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مقدمة الكتايم 


لاشك أن السنوات الأولى من القرن الحالي ( 13١؟)‏ شهدت وما تزال تشهد تطوراً 
هائلا ني عالم المعلوماتية الرحب والذي يتميز بالاعتماد الكثيف على تكنولوجيا المعلومات 
في مختلف نواحي النشاط الإنساني . كما يتميزالعصر الراهن بانطلاقة هائلة لشبكات 
الإنترنت كوسيلة اتصال فعالة وفائقة السرعة .وكمسدر كوني خصب وسريع للحصول على 
المعلوماتية فائقة القيمة والأهمية 0 

وما يزال التنافس حالياً على أشده بين كافة مجتمعات الدنيا كي تتحول إلى 
تهات قدية معلوماتية . تصبح فيها الكلمة الرقمية الإليكترونية هي القيمة المضافة 
الحقيقية للاقتصاد الرقمي للمجتمع. 

ولا كانت تكنولوجيا التربية هي أحد المراحل الرئيسة للدخول في هذا العالم -عالم 
المعرفة الرقمية وعالم الإنترنت , وعالم تكنولوجيا الحاسبات الآلية فائقة المعالجة والسرعة 
والتخزين والاستدعاء , عالم تكنولوجيا الاتصالات السريعة ,عالم الوعي المعلوماتي وما 
يتضمنه ذلك من إكساب المتعلم المهارات الرئيسة والمعرفة اللازمة لاستخدام وتوظيف 
المعلومات والإفادة منها في حقل التريية والتعليم . 

وتحقيقاً للنهضة العلمية والتكنولوجية التي تشهدها منطقتنا العريية في شتى 
مجالاتها الاقتصادية والثقافية والاجتماعية وغيرها للحاق بركب الدول والمجتمعات التي 
بدأت تتحول إلى مجتمعات رقمية , وباعتبار أن التربية ومناهجها هي البوابة الرئيسة 
لتربية الأجيال الحاضرة والمقبلة كي تكون أجيالاً صانعة للمعلوماتية وليست مستيلكة لها 
فحسب. لذلك جاء هذا المؤلف المتواضع الذي يخذ من التربية وتكنولوجيا التربية 
وتكنولؤجيا التعليم مدخلا رئيساً لتحقيق مجتمع المعلوماتية ومن ثم مجتمع المعرفة 


سس سس سد مس سس سس ل سه م ل 21 





الرقمية . حيت نعيش حالياً في رحاب وعالم تكنولوجيا المعلومات المتقدمة والفائقة في 
وقت أصبح فيه العالم يتجه نح والتكتلات المعلوماتية ونحو شبكات الاتصالات بعيدة 
المدى التي تقدم المعلومات وتتيح الاتصالات غير يقلا الكرة الأرضية كلها .. 

هذا ويتكون المؤلف المتواضع الحالي من ثلاثة عشر فصلاً. وكلها تدمج بين تكنولوجيا 
التربية وتكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا المعرفة والمعلوماتية. حيث يتناول الفصل الأول 
إطناراً حول ساهدة تكترلرجها التريسة :كف يتقارا: افص الشاضن إظنا را حول ماقهة 
تكنولوجيا المعلوماتية, أما الفصل الثالث فيتناول موضوع التعلم الإلكتروني كأسلوب لبناء 
مجتمع المعرفة والمعلوماتية . في حين يتناول الفصل الرابع موضوع النشر الإليكتروني ودوره 
في إحداث ثورة معلوماتية ومعرفية رائدة ومتطورة وسريعة في مجال نقل ونشرالكلمة 
والمعرفة الإليكترونية , أما الفصل الخامس فيعالج أحد الاتجاهات التريوية الحديثة في. 
تكنولوجيا التربية وتكنولوجيا التعليم والتعلم وهوما يعرف بالتعلم الخليط ‏ كما يعالج 
الفصل السادس المدرسة الذكية أوالإليكترونية التي تقوم على أساس التعامل مع المناهج 
. الاليكترونية والفصول الافتراضية والمعلم الافتراضي , وغيرها . أما الفصل السابع فيعالج 
موضوع الاتصال التعليمي ودوره في نقل ونشرالمعرفة الاليكترونية . أما الفصل الثامن 
فيعالج موضوع تكنولوجيا التربية وأسلوب التُظم, أما الفصل التاسع فيحاول التطرق إلى 
أحد أدوات 5ك لوتهها التربية العصرية فك هذه الأدوات ما يعرف بالسبورة الذكية أو 
التفاعلية , أما الفصل العاشر فيعالج موضوع المكتبة الرقما.ة كأحد الاتجاهات الحديثة في 
منطقتنا العربية لتحويل المكتبة التقليدية إلى ثروة وثورة معرفية رقمية اليكترونية. أما 
الفصل الحادي عشر فيوضح أوجه العلاقة الوطيدة بين تكنولوجيا التربية وتكنولوجيا 
٠‏ المعلوماتية .كما يقدم الفصل الثاني عشر تطبيقا لهذا الترابط بين تكنولوجيا التربية 
وتكنولوجيا المعلوماتية ممثلا في الحافعات الافتراضنية »ومين أمثلة هذه التمنيقات أحقنا 
تكنولوجيا الفينديو التفاعلي والي يعالجها الفصل الثالث عشر أما الفصل الرابع عش ' 
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والأخير .ن فصول هذا المؤلف فيتناول موضوع مراكز مصادر التعلم كتطوير ملبيعي ودوني 
أوكيفي للمكتبة المدرسية . 

وأخيراً فأسأل اله سبحانه وتعالى أن ينفع ا!كتبة العربية التربوية بهذا المؤلف 
المتواضع . وإن شة تقصير أو نقص فيه فالعفو عند اللّه مأمول . وإن كان غير ذلك فالكمال 
للة:وخدة: 1 
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الفصل الأول 
ماهية تكنولوجيا التربية 

مقطاحة: 

تكرت عدو الروك بالنكةر مما جديك تكفا رين , وضرين انلكا درت تمخوير 
المناهج الدراسية والإدارة المدرسية. وأنشاط التعلم. وتصميم المباني المدرسية. والمختبرات, 
والمكتبة وغيرها من المجالات التي تتصل بالغملية التربوية خاصة ويالمؤسسات التعليمية 
بوجه عام. 

ولذا أصبحت تكنولوجيا التزبية أحد الفروع الحديثة في علوم التربية, لها من الأسس 
والنظريات والأبحاث الخاصة بها. ونح فيا الجامعات الدرجات العلمية للمتخصصين 
في كل جانب من جوانب التكنولوجيا. 

ولا كانت التكنولوجيا من الموضوعات الجديدة نسبياً في حقل التربية فقد ظمرت 
الحاجة إلى تعريف العاملين في هذا المجال بميدان التكنولوجيا ومدى تأثيرها في النواحي 
الترفوية الى تقضل:بالمتارسات الدومية قحل التريية والتعلدم 
مفاهيم التربية- التعليم- التدريس. 

يتداخل مصطلح تكنولوجيا التعليم مع مصطلح تكنولوجيا التريية /©011071ع:15:01 
ع 711010 بشكل يجعل البعض لا يرون فارقاً بين المصطلحين. ويأتي هذا التداخل 
الكبير بين المصطلحين على نفس قدر التداخل بين التربية والتعليم. فهناك الكثير من العامة 
والخاصة الذين يرون أن التربية هي التعليم. والتعليم هوالتريية. ومن ثم فهم يستخدمون. 
المصطلحين على نحو مترادف. ويعرفون كل منهما بالآخر. ولعل السبب في ذلك عدم تحرى 





اسه 


الدقة في ترجمة المصطلحات الأجنبية الدالة على تلك الكلماث, فكلمة :54/0110 تعنى 
تربية ويترجمها البعض على أنها كي رغم أن هناك فارقا بينها وبين كلمة التعليم 
71 

ففي اللغة العربية نجد مصطلح تربية يعود إلى الفعل '"ربى" ومضارعه "يريى". 
بمعدى يدشئ ويهدب ويؤدب. 

أما مصطلح تعليم :م ن1زع 171:51 فأصلها زو الفدل .0 ومضارعه م ويقال علم 
الفرد أي جعله يتعلم أو يدرك أو يعرف. 

ولا 0 لإختلاف اللغوئ بيتهما عدم وحود ١‏ لمق م 
هذا نكل دردة نزنى ل تدلدريككنا لكان > لييح تقلط بالود دال اوور ل عاة ظ 
تربية. مما يعنى أن مصطلح التربية هوالأعم والأشمل وأن عملية التعليم ناجمة عنها 
بواسعلة التدريس 724071178 تتم كعملية تريية بواسطة/ عملية التدريس تعليم. 





ن هناك فاريّ أيضا بين مصطلحي تعليم 122010 وتدريس 60/111 1. 
فالأولى أكبر وأعمل وأشمل. 


ني 
5 8 062 


ولزئك نإن تشدرئرجيا التربية تعرف ثما يلي : 
مفهوم تكنولوجيا التربية. 00 

تعنى طريقة منهجية في التفكير وا لممارسة في العملية التربوية تمثل نظاماً متكاملاً 
دحاول من خلاله دحديد المشكلات الني تتصل بجميع نواحي التعليم الإنساني ونحليلها. 


هه 











وإيجاد الحلول المناسية لها. ولتحقيق أهداف تريوية محددة والعمل على التخطيطا لهده 
الحلول وتدفيدها وتقويم نتائجها وإداره جميع.العمليات المتصلة بدلك. 


مفهوم أخر لتكنولوجيا التربية. 
هي إدارة وتطوير مصادر التعلم وفق منهج النظم وعمليات الاتصال في نقل المعرفة. 
1 كك اوتنا لتعايع دور اطلام شرع من الك اولوح الريقة رتفد واجد من ابجاداها. 
رعليه نإن تكنوذوجيا التربية تتمرو بثلاثة أبعاو هي . 
-١‏ بناء نظري من الأفكار والمبادى. 1 
؟- مجال عمل يتم من خلاله تملبيق الأفكاروالمبادئ النظرية. 
؟-مهنة يؤديها مجموعة من الممارسين لتذفيذ الوظائف والأدوار والمهام التي 
فكق قاف عطاية مقر التزدنة [ 
نالبعر الثاني هر (لزى مثله تقنولوجيا (لتعليم من تلك اللنظرءة الثلاثية: ثما يرضحها 
(لرسم (لتاثي: ظ 










مجال عمل لتطبيق هذه 






ممارسون يؤدون وظائف 
وأدوارومهام لتحقيق 

الأهداف التريوية المقصودة 

وهذا يوضح أن تكنولوجيا التعليم هي الجانب الإجرائي ومجال عمل يتم من خلاله 


تحلبيق أفكار ومبادئّ تقوم عليها تكنولوجيا التربية. 


١ ١ 1-0 1 1‏ ْ وإ يتبيصم لصت سح نج سس ص س7 9 





ويمكن القول بأن تكنولوجيا التعليم هي نظام متكامل يتكبون من العناصر الآتية: 
الإنسان- الآلة- الأفكار والآراء- أساليب العمله الإدارة. بحيث تكون جميعها في إطار 


مسسست هه سس 06 سسسب »ه © 
م 0 


رتتفق تكنوذرجيا (لتربية مع تكنرثرميا التعليم ني أن ثلاضما يقدم على : 
-١‏ أساس نظري. 
؟- مدخل النظم. 
"- ثلاثة عناصرواحدة (العنصر البشرى+ الأجهزة والأدوات والمواد + تفاعل 
العنصر البشرى مع الأجهزة والأدوات والمواد). ظ 
- تحقيق الأهداف وحل المشكلات. 
التكنولوجيا في التعليم 517/21107م1 :17 ب(ع 121171010 ؛ 
يستخدم الكتيرون مصطلح التكنولوجيا في التعليم «110ع 151 11 برع 1211010 
كمرادف لصطلح تكنولوجيا التعليم ع 161171010 1115171012116:/1: وهم في ذلك لايرون 
فارقاً بين المصطلحين. ولكن يشير مصطلح التكنولوجيا في التعليم إلى استخدام التطبيقات 
التكخر توحينة و الاايستقانة يوان "إذا نا وتلطتهر الفكاحة | للجاميجة وتنقكة تنا انابنة املاضيسة 
تغلفية:فاستحداء االحاسوب لعمل كاعد بيانات عن المتعليين والساملين واللنسية 











كس 





التعليمية أواتخ ظيم الجداول ورصد الدرحات الخاصة بالامتحان لتلك المؤسسة أواحصر 
الأحيزة والواد والآدوات التعليمية وقيرقا من الأعفال يظلق غلييا التكنوليكيا ق التعليد. 


وتطبيقاتها فى المؤسسات التعليفية للإفادة منهاء وفى التعليم لجميع جوانبه: ويهذا 
الدكنولوجيا فى الحريية :01/2110 1 ع 1207:0160 : 

يرى البعض أن تكنولوجيا التريية مرادفة للتكنولوجيا في التربية :2 برو ه16071101 

1 ممم «] 'ولكن هناك فارقاً بينها. وهو نفس الفارق بين مصطلحي تكنولوجيا التعليم 

والتكنولوجيا فى التعليم, وقياساً على ذلك يمكن القول بأن التكنولوجيا في التربية. وهي 

استخدام تطبيقات التكنولوجيا المعاصرة في إدارة العمل بجميع المؤسسات ذات الطابع 


التريوى لخدمه غايات تريوية محددة. 


تكنولوجيا التعليم والتدريس: 
أكدت تكنولوجيا التعليم ضرورة اتباع المعلم لأسلوب النظم في التدريس, فلم تعد 
عواكده تامحرة كني الاير والإلفناء والتقلة ين واتبجاع السارمبا لقن رمس لغليدية ييل 
اكت مسئوليته الأولى هي رسم مخطط لإستراتيجية تعمل فيه طرق التدريس والوسائل 
التعليمية لتحقيق أهداف محددة مع الأخذ في الاعتبار جميع العناصر التي تؤتر ني هذه 
الإستراتيجية كغرفة الصف وطريقة تجميع المتعلمين وغير ذلك ا 





ريرى البعض أن هزا النظام يشتمل على أربع عمليات رئيسة يقدم بها العلم. وقى 
-١‏ نحديد أهداف الدرس في صياغة سلوكية واضحة. 


5 اللقدير ا مبدثي ما يعرفه المعلم من أهداف الموضوع الذي بصدد تعلمه مع جمع 
البيانات - اللازمة الني تتعلق بظروف ال متعلم النفسية والاجتماعية الت تعطى 
خلفية دقيقة عن المتعلم والمجال الذي يتم التعلم فيه. 

1- رسم الخطط التي يعتزم المعلم اتباعها لتدريس هذا الموض تيو فين عدا 
الدرس وذلك بإتباع الطرقة التي تحقق كل هدف وتهيئة مجالات الخيرة 
واختيارالوسائل المناسبة لذلك. 

- تقييم جميع عناصر هذه النظم لمعرفة مدى تحقيق التلميذ لأهداف الدرس. 

وتساعد ندائج هدا التقييم المعلم على تعديل مكونات هدا لنظام وتغيير أساليبه في 

الففلبوإعانة صياغة أهداف الدرس حتى يتم التعلم بالمستوى المطلوب. 


التدريس 





رسم تخطيطي يوضع عناصر خربطة (الترريس بالتكنولوجيا 
9 التكدو 4 جية نرو10م«طء 12 0 ز1وء 0 


0 تعتمد على ل ب التكنولوجيا في + عصر يتسم 520055 ف 
مجالات الاتصالات ت والصناعات الدقيقة ظ 
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ودورالتربية التكنولوجية هنا هو سد الفجوة التي أحدثتها نحديات العصر وتعطورا نه 
المتلاحقة وحل المشكلات المعقدة للإنسان في حياته. 
أنها خطة لتنفيذ احتياجات ومتطلبات المجتمع بدءاً من التدريب على مهارات 
التفكير مروراً بعمليات تطوير المهارات اليدوية للعمل وانتهاء بتحقيق افنة الف تفرد 
والمجدمع باعتبار أن التريية التكنولوجية وسيلة اقتصادية للفرد والمجتمع, وأنها مسئولية 
الجامعات والمؤسسات التريوية لمواجهة متطلبات التنمية البشرية المستدامة. 
قة التربية التكنولوجية باطنهج : 
مكونات/ هنا تقع التريية 
التكنولوجية وهى 
أحد مكوناته 








المنهج المتداخل (المتفاعل) 








هو| ح ١‏ ّْ 





إذن فالتربية التكنولوجية تمثل أحد عناصر/ مكونات المنهج التعليمي/ الدراسي, 
وأنها تمثل ركنا ركيناً من التربية المهنية التي هي أحد مكونات/ عناصرالمنهج بشكل عام. 
ملامح التربية التكنولوجية. ظ 1 
-١‏ من حيث محتوى المقررات: 
محترى المقررات للتربية التكنولوجية يدور حول المعلومات المرتبطة بالتكنولوجيا. 
وترك على المفاهيم المرتبطة بتطبيقاتها المختلفة في نظم الإنتاج أوالاتصال أوالنقل أو 
الاتحاهات الاختيارية للخامات والأدوات وما يتطلبه ذلك من تكامل بين الطاقة والخنشاما 
التشرى. 
؟- من حيث التطبيق: 
تؤكد التربية التكنولوجية دائما على أنها مجال للتطبيق. وتعتمد في ذلك على 
العمليات التكنولوجية المساعدة في حل مشكلات التطبيق إلى جانب التصميم والتطوير 
والبحت باعتبار أن التطبيق يعتمد على أسس نظرية, كما يعتمد على برامج التدريب 
القائمة على المهارات الأدائية ومهارات التفكير الحرفية. 











شثل يرضع 
(ماجات (لبشرية (لعتمرة على نظم التربية التدوذرجية 
”- من حيث الارتباط بالعلوم الدراسية: [ 


تعتمد التربية التكنولوجية على القراءة الواعية للتفاعل مع العلوم التي تقدم على 


شكل مواد دراسية مختلفة داخل المدرسة. 








4- من حيث مبدأ العمل اليدوي: 
نقد دسج انك ةنك سس الكل روا لوقا لسن الحم م اا 
التأكيد على استخدام التكنولوجيا الحديثة التطوير العمل اليدوي والتحول, من الاعتماد 
الكامل على الجهد البشرى إلى الأتوماتيكى والتحكم من بُعد (الروبوت كنترول ). 
4- من حيث الارتباط بالمجتمع: 
نحرص التربية التكنولوجية على إلقاء الضوء وك تائيه والنتائج التكنولوجية 
ذات الأثر المباشر على المجتمع. وتحقيق فرص اندماج الفرد مع مجتمعه عبر التكنولوجيا 
كي يصبح عنصراً مؤثراً في تنمية مجتمعه وقادرا على سد الفجوات (الثغرات) التي 
ل ل ل ا ا 


- التربية التكنولوجية: 
- تعلبيقات الكمبيوتر في التربية التكنولوجية. 

؟- توظيف الريبوت أوالإنسان الآلى. 

تيون مكافك مياه نادت لوزت اناق كرفي ل 

تكو لويهنا الاتصالاة: 

- التكةولونهن والمنهج الأكاديمي. 

1- تكنولوجيا المستقبل ( لاستشراف آفاق المستقبل). 
التكنولوجيا في القربية: 

التكنولوجيا في التربية كلمة واسعة المعنى وتشير إلى المؤثرات التي أحدتتها 
التكنولوجيا في المجتمعات ومدى انعكاساتها التريوية, وهو مفهوم مختلط ومتشابك بشكل 
أوباخر بمفهوم تكنولوجيا التربية. غير أنه يشير للتظبيقات التكنولوجية في العمليات 
الإنسانية. مثال ذلك فإن محطة الإرسال التليفزيوني ومحملة الإريسال الإذاعي وتكنولوجيا 





للدم 


الاتصالات السلكية واللاسلكية والإعلانات الضوئية والإلكترونية في الشارع... وغيرها تعدبر 
صمن الإطار الذي يطلق عليه التكنولوجيا في التربية. وتتضمن أيضاً المؤثرات التكنولوجية 
المطبقة في نظام حياة الفرد المنزلية باعتبارالمذزل مؤسسة تعليمية تطبه التكنولوجيا في 
الطعام والصحة والاقتصاد. ومن المهم أن نوضح أن ( التكنولوجيا في التريية) رغم تداخلها 
في (تكنولوجيا التريية) إلا أنها لا تعنى ( تكنولوجيا التربية) وإنها تعنى المؤثرات 
التكنولوجية على حياة الفرد التربوية أوعلى تنشئته التربوية سواء أكانت هذه المؤثرات 
داخل المدرسة أم خارجها في المنزل أوالمجتمع. باعتبارها جميعاً مشروعات تربوية. وبهذه 
النظرة كن إزالة التشويش بين التكنولوجيا في التربية كمؤثرات تكنولوجية خارج نطاق 
المؤسسة التربوية وبين التكنولوجيا في التربية داخل نظاق المؤسسات التريوية, أو بمعنى 
آخرهناك مؤثرات تكنولوجية في المجتمع خارج المدرسة مثل الهاتف والتليفزيون 
والإعلانات وغيرها تؤترفني تربية الفرد. وحتى يمكن تلافى الآثارالسلبية لهذه المداخلة, لابد 
من إيجاد سبيل للتكامل بين ميادين المجتمع, وخاصة بين مؤسسات الإعلام ومؤسسات 
التعليم, سواء على هيئة لجنة عليا للتنسيق بين التعليم والإعلام أوعلى شكل آخر, وطالما لم 
يتم ذلك فمن الجائزأن ما يبنى في التربية يهدم خارج المدرسة. 

تكنولوجيا التربية: 

ظ الجنيا بان السيا وو 0 
خصصته لتعرف تكنولوجيا التريبة بصعوية التوصل إلى تعريف محدد لهذا المصطلح., ذلك 
اللمويضن عفادو قروه ونت ركاه مدنا تون اريت ا 
يتضمن التلميذ/ الإجراءات/ الأفكار/ التجهيزات/ النخلم/ استنباط المشكلات وتحليلها. 
ثم عمليات التنفيذ والتقويم, والحلول الإدارية للمشكلات, إنه مفهوم يتضمن مظاهر التعك 
الإنساني. 











تكنولوجيا التربية تعتني بتحليل المشكلات والتنسيق الإداري. وهى بذلك تعتني 
بتعلوير التعليم والإدارة التعليمية معاء ذلك لأن عمليات تحليل المشكلات بعد اكتشافها 
ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لها يتطابق تماماً مع وظائف تطويرالتعليم, ومن الناحية 
الأخرى ايا نهد أن عمليات التنسيق والإشراف وإدارة التعليم تتطابق ناما مع وظائف 
الإدارة التعليمية. ومن هنا فإن تكنولوجيا التربية معنية بالعملية التعليمية من راويتيها 
الآداثية والإدارية. 

ومما سبق يظلهر التداخل بين مفهومي تكنولوجيا التربية وتكدولوجيا التعليم, إلا أن 
تكنولوجيا التعليم مفبوم يندرج نحت 561 -5]/8 أوفي إطار مفهوح تكنولوجيا التربية. 
ويعتمد هذا الوضع في أساسه على أن مفهوح التعليم ,71510110 يندرج بدوره أننيا 0 
مفهوة الدربية 000 والشكل التالي يبين مدى الاختلاط أوالتداخل بينهما:- 


0 


وظائف إدارة 


تريبوية 





شفل يوضع مناطن اكتمامات تقتوئرهيا الربية وتكنرثرهيا التعليم 





صو دسم 


وبذلك فإنه بالنظر للشكل السابق يتضح أن الفصل بين تكنولوجيا التربية 
وتكنولوجيا التعليم إنما هو بقدر ما ينظر للفصلٌ بين التربية وبين التعليم» ولذلك فهي إطار 


عمل متداخل ومتكامل. ظ ظ 
رنى حاوثة للجمعية التريوية 41701 ذوضع إطار نظري مرو لتعريف تكنوثوهيا (لتربية: نقر 
أوروت ثلاثة أبعاو في. اا ْ 
أخينية /نتاررة»التصييق الأفكان «الأناية الموقظلة تتليمة التعانيي مسن حال 
التكنولوجيا. 0 


-١‏ تكنيك أدائي؛ يتضمن محاولات لين العملي لتصميم وضبط أساليب 
الاستخدام والأداء والأنشطة. | 
"-تطبيق مهني» ويتضمن الإنتاج والاستخدام والصيانة كواجبات خاصة تنفذ وفق 
معايير محددة. 
ومعنى ذلك أن الأبعاد الثلاثة لتكنولوجيا التربية تدور حول (البنية النظرية) و 
(البنية التصميمية) و (البنية التطبيقية). 
تكنولوجيا التعليم: ظ 
إذا كانت التربية التكنولوجية معنية بالإعداد لمواجهة.متطلبات المجتمع؛ فإن 
تكنولوجيا التعليم معنية بالإعداد لمواجهة متطلبات التعليم» وعند استعراض تعريفات 
تكنولوجيا التعليم التي أوردها الخبراء والعلماء في هذا المجال من أمثال: ويتش. 
وبراون» وشادويك» وحتى ما أوردته الموسوعة الأمريكية نجد أن هناك إجماعاً حول أن 
تكنولوجيا التعليم هي علاقة بين المواد والأدوات في التعليمء واستخدمت في ذلك 
مصطلحات عديدة مثل: ١‏ 
« الخامات والأذوات وعء ع0[ 1ه [ امع 1/1[ 


« المواد والأدوات 17077 0110 30/176 


ده 














1 وهكذا مما جعلنا نعتقد بأن هناك أثراً للموروث الثقافي والمعرفي للوسائل التعليمية, 
أوما كان يعرف بالوسائل السمعية البصرية: كما يبينها الشثل التالى: 





شل يوضع (لفرق بين مرغل (الوسائل (لتعليمية. 
' ومرفل تكتوذوميا (لتعليم ل (لسلية التعليمية 


بالنظرإلى الشكل السابق يتضح أن الوسائل التعليمية كانت عبارة عن جهود 


فردية تطبق داخل حجرة الدراسة, والمدرس وحده هوالمصمم والمنفذ والمطبق لها. وهو أيضا 
الذى ملك ألا يستخدمها مطلقا. ولديه الكثير من المبررات لذلك. كما أن لديه قذناعات 


لاسي ل - نسح 


ثابتة بعدم جدوى الوسائل في بعض المواد الدراسية. أما في تكنولوجيا التعليمع فإن الوض 
تحتل ان ٠‏ فهي تدخل عند تخطيط المنهج وقبل عملية الددريس. ويقوم بها فريق من 
دخصصات متنوعة. والمعلم ينفذ ما توصل إليه صانعوالمقررات بأسلويه الخاص ولكن 
ليس باتجاهه نحو الوسائل التعليمية. وهذا هوالمدخل الصحيح., وتوايظ ا مدل المعروف 
نظريا ولم يطبق عملياً بشكل مُرض حتى الآن. 

وهماك تعريفات عديده تتناول تكنولوجيا التعليم من حيث كونها طريقة وصياغة 
وتطبيقا للمفردات العديدة المكونة للميدان التربوي من التلميذ حتى الإدارة مروراً بالمنهج 
اللاراين والمعامل والَتَجبيزَات والمباني (مجال الاتصال).. إلخ. ومن هنا فإننا أمام وجيني 
نظر إحداهما ضيقة تقصرها على المواد والأدوات والأخرى واسعة تجعلها تتسع لتشمل 
مجمل العلائق التعليمية وصياغتها وفق نظام يجعلها كما لوكان شكلاً موحداً. 

تكنولوجيا التعليم نظرية وممارسة, وقد قدمت جمعية الاتصالات التربوية 
والتكنولوجيا (4507) في أحد تعريفاتها لتكنولوجيا التعليم تعريفاً لتكنولوجيا التعليم 
يعتمد على تحديد محالات خمسة لتكنولوجيا التعليم هي: التصميم. التطوير, الاستخدام. 
الإدارة: التقويى عه اللحالقة تسدال :قبي ابيا على كيين مستي الكقارية 
ومستوى الممارسة أوالتطبيق, وفى كل مستوى منهما تأخذ هذه المجالات توصيفات 
معينة كما بينها الشكل التالي: :. 











شثل يرضع العللاتات بين للجالات (قمسة ني اليران 


لكا مهناك مع يها ات تكر ز زيديا لحني | كبر ةكرات وكام وما ويعتن 
بتعلبيقاتها. ويعالج متطلبات ممارستها وؤلك ثما يلى: 

-١‏ التص ميم : يهتم مجال التصميم بالبرامج التعليمية وتصميم المواد 
والاستراتيجيات التعليمية وكتابة النصوص التعليمية ومراعاة خصائص 

المتعلمين في مختلف مكونات مجال التصميم. ظ 

؟- التطوير: وهو مجال يهتم بقضايا الإنتاج وتطويرها مثل المواد المطبوعة وإنتاج 
البرامج السمعية والبصرية,,وتطبيقات تكنولوجيا الكمبيوشر مكل 

تكنولوجيا الوسائل المتعددة. والكمبيوترالمساعد ف التعليم. والوسائل 

عنما قدبيا اننا ندرج د ناءوا ريسن الكداماية وق رامن التقيات 


المتكاملة الى تتفاعل فيما بينيا وتتكاتف لتحقيوق الأهداف التعليمية. 


١‏ مه 


كت 
اص ص 0 اا ااال 


سيت 


7 الاستخدام: وفى هذا المجال فإن تكنولوجيا التعليم تعتني بتوظيف الوساشل 
ظ واستخدام الوسائط التعليمية في مواضعها. كما يعنني بنشرالتجديدات 
التريوية ومتابعتهاء وتأسيس النظم والسياسات اللازمة للتطبيق والممارسة 
؛- الإدارة: يعتني هذا المجال بإدارة المشروعات والمصادر الإدارية. ونضم التبادل 
والتواصل الإدارية, وإدارة المعلومات والمعارف وتنظيم مصادرها. 
ظ 4- التقوي: يعتني هذا المجال 00 المشكلات التعليمية وعلاجها والنتائج 
ومستوياتها والمتابعة وإمكانياتها. كما يعتني بالقياس المرجع إلى معيار 
والتقودر يم التكويني, والتقويم الشامل أوالنهائي. ظ 
ونلامظ أن كل بال من الجالات (لسابقة يؤوى ورره على الستويير» مستوى (لنظرية, 
دستروى (لمارسة, كمأ يبينها الشكل (لتائي: ظ 


















؟م ا 


«تأسيس نظم 
«نظم وسياسات 





إدارة 


إدارة مشروعات 
مناه ر إدارية. 


أنظلمة سل إدارية 


إدارة معلومات 
وعلنى سبيل المثال فإن هذه المجالات الخمسة المكونة لتكنولوجيا التعليم حيدما 


يدنف دورها على 


مستوى النظرية فإنها تعتني بما يلي: 


يي لح لس 


-١‏ التصميم: يعتني على مستوى النظرية بالنظم العامة. والتعليم, ووسائل الح 
والتشويق للتعليم, والإدراك والتعليم والمتهج الدراسي. 

”- التطوير: يعتني على مستوى النظرية بالاتصال الإنساني على مستوى التعليم 
والتفكير البصري, والتعليم البصري, والاتصال البصري. وعلم الجمال. 

3 الاستخدام: يعتني على مستوى النظرية باستخداح المعارف, والمناهج 
الدراسية. ونظرية النظم العامة والتغيير, والتطوير النظامي. 

؛- الإدارة: يمتني هذا المجال على مستوى النظرية بالإدارة العامة, والاتصال 
الإنساني في مجال الإدارة والحث والاقتصاد والمعلومات الإدارية. 

- التقوم: يعتني في هذا المجال على مستوى النظرية بالتعليم السلوكي.والتعلم . 
المعرني. والقياس, والتقويم العام. 

وؤلك ثما يظبركيْ الشكل التالى: 








0 0 التعليم المختارة 
ان والمجالات المنمسة ميدان 
ل 





٠ إدارة عامة‎ ٠ 








ماهية تكنولوجيا التعليم. - 

يتردد في الآونة الأخيرة علي أسماع المعلمين وغميرهم من العاملين في الوسط التربوي 
مصطلح جديد وهو تكنولوجيا التعليم. فالمعلم الذي يتفاعل مع البيئة المدرسية مستخدما 
الآلات أوالأدوات لتطويع المواد التعليمية الموبمزدة في المدرسة والاستفادة منها. والحقيقة 
أن مصطلح تكنولوجيا التعليم انتشر منذ عقدين من الزمن واستخدم هذا المصطلح في 
أحيان كثيرة ليحل محل مصطلحات (الوسائل التعليمية أوالوسائل السمعية 
أوالوسائل المعينة) إلى درجة أنه قد شغل تفكير كثير من !.!علمين والمشتغلين في مجال 

التربية والتعليم أم مصطلح تكنولوجيا التعليم ما هو إلا مرادف لمصطلح الوسائل التعليمية 

ْ ويشير أحمد علي ( 5 ) إلي أن أساليب التكنولوجيا الحديثة أصبحت تعد من 
الإنجازات العلمية المعاصرة التي أصبحت لها تأثير مباشرعلي حياة الإنسان في وقتنا 
الحاضر ولا نعتقد أن المجتمعات البشرية المعاصرة تتمكن من العيش بمعزل عن الإنجازات 
التكنولوجية الهائلة والمثيرة والنيي أصبحت ضرورة لا غني كالماء والهواء والغذاء. فإليها يعود 
الفضل في جعل العالم كله قرية يتحاكون ويتبادلون المعلومات. 

ورت نفين محمود )1١995(‏ التكنولوجيا ' بأنها الجهد المنظم لاستخدام نتائج 
البخيث الحيلى:ى تطويو اتباليب السايات الإتتاحيية بالمعني الواسع الذي يشمل 
الخديات والأقغطة الإدارية والتنظيمية والاجتماعية بهدف التوصل إلي أساليب جديدة 
يفترض فيها أنها أجدى للمجتمع. 

يشيريسن قنديل ( 21539 ) أن التكنولوجيا مصطلح شاع استخدامه في الآونة 
الأخيرة في كافة الأوساط الأكانميية والتشنعينة كد عرف المصطلح ني كثير من المصادر 
العريية بلفظ " التقنية, إلا أن كلمة تكنولوجيا :رو 1607010 وهي كلمة يونانية ودعي 
حرفة أوصنعة. والمقطع الآخرهو برهم وهي بمعني ' علم ' وعلي هذا يكون المعن 
الإجمالي الذي يمكن استخلاصه من ذلك هو" علم الحرة ' ويعتقد البعض أن الجزء الأوا, 
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من المصطلح ' تكنولوجيا ' مشتق من الكلمة الإنجليزية (767:01/09 وتعني الأداء 
التعلبيقي واعتماداً على ذلك فان مصطلح التكنولوجيا ' أو" التنقية " يشير إلي العلم الذي 
يهتم بتحسين الأداء وإتقانه في أثناء الممارسة أو التطبيق العملي. 
ويذكر محسوب عبد الصادق )3٠٠١(‏ ان تكنولوجيا التعليم مفهوم يستخدم علي 
نطاق واسع في مجال التعليم (ومجالات أخري). لكن كثيرا ما يستخدم بمعاني مختلفة. 
فنمة تكنولوجيا تستخدم لتعني أجهزة الكمبيوتر, المعدات, والأجهزة المادية التي تقوم 
بتوصيل المعلومات وإرسالها كالأجهزة التي تقوم بإنجاز مهام ولكن تلك الأعمال تستخدم 
التكنولوجيا لتسير فى عملية منظمة لحل المشكلات بالوسائل العلمية. فان تكنولوجيا 
الكملي تقوز الى هش كل كاف لإنكاز أهدا قت التعلية فالتكة لويهينا التعليية تشير الى 
استخداد العمليات التكنولوجية خاصة في التعليم والتعلم لتشير للميدان ككل. 
كما يشير أحمد حامد ( 21389) أن تكنولوجيا التعليم تودف إلي تطوير ورضع 
فاعلية النظم التعليمي, ويتضح قن دلله ان تكنولوجيا التعليم لا تعني مجرد استخدام 
الآلات والأجيزة الحديثة ولكنها طريقة التفكير لوضع منظومة تعليمية. 
يشير زاهر أحمد ( 1437) إلى أن تكنولوجيا التعلم تعتبرعملية معقدة ومتكاملة 
تشمل الناس والطرق والأفكار والآلات والمؤسسات التعليمية بغرض تحليل المشكلات 
وتطبيق الحول وتقيمها في كل وأي مجال يتعلق بتعلم الإنسان, ولدلك فلا بد من الاستفادة 
من كل الإمكانات المتاحة التي يمكن استخدا مها في عملية التصميم والاختيار والاستخدام. 
وتشمل هذه الإمكانيات وجود نظام إداري في المؤسسة التعليمية متعاون ومتفاهم بشرط 
أن ينعكس ذلك على المتعلم. 
بينمايرى مصطفى عبد السميع ( 1955م ) أن كثير من العاملين في ميدان التعلم 
يضعون أمالاً واسعة علي الدور الذي مكن لتكنولوجيا التعليم أن تلعبه في العملية التربوية. 
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ومواقف تعليمية, وتقييم مستمر. وتغذية راجعة دائمة, ودور جديد للمعلم. ومشاركة فعالة 
للطلاب, تدخل في كنيد الضالات الارنوية يننا يساهم في تطوير التربية عامة وزيادة 
فعاليتها. وان نجاح التقنيات التعئيمية مرهون بمدى قناعة مستخدميها بها. ومدى 
تفبنيه ها 

ويعرف الغريب زاهر وإقبال بهباني ( 1995م ) تكنولوجيا التعليم بأنها نظام 
تعليمي متكامل, تعتمد فيه عملية التدريب علي التكنولوجيا, وفي ضوء ذلك تحدد أدوار 
المكشهروميت؟اليانةتزضيي» نبا لتكنتهنات النواد التعايية زمنتها لباو دنا 
لاستراتيجيات التدريس المستخدمة في المواقف المتعاملين منوااطي حنه كرات رمدي 
الجوانب الموقف التعليمي ومصادره المختلف . 

وفي مفهوم مفصل لمحمد السيد علي 0 )٠‏ أشار إلى أن "تكنولوجيا التعليم'" 
تتضمن العناصر المرتبطة تبادليا والمتكاملة وظيفيا والني تعمل جميعها ني إطار واحد 
يستهدف التطبيق العلمي المعلومات والمهارات والاتجاهات عند الفرد ومجموعة من 
الأفراد سواء كان للكتمكل متصوم هرا بمعطة قوري كتمية: ادقيرة نه عقيف الاك 
بأقصى درجة ممكنة من الفاعلية والكفاءة. ويؤكد هذا التعريف الإجرائي السابق لمفهوم 
تكنولوجيا التعليم علي ما يلي : إن تكنولوجيا التعليم كنظام شأنه شأن الأنظمة الأخرى 
يبني من اجل غاية أو مهمة محددة. وهو يشتمل علي عدة عمليات وعلاقات. ويتكون من 
محموحة من العتاسى الحرائية | لكيه ب نيا اسفن لمحا افداف كد يلت 
وهذه العناصر يوضحها الشكل التالي : 











شكل يوضع عناصر نظام تشنوذوجيا التعليم 


ويضيف أحمد كامل الحصري ' بدورة إعداد المعلم الجامعي " ,)23٠١7(‏ "تكنولوجيا 
التعليم' هي طريقة نظامية لتخطيط وتصميم وتنفيذ وتقويم العملية التعليمية في ضوء 
أهداف محدودة وعلي أساس نتائج البحث في مجال التعلم والاتصال الإنساني وذلك 
باستخداه مجموعة مؤّلفة من المصادر البشرية وغير البشرية بهدف الحصول علي تعلم 
أكثر فاعلية. ويمكن النظر إلى تكنولوجيا التعليم كمجال يضم مجموعة من المكونات 
(أجيزة تعليمية. قوة بشرية استراتيجيات تعليمية, تقويم. نظرية وبحث وتصميم وإنتاج ) 
المترابطة والمتداخلة التي تؤثر في بعضها البعض والتي تعمل لرفع كفاءة وفاعلية العملية 

داواي هلله تكتر ايها التططعع إل حفية الوسائل أء الريسا لما الى اتكدة 
أويستعان بها فى العملية التعلينية التريوية. سواء أكانت هذه الوسائل أو الوسائط 
سوة نفد بوي ازإااية نودي ال ساعة واللدين أو كدرلوكيا العام فلن 
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مجموعة متنوعة ومتباينة من الآلات والأجهزة والمعدات والمستلزمات ابتداء من السبورة 
التقليدية وانتهاء بالتقنيات التكنولوجية الحديتة. مع الأخذ في الاعتبار أن لكل وسيلة من 
هذه الوسائل خصائصها ومميزاتها 550500 بمعي. أن كل تقنية من هذه التقنيات تتوقف 
فاعليتها وأثرها التعليمي علي خصائصها وميزاتها والأغراض التي تستخدم من أجلها. كذا 
الأوضاع والظروف المحيطة باستخدامها وتشغيلها وتوظيفها في الموقف التربوي 

ويرى عاطف سيد .)3٠١7(‏ أن " تكنولوجيا التعليم' تعرف علي أنها الوسائل أو 
المعينات التعنيمية التي يستخدمها المدرسون في الموقف التعليمي من أجل توصيل الأفكار 
أوالحقائق أوالمهارات إلى المتعلمين. والوسائل التعليمية لا حدود لأنواعها. ولا يقتصر 
دورها علي الإيضاح فحسب بل تسهم أيضا مع باقي مكودات الموقف التعليمي في تكوين 
الاتماهات والعادات. وقد تندرج الوسائل التعليمية من السبورة إلى معامل اللغات 
والأجهزة التعليمية والدواثر التلفزيونية المغلقة والآلات التعليمية والحاسبات الالكتروزية 
(الكمبيوتر ) ونستخدم بي تعليم جماعي أو مجموعات مصغرة أو تعليم فردى. 

وتعتبرالتكنولوجيا التعليمية أحد فشروع منظومة تكنولوجيا التربيية وهي عملية 
متكاملة يمكن بواسطتها تقديم المقررات الدراسية فهي تتناول تحديد المت كلاتٌ التعليمية 
وأبعدها في موافف محددة وتدخل فيها المستحدتنات التكذولوجية بهدف العمل علي 
معالجتها علميا. 

كما يشير زاهر أحمد (/ا195 ), أن تطور طرق التدريس وتقييم الأنشعلة الرياضية 
أخذت بعين الاعتبارالقوة الهائلة الناتجة من اتحاد الكلمة والصوت والصرية لجذب انتباه 
الططللاب للم ا د 

















الفصل الثاني 
هاهية تكنولوجيا المعلوماءتم 

أولا- مجدهة: 

تؤدى المعلومات دوراً محيويا في حياة الأفراد والشعوب ؛ إد تعد من المقومات 
الأساسية للمجتمعات الحديتة ؛ فهي عنصر لا غنى عنه في أي نشاط مارسه ., والمادة 
الخام للبحوث العلمية والتطبيقات التكنولوجية , والمجك الرئيسي لاتخاذ القرارات 
الصحيحة فمن يملك المعلومات الصحيحة فى الوقت المناسبف ملك عناصر القوة 
سيط في ماع متغيريستند إلى العم في كل شي*. ول يسمج بالرتبجال والعشوائية 
.ويتفق هذا مع المبدأً القاثل : إن المعرفة قوة" . حيث يرى البعض أن :سناعة ( تكنولوجيا) 
المعلومات وتوظيفها التوظيف السليم تكتسب وزنا اقتصاديا يصل !! ل حد أن تصبح هي 
الصناعة الغالبة , وأن بتصل محل الصناعة الثقيلة والتحر دليبة: ؛. وجذا يكون اقتصاد الخد 
اقتصادا قائماً أساساً على تكنولوجيا المعلومات. 

ولذا يتميزعالمنا المحاصر بأنه عصر العلم والتكنولوج نا . لكدرة الاكتشافات العلمية 
والابتكارات التكنولوجية في وسائل الإنتاح والخدمات والاتصالات"رالمعلوسات, وتسارع 
معدلات الاكتشافات بصورة غير متوازنة بين المجتمعات. 

وشهد القرن الحالي مرحلة جديدة من التغييرات في كدير من ميادين الحياة. ومن 
أبرزها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تولد عنها ما يطلق عليه الموجة الثالثة والتي 
أدت إلى تغييرات جذرية فى في المعلومات والحاسبات والذكاء الصناعي.. 

ولقد أصبحت علوم التكنولوجيا بلا ريب سمة هذا العصر.خاصة وأنها تغطى جميع 
المجالات . وتعتبر تكنولوجيا المعلومات في طليعة هذا الميدان لاس من العلوم التي 


ا ا 0 


ينيافت عليها حاليا حشد كبير من الطللاب , نظراً لحاجة سوق العمل الجديدة . 
( حسام مازن .)5٠١0.‏ 

ولقد تطورت العلوم التكنولوجية : 'وراً كبيراً حتى إن السيطرة على تكنولوجيا 
وباي تشكلن :ادن متويات بناء الاقة! _' لعرفي لواجهة تحديات القرن الحالي . وهذه 
السيطرة لا تعنى مجرد تشغيل الآلات التكنولوجية بل الوصول إلى قلبها. ومعرفة منطقى 
بدائها والوصول إلى إنتاجها وتوظيفها التوظيف الصحيح . وهذا يعنى التمكن من الفكر 
التكنولوجي . والقدرة على تحويل المعرفة العلمية المتقدمة إلى تكنولوجيا.. 

ويعد تطور تكنولوجيا المعلومات استجابة لمتطلبات شوالفردية في مجتمعدا, 
رمتطلبات التكامل ا لاجتماعي وهذا الشد والجذب بين الفردية والتكامل هوالدي يوجه 
العديد من التغيرات التكنولوجية التي تنتج بوجود استخدام فردى لوسائل الأعلام وفى 
نفس الوقت بوجود أكبر من التفاعل البيثي . ظ 

وتختلف تكنولوجيا المعلومات اختلافاً جوهريا عما سبقها من تكنولوجيات . بلطدا 
لتعاملها مع جميع عناصر المجتمع الإنساني المادية وغيرالماديه ٠‏ ؛ وهو دنه قانسهنا 
مشتركا في جميع الأنشطة الإنسانية. 

ولقد ارتبط مصطلح المعلوماتية بالتقدم التكنولوجي المتصاعد القائم على تقنية 
الحاسب الآلي وما يتصل به من برامج ووسائل اتصال واسطوانات ممغنطة تحوى شتى 
أنواع وألوان المعرفة. 

ويعد الحاسب الآلي من أهم بهنانن كزلريضها العلوننات ويكان ظهوره في الريع 
الأخيرمن هذا القرن . وهو يستطيع أن يقرأالمعلومات ويكتبها . ويقوم بالغمليات 
الحسانية والنطفية .كما أن له القدرة على اختزال كمية هائلة من المعلومات يكن 


استرجاعها . كما تقضى الحالة عند الضرورة.. 
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وتغفى: تكتوليهينا المعلومات النظم المختلفة التي يتم بواسطتها الحصول على 
المحلومات في كافة أشكاليا واختزانها ومعالجتها وتداولها وإتاحتها للمستفيدين باستخدام 
أجهزة الكمبيوتر والاتصالات عن بعد . والتي تبنى أساسا على مجالين رئيسين هما: 
تكنولوجيا الكمبيوتر, وتكنولوجيا الاتصالات عن بعد . حيث تتضمن مجال تكنولوجب 
الكمبيوتر: نحليل وتصميع النظم , إنتاج البرامج . إنتاج المعلومات بطريقة واضحة 
ومفهومة , جمع المعلومات وتشفيرها وغيرها. في حين يتضمن مجال تكنولوجيا الإتصالا- 
عن بعد : تكنولوجيا الاتصال الكابلي , تكنولوجيا الأقمار الصناعية , تكنولوجيا الألباف 
الضوئية . تكنولوجيا الاتصالات الرقمية . وتكنولوجيا الاتصال الرقمي وغيرها. 

ومن المتوقع أن تتكون أنظمة الاتصالات في المستقبل القريب من كل من 
التليفونات وموجات الراديو ( موجات كهرومغناطيسية ) والأقمارالصناعية وخطوط 
الخيوط الضوئية . والصناعات الثلاث : الإلكترونيات الدقيقة . والكمبيوتر, والاتصالات 
ستكون مثلث عصر" تكنولوجيا المعلومات". وهذا بطبيعة الحال سيطور عمليات تفري. 
ودجهيز وتوصيل المعلومات.. والشكل التالي يوضع مثلث عصر تكنرذرميا العلومات 

[ الاتصالات 


غعصر 
تكنولوجيا 
المعلومات 


شكل )١(‏ يرضع مثلت عصر تكنوذرميا العلويات 
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ممتسسة 





وتوجد مجالات أخرى مرتبطة بالمنخلومة التعليدية تمَثّل أوجه حديثة لتكنولوجيا 
المعلومات نتيجة التفاعل بين تكنولوجيا الكمبيوتر وتكنولوجيًا الاتصالات تعرف 
بمستحدثات تكنولوجيا التعليم مثل : !الوائط المتعددة . الواقع الافتراضي , الهيبرميديا , 
الفيديو التفاعلي . شبكة الاجتماع ( المؤهمرات ) بالفيديو. شبكة المعلومات والاتصالات 
الدولية (الإنترنت) وغيرها من المستحدثات التكنولوجية الشكل التالي يوضح خريطة 


مفاهيم تكنولوجيا المعلومات. 








ام كسم بك كبو لمي بو رمب 
(د) 0ب 





سكسم تج بم 


عمسم .م عير مس 


تأنيا- هفهوم تكنو لو جيأ المعلوماءته برع 10م نالع 1 171/01711011011 : 

تعرفها منظمة اليونسكو بأنها " تطبيق التكنولوجيا الالكترونية مثل الحواسيب 
والأقمار الصناعية ... الغ للمساعدة في إنتاج وتخزين واستعادة المعلومات الرقمية 
والتناطرية وتوزيعها . ظ 

وتعرفها منظلمة اليونسكو بأنها مجالات المعرفة العلمية والتكنولوجية المستخدمة 
ف 00 ومعالجة المعلودات وتطبيقها .أي أنها تفاعل الحاسبات الآلية والأجهزة مع 
الإنشاق ومشاركتيناو المجالات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية. 

ويعرفيا توم فوستر تكنولوجيا المعلومات في معناها أو في مفهومها الدقيق على أنها 
العلم الجديد لجمع وتخزين واسترجاع ويث المعلومات. 

وتعرف أيضا تكنولوجيا المعلومات يأنها مصطلح عام بشير إلى استخداه 
الحواسيب كأداة لإنشاء البيانات (المعلومات ) وصيانتها .( اليونسكو, .)5٠١5‏ 

إنها تعنى الحصول على المعلومات بصورها المختلفة :النصية والمصورة , والرقمية 
ومعالجتها وتخزينها واستعادتها وتوظيفها عند اتخاذ القرارات , وتوزيعها بواسطة أجهزة 
تخول الكترونيا. [ 

ن كلمة "تكنولوجيا المعلومات تعنى بوجه عام تطبيق التقنيات الحديثة في ابتكار 

المعلومات أو تخزينها أوالتعامل معها أوالتواصل بها أ: تعنى كل ذلك . وعليه فان 
استخدام أجهزة مثل العد البسيطة "الاباكويس" وأجهزة العرض , والكود الرمزي بأي آله : 
والتليفون , والتلغراف. وأجهزة اللاسلكي , والأقمار الصناعية . وأجهزة الكمبيوتر جميعا 
. أمثلة لتكنولوجيا المعلومات . ظ 








ويعرقها (حسام مازن )3٠١7.‏ بأنها شورة المعلومات المرتبطة بصناعة وحيازة 
المعلومات وتسويقا ودخزيها ومعالجتها واسترجاعها وعرضها وتوزيعيا من خلال وسائل 
اتصال تكنولوجية حديثة متطورة وسريعة وذلك من خلال الاستخدام المشترك للحاسبات 
الالكترونية ونظم الاتضالات الحديثة. 

ويعرفها حسام مازن أيضا )5٠١5(‏ بأنها الزخم الهائل من المعارف والمعلومات التي 
أفرزتها تكنولوجيا العصر الحديت من خلال شبكات حواسيب متطورة وانترنت سريع . 
والعمل على تداول ونقل ونشر ال معلومات , وان عملية النقل والنشر والتبادل تستلزم 
بااضرورة بنية نحتية اقتصادية وعلمية واجتماعية للعمل على نشر الثقافة المعلوماتية في 
المجتمع . بحيث يتحول هذا المجتمع إلى مجتمع معلوماتي أو رقمي أومجتمع اقتصاديات 
المعرفة ( حسام مازن , .)٠٠١5‏ 

لقد تطوررت تكنولوجيا المعلومات في الآونة الأخيرة تعلوراً مذهلا ولم تترك ميداناً من 
ميادين الحياة إلا وتغلغلت فيه. ولم يكن التعليم ب:يبداً تن هذا التطور فقد اسنتفاد المجال . 
التربوي والتعليمي من نطبيقات تكنولوجيا المعومات في تطوير العملية التعليمية 
وتحسينها. < 

وقد تع عو تكلوى كوو دنا المعلومات أن تولد شوذج التعلم التكنولوجي المعاصر 
الذي يقوم على مجموعة من الافتراضات هي ْ) المعرفة ليست الحقيقة. ولكنها تكمن في 
مدى ملاءمتها للطالب وحاجاته. بحيث يستطيع الطالب أن ينظم المعلومات بطريقته 
الخاصة. مستخدما ما لديه من خبرات ومهارات. ئ 

الطالب هو محور العملية التعليمية, وحاجاته هي الأساس في التعليم وجمع 
لاوما 





جه 





ص 


حرية اختيارالمعلوه.ات وتعلدبيقها من قبل الطالب ضرورة أساسية . تساعده 
على مواجهة المشكلات. ان 

: د تعلم الطلاب حقيقة توافر المعلومات على أشكال مختلفة منها الكتب 
والدوريات والأفلام والشرائح وبرامج الحاسوب وغيرها. 

« يتوصل المتعلم للمعرفة بطريقةه الخاصة. " - 

. وقد أكدت الكثير من الدراسات على الأثرالايجابم. لتكنولوجيا المعلومات في التعليم 
والتعلم . من ذلك البحث الذي أعدته مؤسسة إنتاج البرمجيات (/195917) الذي أشار إلى أن 
استخدام التكنولوجيا المعلوماتية في المؤسسات التعليمية كاداه تؤثر بشكل كبير وواضح في 
تعليم الطلبة واتجاهاتهم وكذلك التفاعل الايجابي بين الطلبة ر والمعلمين . كما توصل البحث 
نفسه إل ى الأثرالايجابى للتكنولوجيا المعلوماتية في جميع المقررات الدراسية ولختلف 
لماحل من المرحلة الابتدائية إلى التعليم العالي . وقدرة الاتصالات التكنولوجية مثل 
النفيديوالتفاعلي والحاسوب كأدوات تكنولوجيية فعالة وم وّثرة في 
التعليدارا تر مت ةالغ . 

وتزيد استخدام التكنولوجيا المعلوماتية في التعليم من البيثات التعاونية من 
التقاجل تاج الطالت والمعلم . وبرى 1131 , برهااءه7 4ه «ءةوطه/11) أن التكنولوجيا 
المعلوماتية لها فاعليتها وأثرها في الاحتفاظ بانتباه الطالب ونا ايكلق تعلعنا راقغنا .حيتت 
يقول (1111) وجرن ط ]11 من الصعب تحديد أي من التعلم أصبح أفضل في ضوء تطور 
التكنولوجيا بشكل كبير في السنوات الأخيرة ويؤكد) أن التكنولوجيا المعلوماتية متمثلة في 
تكنولوجيا الحاسوب حسنت من مخرجات التعليم خاصة ني مجالي سرعة التعلم 


رالتحصيل . وقد أكد أيضا [ برء110,1 في دراستهم على أهمية توفيرينية نحتية تكنولوجية 








د 





فادرة على إيصال ونقل التعليم من خلال أدوات الحاسوب . فنحن بحاجة إلى تكنولوجيا 
55 ونوعية لإنجاح التعليم وانه بدون التكنولوجيا المعلوماتية لا يمكن توفير تعليم لاماكن 
متباعدة ويؤكد )انه لا يمكن الاعتماد والثقة بالأدوات التكنولوجية متمثلة في تكنولوجيا 
الحاسوب إلا إذا توافرت البنية التحتية الصحيحة ومتابعة العمل على تطويرها باستمرار 
واستخدامها الاستخدام الأمثل في 'لتطبيقات التعليمية المختلفة مما يسهل فرص التعليم 
المناسية لجميع المتعلمين. 

رتتميز تكنرلرجيا العلوءات بمجموعة من اقصائص تتيبية ترظيفها في مال (لتعليم : 


-١‏ إمكانية ومرونة الدراسة والتدريب في أي وقت لمدة 4؟ ساعة يوميا . وسبعة 
أيام أسبوعيا “دون أي قيود . ويما يتناسب مع ظروف الدارس. 

؟- إمكانية ومرونة الدراسة والتدريب في أي مكان . دون أي قيود ويسا يتناسب 
مع ظروف الدارس. 

؟'- زيادة وكفاءة اأدملية التعليه ظ 

4- انخفاض تكال الدراسة .ن 5 في الطرق التقليدية. 

4- انخفاض دكاليف المواد الدراسية عن مثيلاتها المطبوعة. 

5- إمكانيات التعديل والتحديث بكل سهولة وسرعة. 

3 إعادة الدرس الواحد مرات عديدة بكل سهولة وكفاءة وحسب رغبة الدارس. 

8- إضافة إمكانيات الزساكظ المتعددة مما يساعد بشكل فجال على سرعة وجودة 
استيعاب الدارس وفهمه. 

5- - حل معطم مشاكل التعليم التقليدي ومتها م يل 

أ- الأعداد الكبيرة. 
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ب-وصول التعليم إلى كل آرجاء البلاد. 
ت-تحويل العنالب إلى دارس ايجابي أكثر تفاعلا في العملية التعليمية. 
ث- الاتصال المباشر والمست. ر بين التلاميذ : أولياء الأمور. 
والمتعلم في عصر تطور تكنولوجيا المعلومات . يصبح هوالمسئول عن تعلمه . وأن 
يتعلم كيف يتعلم . وأن يعمل على اكتساب بعض المهارات التالية 1 111 ,وع/ه). 
« تحديد متى تكون هناك حاجة للمعلومات. 
« القدرة على تحديد المعلومات المطلوية في موضوعات معينة. 
البحث والوصول إلى المعلومات المطلوية. 
« تقييم المعلومات واختيار ا لمداسب منها. 
* ترتيب المعلومات وتدظيمها. 
* استخداح المعلومات بصورة فعالة ومحققة للأهداف المرجدة. 
ويختلف دورالمتعلم في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات ني العملية التعليمية 
فبدلا من مجرد الاستقبال والإنصات الكامل يتغيرإك البحث والاستقصاء بالتعامل 
مع تكنولوجيا المعلومات المتطورة حتى تنمولديه القدرة على التجديد , والإبداع . 
والاعتماد على النفس . والتعاون , والتفكير الناقد , والتفكير الإبتكاري. 
ولا تعنى تكنولوجيا المعلومات التقليل من شأن وأهمية المعلم أوالاستغناء عنه., 
فالدورالذي بمكن أن يقوم به المعلم في ظل مدرسة المستقبل هو تطبيق تكنولوجيا 
المعلومات وأن يكون ناصحاً . ومرشداً . وموجها. ومديراً. وقائداً. ومسهلاً . ومصمصا 
للمواقف التعليمية . ومساعدا في توفيربيئة التعلم المرن والتعلم الذاتي والمستمر من خلال 





و(اجسسييية 


نطويره وتصميمه لبرمجيات تعليمة من مدظور متطور ويتطبيق معايير تناسب والعصر 
الحالي . ْ 

ولذا على المعلمين أن يكونوا على وعسى كامل بالاستخداح الأمثل لتكنولوجيا 
المعلومات وتوظيفها التوظيف الأمثل في مهنتهم التعليمة لخلق بيئة تفاعلية بين المتعلمين 
وبيدهم وبين المعلمين . وأوضح ٠ ١(‏ 3 ) 176 ن/ أن سوء استخداح التكنولوجيا يعتبر 
مشكلة للمعلم تظهر بسبب قلة برامج التدريب , لذا على المعلم أن يتدرب على استخدام 
التكنولوجيا وألا يعتمد عليها بشكل كامل ولكن يوظفها بشكل أفضل على حسب مواطنبا 
الصحيحة لاختيار أفضل التقنيات لدروسهم. 

ويعد هذا العصرعصر المعلومات بما يشمله من تكنولوجيات . وما يتطلبه م 
مهارات ومعارف يشكل تهديدا حقيقيا للمؤسسات التعليمية التقليدية , وهنا تبدو حتمية 
| ظهور أشكال مختلفة لتقديم الخدمات التعليمة ؛ حيث تواكب القرن الحالي بتحدياته 
ومتغيراته . والنمو السريع في المعرفة , والمؤسسات التعليمية على مختلف مستوياتها لابد 
ظ وان تشارك في استخداح تكنولوجيا المعلومات . حيث التطور البائل في العلوم التربوية 
ونحسين عملية التدريس ' وظقور المفاهيم الجديدة , وتجويد الخدمات التعليمية ؛ عن طريو 
قاع نولوجيا المعلوسات بي التعليم لتحقيق أهداف التربية بشكل عام وأهداف 
التدريس الذي يسعى إليها المعلم بشكل خاص. 

ولقد ذكر كل من شاكر. وبيومي . وهسام وناريمان (1997) أنه يكن توظيف 
تكنولوجيا المعلومات ني خدمة المعلم . وذلك بإدماج د 
إعداد العم حخنت:يقة بن مقررها في منحنيين متممين لبعضيما الب لبعض في الغالب الأمم 
وهما: 


- 


ل 





تقديم مقرر عن التكنولوجيا الجديدة في المعلومات . بمقتضاه يتزود الطالب المعلم 
بالمعرفة العلمية ليذه التكنولوجيا وإمكاناتها وحدودها وتطبيقاتها. 
« استخدام هزه التكنولوجية كمعينات تدريسية لمقررات برامج إعداد المعلم ككل , 
ونتميز هذا النحى بعدة مميزات , من أهمها أنه يدرب الطالب المعلم بصوره 
جيدة على اختيار المادة التعليمية الملائمة وتوقيتات عرضها وتقويمهاء وكذلك 
انتقاء التقنية المناسبة لعرض المادة التعليمة . 
« توظيف تكنولوجيا المعلومات لخدمة العملية التدريسية التي يقوم بها المعلم ني 
الفصل الدراسي. 
ولتكنولوجيا المعلومات دور مهم في الوصول إلى جودة التعليم . فسوف يكون لمعايير 
الجودة المطبقة على إنتاج المعلومات وبرمجيات المقررات التعليمية انعكاس ايجابي على 
تجديد وتحديت مواصفات ومعايير كل أنشطة العملية التعليمية ؛ مما يؤدى إلى دحسين 
جودة المتعلم الذي يجب أن يعد في إطار مجموعة من المتطلبات والمواصفات المحددة . 
وفى هذا الصدذ مؤكد مخمد الهادي (5١٠٠؟)‏ أن توليف تكنولوجيا المعلومات 
لتحسين جودة المناهج التعليمية والطرى والأساليب المستخدمة في ةرنشجا يت لمن 
خلال: 
-١‏ إنشاء مراكز شيز وقدوة بترت [اءع عط /0 ومع ]رع تتعرض للأوضاع المؤدرة 
تاشر فلن جودة التعليم .وتؤدى تا ' .جيا المهلومات دورا رئيسيا ومؤثرا في 
ذلك. 
؟ - سين مضمون محتويات المناهج والمقررات التعليمية وإدخال تكنولوجيا 
المعلومات المتقدمة فيها كالوسائط المتعددة 1لء:::1!::/ ونظم التعلم الذكية 


1111 !]1 جرع زونوى 1/1071 11(ء ع‎ )95 ١ 
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-١‏ تأكيد أهمية التعليم عن طريق تحسين جودة تأهيل وتدريب المعلمين ؛ بهدف 
جعلهم عناص.ر مصممة للمواقف التعليمية المتنومة التي تحاكيهم نظم 
ومرمهيات تقتر ا وينها اللحارباله كدي 

رابعا- أهفية تكنولوجيا المعلومات وني التعايو الجامعي . 
تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحديتث وزيادة فعالية التعليم لنحقيق أهداف 
التثمية البتٌ .مرية والتدمية الشاملة المستدامة , وتتمثل هذه المساهمات التي توفرهف 
التكنولوجيا المالوماتية والتعليمية المرتبطة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات في العوامل 
. التالية. 
-١‏ زيادة فعالية التعليم : 
أكدت معظم الدراسات ( محمد عبد الرحمن ,١-6,‏ ممدوج سالم ,6-٠؟,‏ محم 
مخيمر ٠.0.‏ ؟؛ مصطفى جودت , 7. و ا 
الآلية وشبكات المعلومات التي توظف بطريقة ملائمة تسهم في جودة المخرجات التعليمية 
لكان فعالية التعليم . والمعاهد والكليات التي أدخلت التكنولوجيا التعليمية الحديثة قد 
ننج منها نتائج قيمة وذات قيمة تعود باللمنفعة على المجتمع. 
؟- خقيق العدالة والمسساواة : 0 
إن توافر التكنولوجيا في المعاهد التعليمية والجامعات يخدم حاجات المواطنين . 
الخاصة في حق الوصول إلى الخدمات والموارد التعليمية ذات الجودة والفعالية بغض النظر 
عن الفقراء والبعد عن المراكز الحضرية التي تحظى بهذه الكرمات والواره. 
- قلة التكلفة : 1 
تعتبرتكلفة استخداح التكنولوجيا الحديثة متواضعة وزهيدة وخاضة فيما يتصل 
بالميزانيات المتعلقة بالتعلم العالي , فعلى سبيل المثال يلاحظ أن تكلفية الحاسبات الآلية 








اليوم أقل مما كانت عليه في الماصر . وهذه التكلفة '' تزعيدة تجعل من الحكومات 
والتفلفابتموالبيكات المسكوله عن التعليم العالي أن تسعى جاهدة إلى إدخال التكنولوجيا 
إلى مؤسساتها والاستفادة منها وهذا ما جعل !!دول المتقدمة تسرع إلى إدخ ال هيئة . 
التكنولوجيا إلى مؤسساتها التعليمة. 
غ#-مجابهة التحديات: 

من التمريات الس يجب جابهتها لتجقيق الاستخرام الفعال 5 (العلرماتية ني 
(العافر والثليات ما يلى: 

أ- تنمية وتدريب أعضاء هيئة التدريس لاكتشاف الفرص التعليمية التي تقدمها 

التكنولوجيا الحديثة لزيادة فعالية وكفاءة عملية التعلم لفائدة الطلاب. 

نك الأكدة تطوير وإمداد برمجيات محتوى التعلم التي تتسم بالجودة العالية. . 

ن إعداد الباحثين يحتاج إلى استخدام تكنولوجيا عالية الجودة لتزويدهم بمهارات 
معينة محتاجين إليها لكي يتفاعلوا مع هذه التكنولوجيا لتمكنهم من استغلالها 
واستثمارها وتوظيفيا في وظيفتهم المهنية , وتلعب البرامج التطبيقيه المتوقرة نجاريا على 
نطاق واسع مثل معالجات النص ., والجداول الالكترونية ومتصفحات الإنترنت ويرمجيات 
العرض وغير ذلك بن الريحيات أدواراً مهمة في المعاهد والجامعات المتزودة بالحاسبات 
الآلية وشبكات المعلومات . 

ويلعب التعليم العالي الدور الأساسر 0 تبيئة واستغلال موارد المعلومات 
واستخدام تكذولوجيا المعلومات في ذلك حيت إن العديد من الدراسات والمعلومات تشير 
إلى الدور الذي بمِكن أن تلعبه مؤسسات التعليم العالي ومنها الجامعات في خلق وإبداع 


وإدارة وبث وتطبيق المعرفة ‏ تراكم المعلومات- في الوقت الحاضر. 








لخ 


بالاتكنيات الى تودره كا ايحي اللملوينات: قنور قرسي كدبكة لهاس 
فتطور التكنولوجيا التعليمية وشبكات الاتصالات وتكنولوجيا الوسائط المتعددة كن من 
استغلال نظم التعايم عن بعد مثلا ومن طريق هذه التكنولوجيا يمكن الاتصال بقواء د 
اليكانات والكتسات وفصبادو) لعدونانة صقن الشركه الدولية المتكيوتية ممنا سناع الجامدة 
على تحسين مستوى التعلم والتوصل للمعلومات !لني قد تستخدم في مجالات البحث العلمي 
المختلفة والني قد تقدم حلولاً للمشكلات الني يعانى منها المجتمع اقتصاديا واجتماعيا 
ونوا مدا وتقافيا لك للك م ل قانع البحوث أن تساهم في إثراء المعرفة الإنسانية . 

وتشير كثيرا من الكتابات أن هناك ثلاث موجات تكنولوجية تقود التنمية 
الأحتياعة والاقتصادية على يي (لثلات رفي. ظ 

#ككزر لهب الستوياتة: 

«التكنولوجيا الحيوية. 

#«تكنولوجيا علم المواد. 

وترى هذه الكتابات أن أهه هذه التكنولوجيات الثلاث هي تكنولوجيا المعلومات 
الل تتمددظ خيرات قورية ى خييانة القرى العشرون»والعالم يعرش شبده اقورة تعر نيا 
المعلومات التي ميرت بشكل جذري وجوها عديدة للحياة الإنسانية بدءا من التعليم 
والصناعة والاقتصاد والسياسة. 

ويشير وسيم حرب.(1١٠3)‏ إلى أن هناك إجماعاً في الوقت الحاضر على تحديد ثلاثة 
أبعاد للعمل الجامعي هي: ظ 

-١‏ صناعة العقل العامل. 

؟- صناعة المعرفة. 


٠‏ خدمة المجتمع. 








والجامعة مطالبة بمواكبة التطور الحاصل يفعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الي استبدلت الورق بالاسطوانات الضوئية والكتب الالكترونية . وان تنتج بنوك معلومات 
متخصصة . أي أن تقوم الجامعة من خلال التعليم والبحث العلمسي واستخدام 
سياه اح العردة ال يكو ا تطعيع ويا و ديه للختي والمساهمة 
3 في الددخول إلى م مجتمع المعرفة العالمي. 
ويشير مصطفى عبد السميع .(1599) إلى أن تكنولوجيا المعلومات إذا ما أحسن 
استخدامها في التعليم الجامعي يكن أن تسهم ١>‏ يلي 
-١‏ تحريرالمدرس الجامعي من الأعمال الروتينية كالأعمال المتعلقة بالتلقين 
والتصحيح ورصد العلامات . 
ا المساهمة في تأكيد أهمية الخبرة الحسية المباشرة . ووضع الطلاب في مواقف 
تحفزهم على التفكير واستخدام الحواس في آن واحد. 
؟- تعزيزالتفاعل الصفي , والتحفيز على زيادة المشاركة ا لايجابية للطلاب . 
تت ابتطرة لوقيام العطاحك وجا كاجاد لطم وجيمر تافحتيي وكيا 
الداحية ف لاسا دة عن المعرقة, 
ه- اختصار وقت المدرس وجهده داخل قاعة التدريس 
1- ترسيخ وتعميق مادة التدريس وإطالة فترة احتفاظ المتعلمين بالمعلومات . 
- تشجيع المدرس الجامعي على تبنى مواقف تريوية تجديدية تبعده عن الجمود 
ظ والتقليدية وتقربه من روح العصر ومساير التطور العلمي والتكنولوجي . 
ولقد تطورت تكنولوجيا المعلومات تطورا كبيرا حتى أثرت بشكل واضح على البيئة 
التعليمية للتعليم العالي رمن قم هزه (الؤشرات (لآتي .- ظ 








الزيادة في كم وكيف الحاسبات الالية. 

ود كلووى لتكتراريجها الرققية الى قلست ] بنكانجة ف رين كم كيزوين عازج كن 
أش تال متعددة : النص المكتوب . ولقطات الفيديو. والحركة , والرسومات 
التوضيحية , والبيانية, وظهور تكنولوجيا الوسائط التفاعلية التي تعرض 
الأشكال السابقة بطريقة تفاعلية. 

ه تطور الشبكة العا!ية للمعاومات (الإنترنت) وظهور الشبكة العنكبوتية الدولية 
2247 ظ 

ه ظهور البرمجيات الحديثة الي تسهل التفاعل بين المستخدم وأجهزة الحاسوب. 

'وقى هذا السياق المهم لتكنولوجيا المعلومات لابد أن نوضح الفرق بين تكنولوجيا 

المعلومات وتكنولوجيا التعليم في النقاط التالية 
يعتبر مجال تكنولوجيا المعلومات أشمل وأعم من مجال تكنولوجيا التعليم ويعتبر 
تويك ا ارم كود من مكونات تكنولوجيا التعليم كم يوضحه الشكل التالي: 





شكل (؟) عللاتة تكنرثوجيا (لتعليم بتكنوئوميا اثعلررات 





لسسسة# | 1م | سس له 
الور 


-١‏ إن عملية الحصول على المعلومات ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها ونشرها 
باستخدام الأجهزة الالكترونية كالكمبيوتر وأجهزة الاتصالات من بعد . هي ما 
يطح علج ةنوكما اللداوسنابك! وتلا سكل يهو بن ارقف الس 
وبالتالي يظهر التداخل بين كله المفهومين : تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا 
المعلومات: ظ 
فعند تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المواقف التعليمية نجدها تعد جزءا من 

تكنولوجيا التعليم القائمة على المدخل المنظومى . أما إذا استخدمت تكنولوجيا 
المعلومات في جوانب الحياة الأخرى , فهي تبتعد عن إطار تكنولوجيا التعليم . 
رالشكل (لتالي يرضع علاتة تكنوثوجيا العلرمات عنربا تستغرم ل العملية (لتعليمية. 


نت 
08 
المح 
٠-4‏ 


ا 
ليصا 5 : 1 3 0 
ا 5 0100 ا 1 00 
0 ' «# د «#« اال اا العام و 
0 :3 5 1 . 0 20 : 
1 ا 0 خاي 
0 : : اقلا 5 _ : 
4 9 5 5 






شكل (1) مثانة تشنوثوجيا اللعلوءات عنربا تستجرم ني إطار منظوية تكنرلوميا التعليم 
0- واقع توظيف تكنولوجيا المعلومات فى جمهورية مصر العربية 
في جمبورية مصرالعربية زاد الإقبال على التعليم منذ منتصف ستينات القرن 
الت لتشعييات مسن القرن العشرين الاهتمام بألد لتعليم ا لمسثمرم ٠وفى‏ أواخرها لبرش ! 8 لتعليه 








للجميع والتميزللجميع . وكان لابد من وجود مدخل أو مكون من مكونات نظام التعليم 
يؤدى إلى هذا التميزوالتعليم للجميع وكان هذا المكون أوالمدخل هو تكزولوجيا المعلومات . 
”7 ار ولعي.© تشتوثوريا العذورءلت :نص (العرير من (الشكلات (لتي من أقمها ما يلي.. 
- نقص عدد المعلمين المؤهلين علمدا وتربويا كي و اا د الدحدر جديا 
الجديدة. 
- عدم وجود البنية الأساسية لتنفيذ مستحدثات . تكنولوجياالمعلومات. 
"- قلة الموارد المالية. 
؛- قلة الوعي بهذا المدخل , فكان حجم الإنفاق على الطالب ضعيفا. 
ونلتغلب على هذه المشكلات وضعت الوزارة خطة لتطبيق المدخل التكنولوجي 
وتطبيقه: بشكل تدريجي خطوة بخطوة لاستيعابه في العملية التعليمية. 
ركه استدرة ستعين رهن الخطة تورات ركان القت مه تليق تكنولوخيا 
الكلومتات»: لتهووين العملنة التعانسة . ؤليس مجرد إدخال التكنولوجيا إلى التعليم , 
ويذلك أمكن تأسيس البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتجهيز 70٠٠١‏ مدرسة يها 


* معمل للوسائل المتعددة والشبكات , يشتمل على أجهزة كمبيوتر متصلة بالشبكة 
العالمية (الإنترنت). 


* معامل العلوم المطورة بالمرحلة الثانوية . ويستخدم فيها الحاسب الآلي في 
المحاكاة . وإجراء التجارب المعملية التي يصعب إجراؤها بالمدرسة. 

» قاعات التدريب والتعا يم عن بعد . مزودة بإمكانات استقبال القنوات 
التليفزيونية التعليمية. 

* قاعات تعليم الكمبيوتر للتدريب على الكمبيوتر. 








رتراستلزم إنشاء هزه العامل تونيرالبنية (ساسية (ثتالية: 
» إنشاء شبكات معلومات خاصة بوزارة التربية والتعليم تغطى ١١٠٠١‏ مدرسة 
وربطها بشمبكة الإنترنت. ظ 5 
» إنشاء شبكة الندروب والتعليم عن بعد . وهى شبكة الفيديو كؤنفرانس التفاعلي 
التدريب :ال معلمنن عن بعد. 0 
» إنتاج برامج الوسائل المتعددة ورسوم وأفلام الكمبيوتر لاستخدامها في هذه 
المعامل. 2 ٠‏ 
ولقد وضعت الوزارة رؤية لدعم تكنولوجيا المعلومات ضمن الخطة الإستراتيجية 
للعام ٠15-٠١17‏ ام 


ومثلت هذه الرؤية في الشكل التالى (شرائح بوريبنت.8١٠؟)‏ 











شكل :0 يرمع رؤية الوزارة لرعم تكنولوميا (لعلوءات ضمر) (خطة (الإستراتيجية تنعام 2٠١1‏ 
05م 


يتضع يب سبو أشمية تكنوا 5-5 اقعار وك ل (لتعليم يتجرو 4 (لأتي: . 


أغ1 7:1 + ٠ ٠‏ #قلنةا فضت ,تدا ٠.‏ ا *«ايوان جاتمهوة 











بسي له 





دمج انهيكل الثدارية لنعنولوجيا 
المعنومات والاتتسالات فى قطام 
واحية 


-إعلاة هيةذة مركن تطوزر المئاهج. 
تكنراو جيا الذمليم والمركز القودسىي 
للامتحانات والتفويم انتربوى نتوفير 7# 
المنالاج العوةكزة على التكنولوجيا 
والتعثم النشط والتقويم !!* امل : 


خلى ا لبيدية الجداعلية ور 1 لتعليم. 
مروفة العدلية القراسية والتورحت يب في أ ي وقت سواء داخل المدرسة واد تسارح 


المدرسة. 
« انخفاض تكاليف الدراسة . 


ايجابية المتعلم في العملية التعليمية 


استئارة اهتمام الطللاب وإشباع حاجاتهم للتعلم وتدشيط دافعتيهم 


0 








لمعلوماءتم 
آلياءته تكنولوجيا ا 
١‏ سب الالى. 
لأ- تكنولوجيا الحاسب الآلي. 
١ :‏ الآلى. . 
يف الحاست , [ْ 

2 للحاسب الآلي. 
1 « لحاسب الالي. 
«مكونات أ: 0 7 

'أباالحاست 1 [ْ و ظ ' ظ < 
9 اع العاسو انير لية التعليمية. 
0 -- ام الحاسب 0 
0 [ لولوحيا المعلو : 

ٌْ 0 515 5 د 

0 ا د 
| 50 

ثأنيا- تكنولوجيا ش: 

ماهية الإنترنت . 8 
| ش تطور شبكة الإددر 8 ظ 
0 بالإنترنت. ٠‏ 
متطلبات الاتصال بار 530 
| 1 نت وتطبيقاتها في حال التعليم 
0 0 
---- إدخال الإنتردت في ظ 

. الدول فى ! 
بخن - 

«نحجارب د لتعليم 


ت فى التعليم. 
استخدام الإنترنت في التعليم 
ه معوقات 








همخطحةق : - 

تكنولوجيا المعلومات لها العديد من العناصر والآليات الخاصة بها مثل تكنولوجيا 
الحاسب الآلي (الكمبيوتر ) وتكنولوجيا الإنتردت وسوف نتناول ذلك بالتفصيل فيما 
شين 1 0ل 
أولا- تحنولوجيا الحاسيي الآلى : 

يعد الحاسب الآلي أداه فعالة في مجال التعليم ؛ لأداء العديد من الحسابات المعقدة 
في أقل وقت ممكن .كما يستخدم كأداة لإجراء العديد التحليلات الإحصائية للبيانات , 
وحساب نتائج التجارب بمجهدرد ووقت أقل . والحاسب الآلى كوسيلة تعليمية يشتمل على 
مجموعمة من تعليمات البرمجة التي تستخدم في عملية التدريس بغرض تنمية مهارات 
معينة بين المتعلمين وهنا يتم استخدا مه لتقديم مرينات وممارسة تدريبات ويعضى 
الأنشطة الأخرى الخافة بالعللاب . كما أن استخدامه في التعليم يحقق التكيف مع الذات 
والتعليم الفردي من جانب المتعلمين. 

(0)- تعريف الحاسنب الآلي ٠:‏ 

تعروت تعريفات ا فاسب (لالي, رمن هزه لالتعريفات ما يلي. 

' جهاز قادر على أداء سلسلة من العمليات الحسابية أوالمنطقية ويختلف عن 
الآلات الحاسبة في قدرته على دخزين البرامج ومن ثم يستطيع استرجاع أواتخاذ القرارات 
المنطقية وكذلك سخزدن واسترجاع البيانات ". 

' جهاز مكن برمجته. ليقدل مدخلات وبيانات ,م7 وتحول هذه البيانات إلي 
معلومات هامة ومفيدة /بام»»:0 وتخزين البيانات أواالمخرجات في وسيلة تخزينية ثانوية 
لحين الحاجة إليها". 








' جبازلديه القدرة على استقبال البيانات ( المدخلات ) وتخزينها بطريقة ذاتية 
بواسطة برنامج من التعليمات للحصول على النتائج المطلوية ( المخرجات ) وبالتالي 
اتخاذ القرارات السليمة والعمل عنى زيادة وتحسين الإنتاجية. 

ويعرف الحاسب الآلي بأنه " آلة لاستقبال البيانات وإجراء عليها مجموعة من 
العمليات وإخراجها في شكل معلومات. . ظ 
(ب)- للحة تارختية عن تطور الحاسبات الإلكترونية : 

دمكن عالم عياب الإنجليزي 'باباج”" 2300286 سنة 18687 من وضع فكرة 
بربجة الآلات الخاسبة:حيك فشكن من بناء اله مكتهم من القبام يَعملبات الحت 
بطاروفة تيكافيكينة ركان فرهعة نو اممشكراء هت الآنة حسواب وال «تمددة يدل 
اللوغاريتمات والدوال مستخدماً في ذلك جدول الفروق. وقد تم بناء شوذج صغير لهذه الآلة 
ال "باباج " تطوير آلته إلا أنه تولدت لديه فكرة لبناء آلة تحليلية. وهى آله حاسبة 
تشبه الكمبيوتر تستخدم لكل الأغراض . 

وفى عاغ ١84‏ وضع "هولريت ",2701171 أول نظاء لتخزين البيانات على 
بطاقات وذلك بتتقيبها ضمن قواعد محددة . وسرعان ما أدي هذا إلي أن تطورت آله 
كهربائية يكنها قراءة البطاقات المثقوبة. وفي عام ١1547‏ بدأ ظهور الجيل الأول من أجيال 
الحاسبات الآلية. حيث بدأ العمل في أمريكا على أول حاسب إلكتروني الذي عرف باسم 
إينياك 52/140 . والذي ثم تصنيعه حاحة بتسلفإنيا. وأاستخدمت فيه الصمامات 
الإلكترونية ثم تكونت أول شركة لإنتاج على المستوى التجاري باسم 00/11/42. 

وفي عام /ا154 استخدمت الأسطوانات الممغنطة لأول مرة للتخزين. ومن 
الصعوبات التي واجهت مستخدمي هذه الأجهزة أن لغات البرمجة اقتصرت على لغة الآلة 
التي تعتمد على الأرقام لإعداد التعليمات ولا تستخدم الكلمات,. مما أدي إلى صعوبة كبيرة 
في إعداد رامع وفي الفترة ١904‏ ظهر الجيل الثاني من أجيال الحاسبات الآلية نتيجة ‏ 











لاختراع الترانزستور. والذى نم استخدامه في صناعة الحاسبات بدلا من الصمامات 
المفرغة. حيث هيزالترانزستور بأنة لا يحتاج للتسخين قبل البدء في العمل . مما يسوفر 
الطاقة ! لستهلكة . والوقت الذي تحتاجه عملية التسخين. وكذلك وفر في طاقة التبريد. وني 
هذه الغترة استبدلت لغة الآلة مجموءة من نفات التجميع التي تستخدم فيها الرموز للتعبير 
عن العمليات المطلوية . مما سهل عملية البرمجة. وكذلك تم ظهور لغة الفورتران المطورة 
لتلاؤم الاستخدامات العلمية والهندسية . ٠‏ « 
وفى عام 19714 ظهر الجيل الثالث من أجيال الحاسبات الآلية حيث استخدمت 
الدوائر المتكاملة بدلا من الترانزستور, وتعتبر شركة (7884) أول من أنتجت مجموعة من 
الحاسبات وفقا للدوائر المتكاملة. وهى عبارة عن عدد هائل من الترانزستورات مصنوعة 
من شريحة وأحدة من السيلكون, وقد ساعدت هده الشرائح على زيادة القدرة التفزيية 
بدريضة شائقنة ويرك حاسبات هذا الجيل بصغر حجمها وزيادة قدرتها على إتمام 
العمليات الحسابية والمنطقية. ثم ظهر الجيل الرابع سنة 141١‏ من أجيال الحاسب الآلي 
حيت نم تطوير الدوائر الإلكترونية بإنتاج شرائح من السيلكون نحمل الواحد منها مشات 
الدوائر وعرفت باسم الشرائح السيليكونية ذات التكامل واسع النطاق. وهذا أدى إلي 
تصكينه االنكن برويمية أوما يعرف بالمعالج الدقيق «مدوءءممرمم 2/11 عام 11/١‏ : ظ 
وفي عام 191/8 نتيجة التطورنفي شرائح السيلكون استطاعت شركة ب .]ممم 
تصنيع أول جهاز كمبيوتر شخصي .وبدأت أجهزة الحاسب في الانتشارودخلت مخال 
التعليم بشكل أكبر وخاصة المدارس الخاصة ولكن بدون توظيف. ثم حدثت طفرة أخرى في 
ظهور الجيل الخامس للكمبيوتر سنة 19/8٠١‏ وأطلق على هذا الجيل " جيل الذكاء الصناعي" 
أي جيل قادر نسبيا على إجراء بعض العمليات المقارنة والتحليل والاستنتاج واختيار 
البدائل واتخاذ قرار محدد بعد تزويد بكمية هائلة من المعرفة والبيانات. في بداية - 
الفترة1960 ظهر الجيل السادس من أجيال الحاسب حيث قل حجمه ليصبع اهدي 








أن يأخذه في كل مكان من حقيبة محمولة إلي جهاز دقيق جدا بكنه وضعه في داخل 
الجيب. وظهر عصر الأقمار الصناعية, والإنترنت. وما زال الحاسب في تقدم مستمر, وكل 
يوم العلم يأتي بجديد في مجال الحاسب الآلي.. ا 0 

وفى ظل التطورات السابقة .وفى ضوء اعتينار لين النعاسعه الى اما الها 
للانتقال إلى عصر المعلومات . فقد صدر القرارالوزاري رقم 101 لسنة 19/17 بشأن المجلس 
التنفيذي للمشروع القومي لإدخال الحاسبات الآلية وتطبيقاتها في مراحل التعليم قبل 
الجامعي .وقد اختص هذا كلس بوضع سياسات مشروع تعليم علوم الحاسبات 
وتطبيقاتها . تم صدر القرار ١15‏ لسنة ١1984‏ بشأن الخطط الدراسية المطورة وتم إدخال 
الحاسب الآلي في التعليم الثانوي التجاري ضمن التدريبات المهنية لجميع الصفوف 
الدراشفة اغتيارا دز العام الدراسي 155٠‏ /19191, كما تم تعديل منهج الحاسب الآلي 
كمقرر أساسي 5 التدريبات المهنية اعتبارا من العام الدراسي 1997/1956 لجميع 
الصفوف الدراسية بالمدارس الثانوية التجارية والعامة 

(ج)- مكونات جهاز الحاسب الالي ٠:‏ 
)١(‏ الوحدة الرئيدسية 1/1111 5516111 : 

وتتكون هذه الوحدة من آلاف من الدوائر الالكترونية المعقدة جداً تسمى الدوائر 
المتكاملة و07 210110100 وتنقسم 5 (لرمرة (ل: 
-)-١(‏ الذاكرة الرئيسية :1/17 :1هك/ا. 

وتنقسم (الزائرة الرئيسية إل نرعين: < 
- التوع الأول : ذاكر ة القراءة فقظ /8014) جام هط ةاوه نم 

إن ذاكرة القراءة فقط المخصصة لنظام الإدخال والإخراج الأساسي هي شريحة 

خاصة يتم تركيبها في نظام الحاسوب على اللوحة الأم . وهى تحتوى على البرامج اللازمة 








ادق 


لجعل الحاسوب يعمل مع نظاح التشغيل , مثلا : هي مسئولة عن نسخ نظام التشغيل الدي. 
تستخدمه 0 ببدء تشغيل الحاسب الآلي. 
#.ذه الذاكرة - كما يتضع من الاسم - نوع خاص من شرائح الذاكرة الني تقوم 

بتخزين البرامج التي يمكن قراءتها فقط ولا مكن تعديلها.. ومن أمثلتها. شريحة -/7)01/ 
5 التي نحتوي على برامج للقراءة فقط. 
- النوع الثاني : ذاكرة الوصول العشوائى (14114) ب7/1677207 55ءع© 2 707100111/. 

إن ذاكرة الوصول العشوائي ( /11) الي توجد داخل أي حاسوب هي المكان الذي 
يتم تحميل نظام التشغيل إليه عندما يتم بدء تشغيل الحاسب وأيضا يتم نسغ البرامج 
التطبيقية وتحميلها . على سبيل المثال : برامج قواعد البيانات أو معالجة النصوص فعندما 
تقوم بإنشاء بيانات ( على سبيل المثال . أحرف وصور ) , يتم إنشاؤّها في ذاكرة الوصو[ , 
العشوائي ثم نسخها إلى القرص الصلب عند قيامك بحفظ البيانات . بشكل عام , وكله.ا 
زاد حجم الذاكرة التي يتم تركيبها في الحاسوب , كان ذلك أفضل . 

والشكل التالي يوضح شرائح الذاكرة العشوائية 1/014 





شكل (1) يوضع شرائع (لزاقرة العشدائي 1/1[ 11 








للها 


(١-ب)-‏ وحدة الحساب والمنطق ووحدة التحكم المعالج ):0ودمعمرص 

يكون المعالج (أووحدة المعالجة المركزية ) بشكل عام معالج بنتيوم الذي تنتجه 
شركة أنتل ( أو ما يناظرها ) ويعد من أهم المكونات الموجودة في الحاسب , وهو يشبه المخ 
بالنسبة للإنسان لأنه يشتمل على الدوائراللازمة لتنفيذ التعليمات الداخلية للحاسب , 


فيو يحدد سرعة تشعيل الحاسب وتقاس سرعته بالميجا هيرتز ( 11112 ) 
.يوضع الشفل (ثتالي مكونات (لفاسب اللي 


8 7م 00011 
((اطن)) 111دل] 
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الذاكرة الالكترونية 
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1111 
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شكل )1١(‏ يبيو بثونات الؤاسب لني 


لتق 











(15)-- وسدات الإدخال :ملا اآلاط1ل/. 
تسمح هذه الوحدة باتصال الإنسان أوالعالم خارج الحاسب بالأجزاء الداخلية له , 
ويتم ذلك من خلال وسائل متنوعة تعرف. بوسائل الإدخال. والمقصود بوحدات الإدخال 
هي الوحداءت أوالمكونات التي تتيح للمستذدم إدخال البيانات والتعليمات إلى الأجزاء 
الداخلية للكمبيوتر. ومن ابرز وحدات الإدخال ما يلي: ظ 
(؟-أ)- الفارة ©1//005. 
هوجهازيوصل بالحاسب وعند تحريكه على سطح المكتب فإنه يتحرك مؤشر على 
شاشة الكمبيوتر وسمكن استخدا مه مع برامج الرسم لرسم الأشكال المختلفة وكذلك التعامل 
مع القوائم المنسدلة بسهولة . وهناك أنواع متعددة للفارة . ومن أشهرها وأكثرها استخداما 
الآن النوع الذي يعمل بالأشعة الضوئية "الليزر". 
والشكل التالي يوضع (ثفارة © 115 10// 





شكل (7) يبير (ثفارة © 1/5 10/|[ 
(؟-ب)- لوحة المفاتيح 1612:5000 
وهى تشبه لوحة المفاتيح الخاصة بالآلة الكاتبة وتحتوى اللوحة على مفاتيع- 
لإدخال البيانات والتعليمات . وهى الوحدة الأساسية للإدخال . وتستخدم بعض هذه 
المفاتيح لإدخال الأحرف والأعداد والرموز وتسمى مفاتيح البيانات. والبعض الآمر. 








هدع 


يستخدم لعمل وظائف أو تنفيذ تعليمات خاصة . وتحتوى معظم لوحات المفاتيح على ٠١١‏ 
مفتاح َثل 707 حرفا كمبيوترياً تشمل الحروف الأبجدية العربية والانجليزية والأرقام 
وعلامات الترقيم وبعض العلامات الرياضية . بالإضافة إلى مفاتيح لبعض انوظائف أو 
التعانكات الخاضلة شار اليها 
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شكل (8) يبين لوّحة (لفانيع. 
('-ج)- القلم الضوئي انأم 11[ج1[. 0 
وهو يشبه القلم ويوصل بالحاسب وعند ملامسته للشاشة يتم قراءة مكان القلم على 
الشاشة ويمكن استخدامه في برامج الرسم أو اختيار بعض الأشكال الموجودة على الشاشة. 
والشكل (لتالي يوضع (لقلم (لضرئي ظ 


مسا مسي يهم 
4 97 














(؟-د)- عصا توجيه الأتلعاب 0511ل 

وتستخده في يعن ت..أمج العاب التسلية النى تحتاح إلى نحريك الصور والقذاءفب 
لا و ب ل لاه 
والشكل اتالى يرضع عصا الألعاب 





شخل (١٠)يبين)عصا‏ (لأثعاب 0511ل 
(؟-ه)- الماسح الضوئي 500711167. 
نتم كاسع الحبوق. سبع رصان بعاد رع طلو نا وتخونلها إن تمدن وتات يقن 
التعامل معه داخل الحاسوب.ويستخدم لإدخال الصور الفوتوغرافية والرسوح والأشكال إلى 
ذاكرة الحاسب الآلي . حيث توضع هذه الرسوم أو الصور على سطح زجاجي خاص فتتر.جم 
معالم الصورة إلى نبضات الكترونية تنتقل إلى الحاسب . كما يمكن استخدام برامج 


الجرافكس معالجة الصور والرسوم على الكمبيوتن 
والشكل (ثتائي يبين الاسم الضرئي 





شكل (١١)يبين‏ الاسم الضوئى 








(0؟-و)- كرة التتبع أاو «ع1701. 

إن كرة التتبع هي البديل للفارة التقليدية ويفضلها غالبية مصممي الرسوم . وعادة 
ما تفملى هذ والوسوات كنا أكثر وأسهل في حركة العناصر على الشاشة . وقد تأخذ من 
المستخدم فترة حتى يعتاد على استخدامها وخاصة إذا كان معتاداً على استخدام الفارة 
التقليدية , ولكنه سيجد انه تضيف الكثير من المرونة لعمله. 
والشكل التالي يبين قرة (لتتبع. 





شفل )١11(‏ يبينثرة التتبع [[ج8 رعع1701 
(؟-ز)لوحات اللمس 290 :[:101. [ 
إن لوحة اللمس عبارة عن جهاز يوضع على سطع المكتب ويستجيب للضغط , 
ويمكن استخدامه إلى جانب قلم من نوع خاص من قبل فناني الرسوم الراغبين في إنشاء 


أعمال فنية رقمية متميزة. والشكل التالي يوضع لومة اللمس - 


يم 
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شكل (؟١)‏ يبين لرمة (للمس 0 1 








0 


”- وحدات الإخراج 2071115 1لاجزانا01). 

وهى الوحدة التي تسمح بخروج المعلومات من داخل الحاسب الآلي إلى العالم 
الحارجي حيت. يراها المستخدم بصورة : دأخرى ومن أكثر وحدات الإدخال شيوعا الاني: 
(-0)- وحدة العرض المرئي (الشاشة ) '1//071/07. 

وتسمى وحدة العرض المرثي رناطاةا ارلا نرماع:01آ «مخ011/ة وهى وسيلة العرض 
الأساسية في الكمبيوتر. وتنقسم شاشات العرض - من ناحية استخدام الألوان - إلى 
شاشة أحادية اللون نرهامى11 70:7:6[ء0«ه14 وبها يستخدم لون واحد فقط . وشاشة 
ابيض واسو د بزرهادردة(1 717/71 014 عأنه81 وبها يستخدم اللون الأبيض والأسود . وشاشة 
ملودة «1/07:1]0 «00[0) وهذه الشاشة يمكنها عرض الكتاية والرسوم بالألوان . 
والشقل (لتالي يوضع شاشة العرض) للرئي 





شكل )١4(‏ يبين شاشة (لعرض (الرئىي 1 مر 
(حب)- الطايبعات كمرء 2,1 : ذ' 
وهى إحدى وسائل العرض المهمة الني تقوم بطباعة المخرجات على الوريّ بحيث 
تصبح سجلات أووثائق ورقية دائمة . وهناك أنواع كديرة للطابعات ففي الشركات الكبيرة 
تستخدم طابعات الليزر على نطاق واسع لأنها تقوم بالطباعة بسرعة عالية وتكون 
مخرحاتها ذات جودة عالية ظ 








ص 


'نقك1 التالى ب مع طابعات (اللين, 


3-3 





شكل )١0(‏ يبي طابعات الليزر 127171175 7 كرا 
ويوجد نوع أخر من الطابعات يسمى طابعات المصفوفة النقطية +1 1/004 
ورم برزءرم وهى طابعات تطبع الحروف ني شكل مجموعات من النقط . وهذه الطابعات 
تصدر ضجيجياً عاليا ولا تنتج مخرجات ذات جودة عالية . وخاصة عند طباعة الرسوم . ظ 


والشكل (لتالي يوضع طابعات (الصفونة النقطية 





شكل(1١)‏ يرضع طابعات اللصفونة (لنقطية 5+زء 271/4 111:1 1001 
0 ج)- السماعات 56/75 : ظ 
تشتمل أغلب الحواسيب الموجودة حاليا في الأسواق على إمكانية إضافة سماعدين 
إن وحدة النظام .وأحيانا تكون السماعات متضمنة مباشرة في الشاشة . وهذا يزيد من 
القدرة على الاستفادة من المواد التعليمية والعروض التقدمية ويممن اعتبارها الآن بمثابة 
مكون قياسي في الحاسوب. 


4» 








مسح يس 


والشذل ذثتاثى يرصع السماعات 





شكل )١1(‏ يبين السماعات 9760/2275 


4 - وحدات التخزين 17111 05107026 

وهى والوحدات التي تستخدم كوسيلة للتخزين داخل الحاسب الآلي ومن أهم 
وحدات التخزين الآتي: 
(1-4)- القرص الصلب 

وهو من وحدات التخزين المهمة في الحاسب الآلي وتمتاز بالسرعة والسعة التخزينية 
العالية حيث تصل سعته إلى ٠٠١‏ جيجا بايت وتقاس سعة التخزين بالبايت . 


رالشكل (لتائي يوضع القرص (الصلب 





شكل (18١)يبين‏ (لقرص) الصلب راك مشغل أقراص 2:0 








يمكنك تركيب مشغل أقراص :2 في الحاسوب الذي تعمل عليه ثم يكون بإمكانك 
بعد ذلك إدخال أقراص منت في هذا المشغل. أن أهم ما سميزهذه المشغلات هوأنه سكدك 
إخراج احد الأقراص ووضع أخرغيره . بالطريقة ذاتها الني يمكنك من خلالها وضع أقراص 
مرنة مختلفة في مشغل الأقراص المرنة الخاصة بك . وهى تستخدم بشكل كبيرني دخزين 
النسغ الاحتياطية من البيانات وتبادل البيانات بين الحواسيب الغير متصلة بشبكة 
الاتصال. وسرعة أقراص من2 أبطا من سرعة الأقراص الصلبة ولكنها مثالية لتخزين النسخ 
الاحتياطية. والشكل (لتالي يوضع أتراص 2117 ظ 





شكل )١11(‏ يبين أتراص 72117 


(:-ج)- الأقراص المرنة ‏ - 
تشبه أقراص م21 ولكنة تختلف من حيت المساحة التخزينية حيث مساحتها 


التخزينية غ]واميجا يابيت كما إن اق أبطا من أقراص 9 وحاليا قل استخدام 
هذه الأقراص نظرا لمشاكلها في التشغيل . 











والشكل (ثتائي يرضع الأتراص (الرنة _ . 





شكل (١2)يبين‏ شثل القرص (الرن 

(4-ه)- الأقراص المدمجة (/010-1001) همهم 

ظهرت في السنوات الأخيرة هذه الأقراص واثبت أنها الأفضل في عملية التخزين من 
الأقراص المرنة من حيث السرعة ومن حيث السعة التخزينية . حيث سعة القرص الواحد 
تعادل 1١‏ مرة ما يكن أن يخزن على قرص مرن حيث يتراوح سعة القرص المدمج 10٠‏ 
ميجا بايت إلى ٠١‏ ميجا بايت حيث يكن أن تخزن 7/ا سباعة فيديو ويمكن أن تخزن 
نصوصاً وصوراً ورسوماً متحركة وفيديو معنا كما يمكن الكتابة عليها مرة واحد والقراءة 
نراكف ركقر ا فته الأقزاضى روا سيظلة نشقلدت خاضة يقوف على العو الكسمود. 
والشفل (لتاني يوضع القرص) اللرمج 





شكل )1١(‏ يبن القرص الربع 01-1201 


0 








د- مزايا الحاسب الآلي: 
للماسب الأثي مزايا متعروة ؤكرها حمر حاير , ( ٠‏ 200 
١د‏ السترعة القائقة كيت مفكن الكاست أن يقوع بإجراء العمليات سحرعة كافقة 
83 ظ 
-١‏ العمل المستمر بأعلى كفاءة حيث يستطيع الحاسب لل العمل را ومشرين 
ساعة يومياً بكفاءة عالية دون تعب أو ملل أوإرهاقّ . 
- لقم التخزينية الوائلةتحيك يستطيع الحاسب الآلي تخزين كميات هائلة . 
مق ألبيانات والمعلومات لحين وتيك واسترجاعها للاستفادة منها في أي 
ل 


غ-الدقة , .حيت د يتميزالحاسب الآألي بالدقه المنذاهية مادامت البيانات الداخلة 





5200 ريق فتشبحة 4 ولا بويجد حلل في نظام التشغيل به. 


0_- 0 
ه- مزايا استخدام الحاسب الآلي في عملية التعليم : 
للحاسب الآلي دنا كش ىسكات ل عماينة التجدي عب كر كل جين 
("ألعمة عمة الله "(5004"," كمال زيتون" ,)٠٠١7(‏ "فخرالدين القلا ومحمد صيام”" 
(1155 )ءومنها مايلي: ‏ [ ظ 
-١‏ تعليم أكثزفاغلية.حيث يوجد تفاعل بين المتعلم والحاسب مما يساعد الطلاب في 
تعلم اكبرقدر من المعلومات في أقل وقت ممكن. 0 
؟- تدعيم التعاون بين المتعلمين .حيث يدعم الحاسب التعاون بين المتعلمين من خلال 
نفس البرنامج ويكون تعليمهم أكثر مصداقية بغض النظرعن المتغيرات الأخرى 
. التي تؤدى في العملية التعليمية مثل اتجاهات المعلم ووقت الحصة. 
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. دوفيرالبرامج الملائمة للاستخدام لكل المعلمين والمتعلمين والإداريين النى تسهل 


القيام بأعمالهم . .' < 

يتيح | ستخدام الحاسب الآلي |الكثيرمن الاتجاهات التربوية البناءة مثل التعلم 
عن طريق الاكتشاف . فالتعليم من .خلال المشاهدة والاستكشاف تدعمها الفلسفة 
الكحايمؤة التخالية: 

يريط الحاسب الآلي بين ااعلم النظري والتطبيقي العملي 55 فمايدرسه 
الطالب في الرياضيات من قوانين يكن أن يوظفه الحاسب في الهندسة كأن 
يطلب منه بناء مشروع معين مستنداً لما تعلمه في القسم النظري . 

تحقيق الأهداف التعليمية, حيث يتيح استخدام الحاسب الآلي في التعليم إتاحة 
الفرص التعليمية لكل متعلم للوصول إلي الأهداف التعليمية بأيسر طريقة . 
القدرة على اختزال قدركبير من المعلومات والبيانات في ذاكرة الحاسب الآلي 


مهما طال الزمن . 
القيام بعدد كبير من العمليات كتحليل وتصذيف البيانات وعرضها بتسلسل 
منطقي على المتعلمين . 


التكرا ريتقديم اللخلومات 'تقسها على المتفلمين ذو فلل | سه 


ولقد أَشَا رات درا سات عديدة على أهمية الحاسب الآلي وما يتمع به من مزايا في 
مجال التعليم لإكساب المتعلمين المهارات التعليمية في جميع المراحل التعليمية وفى جميع 
الموادالدرا أسية لما أنبته هذه الد راسات من فاعلية الحاسب الآلي في استخدا مه في 


التحالات التعليسية ومن بقث الدر اعبات #دراسة " نبيل عبد الحميد' (1550 00 
إبراهيم فراج" (1597 ) ؛ودراسة حي ع العزد ا( 17 )؛ودراسة " نمادة زكى" 
(/1951 ؛ ودراسة ا 1] ( 5 لعل أعطح نار #ودراسستة 3 ختحسبسان سال'ه" 


) 9 )؛ودراسة "سامي شلبي" (7- 3 . 








كنا 


و- مجالات استخدام الحاسب الآلى في العملية التعليمية: 
يعد الحاسب الآلي من التقنيات الفعالة لتكنولوجيا المعلومات إذا استخدمت 

بصورة فعالة في مجال التعليم: لتساعدنا على تحقيق كثير من أهدافنا التريوية مثل : التعله 
حت لشن بالتتدك الق ردي ومالك االقروة :القردية مرو ة كتعلي ) زنضية القدنة على 
التركيز والتفاعل الإيجابي مع المادة المتعلمة.كما أنه يوفر بيئة تعليمية أكثر فعالية؛ لأنه 
يساعد على التفاعل المستمر بين المتعلم والآلة. 

ومن أهم مجالات اسستخدام الحاسب الآلي في العملية التعليمية 
('عفت الطناوى"(7١٠٠3)؛‏ "عاطف السيد" (١٠٠٠؟)‏ ؛"سلام والحذيفى"(151١‏ )"وأحمد . 
صادىَ (1598). 

* استخدام الحاسب الآلى التعليمي في التدريب والمران: 

إن التدريب والمران يعطيان الفرصة للمتعلمين للتعامل مع الحقائق والعلاقات 
والمشكلات. بالإضافة إلي تثبيت هذه الحقائق في الذاكرة . ويتميز الحاسب الآلي في هذا 
الشأن بأنه حاسوب لا يمل ولا يتعب ويتيح لكل طالب بأنه يستغريّ الوقت الكاني لتعلمه. 
والشك التالي يوضح تقنيات التعليم والتدريب المرتبطة بالحاسب الآلي . 
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الوسائط التحددة 
داخل البرامج يادرة 
الكمبيوتر 
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شثل (12) بعض تقنيات (لتعليم والترريب (الرتبطة بالشسبيوتر 
ه الحاسب الالي درس خصوصي: ظ 5 
تتيح بعض البرامج التعليمية بان تقدم الشرح الوافي المتدرج للموضوعات. والمدعم 
بالأمثلة والأشكال البيانية . مع استخدام الألوان والحركة والصوت لإتاحة نوع من 


التفاعل والانتباه للمتعلمين, وهنا يصغى المتعلم بأن الشرح موجه له بصفته خاصة فيأخذ 
الوقت الذي يحتاجه في قراءات المعلومات المعروضة . 
ء استخدامالحاسب الألى في إجراء الاختبارات : 
كن أن يوفرالحاسب الآلي كثيراً من الوقت والجهد ويعطى نتائج أكثر تباتا 
وصدقا. حيث يجلس الطالب أمام الجهاز فيعرض عليه الأسئلة ليجيب عنهاء ويحسب له 
نتائج الإجابة ويخزنها أو يطبعها له. 
©» أستخدام الحاسب اللي كوسيلة تعليمية : 
يمكن استخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية لعرض المفاهيم المجردة . وإشارة 


أنتياد المتعلمين 5 وتونو الحودرك الحسية لهم. 











استخدام الحاسب الالى في الألعاب التعليمية : 
وهى على شكل مباريات تعليمية في المواد المختلفة, وتهدف إلي إيجاد مناخ تعليمي 
يمتزج منه التدصيل الدراسي مع التسلية لغرض توليد الإثارة والتشودن, مما يجسن انجاه 
الطلاب نحو التعلم. 
والشكل (لتائي يوضع تطور غط (لتعليم والتعلم (للعزز بالفاسب (لآلي 
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التدريس الخصوصى الشامل 
عأنراث طلا716 / 11410712 1:41[ 


التعليم والتعلم المعزز الكامل 


بالحاسوب ,041 ع7 


ظ شفل (19 )يبن تطور غط التعليم والتعلم العزز بافاسوب ظ 
وقد ذكركل من "عبد العظيم الفرجانى'(١٠٠2)‏ ) "مصطفى عبدالسميع " 
١448(‏ )'خالد العجوانى"(/191917 ),"أسامة الجنذدى"(1441 استخدا مات أخرى للحاسب 


الآلي في مجال التعليم هي كالاتي: 





]6 | 





* نظم ال خوار 5(5167711 1216108146 . 
وهى نظم قائمة على إستراتيجية إرشادية ٠‏ تعدتمد على تقديم المعلومات عن طرية 


تبادل السوار بدن الطالب والحاسب . :البرنامج يطرح السؤال والطالب يجيب والحاسب 
يصحح الاستجابات المقدمة من الطالب. 

© أستلوب حل المشكلات 50/1112 :]نم 

ويعتمد هذا الاستخدام على اعتبارالداسب الآلي وسيطا لعرض البرنامج الذي 

يشارك فيه الطالب متطلبا درجة عالية من ا لجارة كفت مقوه هاف للطالب مثالا 
يحندي به ليتجنب الخطاء ويمكن اشتراك الطالب في صياغة المشكلة ويرمجتها. 

© الحاسب الالى كمساعد في التعليم 1607711118 05515160 - “زع 1نامع 

” عقي استخدام الحاسب الآلي كمساعد في القفانيع على تقديم بعض التدريبات 
والتمارين والممارسات الي تتطلب وظائف قياسية مختلفة للإجابة عن الأسئلة الواردة 
بها ء وكذلك عن أسئلة الطالب نفسه بهدف تكوين مهارة الطالب عن طريق تدريبه 
المستمرعلى أمثلة جديدة يمارس حلها . وبالتالي يصل إلي إتقان التعلم. . 








رالشكل التالي يوضع وها بسيطا لنظم التعليم بمساعرة (فاسب (لآلي 


شرح المنهج وتوليد الأفكار 


2001011011 0125110 


80560 00 قواعد ا 3 الهانة الطلانت 
١ 007 1 2321011 1‏ 
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شكل (14) وفع مبسط لنظم التعليم بمساعرة افاسب (لآئي 
ولقد ذكر" احمد عبد الله"(4١٠٠3)‏ مجالات عديدة لاستخدام الحاسب الآلي ني 
عمليني التعليم والتعلم . نورو نيما يلي بعضها : 
« يوفرالحاسب الآلي فرصة لباوك ايه در الطالب نوع ومدى 
دراسته التي يميل إليها. 
» يستطيع الطالب أن يكرر دراسة الموضوع عدا من المرات حتى يتقن ما يتعلم . 
ولا يشعر بالملل أوالحرج أوالخوف عندما يخطى. 


لخر 








» حفظ سجلات تراكمية للطلاب من نتاج الاختبارات لمعرفة مدى تقدم :.. 
طالب لمساعدته وإرشاده. 
عرض المادة العلمية بأشكال ٠‏ :تلغة كالنصوص والدور والرسوع البيانية بشكل 
» يمكن استخدام الحاسب الآلي كأداة للتقويم . كما يساعد أيضا في عملية تصحيح 
الاختبارات والأعمال الروتينية الأخرى التي يقوم بها المعلم. [ 
يسك الجانعب الألى ,دن الأنسب الرهياتطا لكنليم الكنارواللعوكين وضعاك المستوى 
التحصيلي . 0 
رثقر وضع لمر تنريل (1١٠٠)عرة‏ استخرامات للكمبيوتر في حجال التعليم رهى: 
" التعلم ال مبتى على الكمبيوتر (راظث)) ع12077:171 82590 21117 0111) 
ويعنى أن استخدام الكمبيوتر في عملية تفاعل يكون الكمبيوتروالمتعلم فقط طرفيها 
ويسمها البعض (التدريس الخصوصي بالكمبيوتر). 
« التعلم بمساعدة الكمبيوتر (.آ[0)) ع 1207:1171 4ء1ئ5ذوى كل الاح 0071). 
وهواحد جوانب التعلم المنى على الكمبيوتر ويرك زعلى استخدام الكمبيوتر 
كوسيلة للتعلم ومصدر للمعرفة . مثل استرجاع معلومات . أو مراجعة أسئلة وأجوية أورسم 
شكل يعبرعما يريده المتعلم . 
« التعلم بإدارة الكمبيوتر (01/11)) 16071711718 1104 1 1) 
وهوجائب آخر سن التعلم المبنى على الكمبيوتر. ويرك زعلى التعبيرعن دور 
الكمبيوتر في توجيه وإرشاد المتعلم عبر دراسة مادة علمية معينة , وإمداده بتغذية راجعة . 
وتعليمات إضافية في حالة تعثر المتعلم . 
رثقر رو أمر منصور 2٠١ ١(‏ ) الات استخرزم (فاسب (لآثي فما موضع في شكل (24) 











مجالات استخدام الحاسب الآلي في التعليم ' 











1ر0 
كمادة علمية في المناهج 


في إدارة !لتعليم 
الدراسية 


كوسيط تعليمي 






١-التعليم‏ الخاص المتفاعل -١‏ أداه تقويم 
"-التدريب لاكتساب مهارة وتوجيه .تقوم 


"سحل المشكلات . وتدريب 
الطلاب كيف يفكرون 

ويستخدمون قدراتهم العقليه 

-برامج التمارين ١‏ لتثبيت 


بالاختبار 
والتشخيص 
والمعالجة. 









تعليم الاساسيات 
لطلاب التعليم 























العام المعلومات. "- أداه تخطيط 
هبرامج المحاكاة . وبحث .وتنفيد 

وتستخدم عند خطوة القيام ومعالجه نتانجه” 

بالتجربة أو لزيادة نفقاتها. | | الإحصائية واتخاذ 

“سبرامج التعليم الذاتي. القرارات بشأنه. 


وتصرف 3 عمل 


/اسبرامج الذكاء الاصطناحي 
وخاصة ما يوفره الكمبيوتر 


يد | .6 1 
من تنوع شي اللون الحذاوال الذر اهسية 
والصوت. وتعدد التوابع ١‏ جداول الدراسر 


وتسجيل نتائنج 
الاختبارات 
والامتحانات. 


والمؤثرات الموسيقيه 
والأصوات الخارجية. 
8سبنوك المعلومات. . 
4-البرامج الجاهزة .معالجة 
لكلمات والنتصوص والجدا 





القدرة على تدريس 


مقررات الكمبيوتر في 
المدارس 





شكل (:؟) 2 
مجالات استخدام الحاسب الآلي في التعليم 


رع 











-.وبنارٌ على الاستجرامات التعروة للماسب (لألي سمفن الاستفاوة منة لف (لتعليم اثتجاري 
على (لنجر (ثتالي: 
-١‏ الحاسب الآلى والمتسلم < 
كيك نكن استكناه الحاسب الآلي في برمجة المواد الراسية باستخدام كل 
إمكاضات الرمهة مدن حركنة راضوات زنواد للزعسول الب تتفي فتاكت الاردوية 
المنشودة بأسهل طريقة, من خلال تقديم تعليم ذاتي لكل متعلم على حدي. 
؟- الحاسب الآلى والمعلم ْ ْ 
يتيع الفاسب (لآثي الات استخرامات متعروة للمعلمين منها. 
أ- يتيح للمعلمين الاحتفاظ بالبيانات المهمة عن الطلاب وتقويمهم والتعرف على 
مدى تقدمهم في العملية التعليمية. 
بدا كمباايتكن الستكداء الحاست الآلى (لمعليين اق معالجة القصوى ق'معلوساتفم: 
وتوفيرالفرص المناسبة لتحسين مهارتهم وتعديلها. 
ج- كما.يمكن للمعلم من استخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية يمكنه من التحكم 
في معدل تعلم الطلاب, وتوجيه الأنشطة الصفية لهم ( مثل عرض الفواتيرالجارية 
عليهم: أو كيفية سحرير شيك .... الغ ) ٠‏ 
7- الحاسب الالى والإدارة 
حيت سفن استخرام افاسب الآلي ن (لعسلية الإوارية ل التعليم التجاري بطرق مختلفة من 
أ تسل سانات عن لكالاب الجندهرو اجر نانك قدوليه: 
ب- توريع الطلاب على الفصول الدراسية. 
ج- إعداد الجداول الدراسية. 
د- تنظيم أوقات الاجتماعات المدرسية. 


سي . 








4- طبيعية الحاسب الالى فى التعليم التجاري: 
للحاسب الآلي طبيعية 5 باعتباره مقرر العصر الحالي . ولابد على كل متعلم أن 
يتقز مهاراته . ويخاصة طلاب التعليم التجاري لما له من أهدية في حياتهم العملية. وعلى 
الرغم من ذلك إلا أن الحاسب الآلي في التعليم التجاري يعانى من صعويات ومشكلات 
حددها أبواليزيد الصاوي )23٠١١(‏ ني وراسته ونقا للمحاورالاتية : 
" مشثلات متعلقة بمناهم (لماسب الأأثى ومنها ما بلى : 
"هيه قافر لكات دريحية جناسية 
(؟) عدم وجود دليل للمعلم. 
(؟) عدم ملاءّمة المحتوى للأهداف التعليمية. 
(غ) معلومات الذي لا تتناسب مع سوي العمل. 
" مشكلات متعلقة بمعامل (الفاسب (لآلى ومنها: ‏ 
55 
(؟)سوء الإمكانيات المادية بالمعامل ( التهوية- الإضاءة ‏ الأثاث.......الخ ) 
(؟ )عدم توافرا لأجهزة الكافية داخل كل معمل مع عدد الطلاب. ظ 
" الشكلات التعلقة بأههزة الحاسب (لأآلي ومتها. 
(١)الأجهزة‏ قديمة لا تنناسب مع التطور في سوق العمل. 
(؟ )كثرة الأعطال لعدم توافرالصيانة للأجهزة. 
.+" الشكلات التعلقة بالطلاب ومنها: 
(١)الكثافة‏ العالية في الفصل الدراسي. | 
(١)ضعف‏ مستوى الطلاب في اللغات ويخاصة الإنجليزية. 
6 سعرية خبطي القالاب للاروش :فق التزل لعدة قرافو احور لدبي 








لفذك 


- " الشكلات (لتعلقة بظرون (لترريس ومنها. 
(١)قلة‏ الساعات المخصصة لتدريس الحاسب الآلي. 
(1)عدم استخداح المعلم طرى تدريس متنوعة. 
" الشكلات (التعلقة بمعلم الفاسب الي ومنها. 
(١)عدم‏ التخصص في مجال تدريس الحاسب الآلي. 
(؟)عدم تدريب المعلم على المستحدثات في مجال الحاسب الآلي.. 
(؟)عدم الاستفادة من الدورات التدريبية التى تعقدها الوزارة. 
4 - الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في بعض الدول المتقدمة : 
إنالأهدافالمعلنة لبرامج التدريب على استخدام الحاسب الآلي وتقنية المعلومات 
قد تَمثلت في تعليم جمهور واسع كيفية استخدام الحاسب الآلي والتالف مع الإمكانيات 
التي يحتاجها . كالتدريب على استخدام تقنيات البرمجيات الجاهزة مثل برامج معالجة . 
التفوصى و ويز ايها لان 0 مرو لتخا ول الالكتزونية ب«وورا متع ذا ةفرغل الياخااك وكدلها يا : 
والاتسسالاك الب الكية اللا سسلكئة »رامع التكيةيظ واالتتشبو لمكتست اله 
(إبراهيم الفار. ١٠٠؟).‏ 0 
رفن سيدا الصدة نف زيفين إلى أن الحدريب على استكهداء العاست لانن 
وتكنولوجيا المعلومات في الولايات المتحدة الف ادن لسن لقم وكان هذا 
القدروت حي د على الاكهرس ]ل حمل المتكلنين والترن الاستخاء العدلى عسوي 
الآلى . على المستوى التعليم الابتدائي , تاركا تقنيات البرمجة على المستوى الأعلى ( إبراهيم 
الوكيل, ١٠٠؟)‏ 0 ظ 1 
ولا تخلف النظرة إلى التدريب على استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في 
أورياء إختلافا كبيرا عن النظرة السائدة في الولايات المتحدة الأمريكية . ولكنها أوسسع” 
أحيانا في أوريا . وهذا يرجع إلى كون التربية فيها تولى التحليل الاجتماعي السياسم ., 


| "م | 








للحياة اهتماما اكبر؛ بينما نلمس في الولايات المتحدة نزعة نحوالسيكولوجية . وهذا يعنى 
أن الأوربيين ينظرون إلى مسائل إدخال تكنولوجيا جديدة من زاوية اجتماعية سياسية , 
بينما ينظر إليها الأمريكيون , بشكل شبه مطلق . من زاوية تأثيرها على الأفراد : إنتاجية 
شخصية . اكتساب مهارات مهنية أو تعلم ذاتي.... الخ. 

واعتبارا من عام 1940 بدأت العديد من الدول كاستراليا : الصين , الهند . والفلبين ؛ 
على تحليل مقررات المرحلة الثانوية . بهدف الوقوف على موقع تكنولوجيا الحاسود. 
والمعلومات , ومن ثم إضفاء طابع تكنولوجي معلوماتي على موضوعات المنهج ليتمكن 
المتعلمين من فهم البيئة المحيطة بهم بصورة أفضل , وقد ا سترشدت تلك الدول في إعداد تلك 
المواد بعدة أهداف متها ( ١144‏ ,مسر عك1). 

* جعل التعليم العام أكثر واقعية واتصالا ببيئة الطالب وحياته اليومية.. 

* إعداد الطلاب للحياة في مجتمع يتزايد اعتماده على تكنولوجيا الحاسوب 


والتملزياف 
* إعداد الطالب ليكون عضو نافعا في المجتمع بإكسابه الاتجاهات العلمية الموجبة 


: * حفزالطلاب على اكتشاف قدراتهم الإبداعية وميولهم والتعبيرعنها 
َ. المعايشة للحاسوب وتقنية المعلومات . 

* تنمية اتجاهات ايجابية نحوالاقتصاد والعمل الجصاعي والدقة راسيقدم 
١‏ الحاسوب بدقة وسرعة. 

وتشير كثيرا من الدراسات منها دراسة ( محمد مندوروآخرون ”194) إلى الدور 
. الايجابي للطلاب العرب وميولهم بشكل واضح تجاه التكنولوجيا بضفة عامة والحاسوب 


وتقنية المعلومات بصفة خاصة. 








الي 





كأنيا - تكنولوجيا شيكاءته المعلومات الإنترنه) ْ 

بلقت النين الكنوياتة" ذروتهنا ق.تهاية الفرن الشبرين حي أفرزت تكنولوجيا 
المعلومات ما يعرف باسم شبكة المعلومات الدولية :6:م::0 , والتي تعد من أهم مصادر 
ونقنيات المعلومات والاتصالات الحديّئة وأوسعها انتشارا فضلا عرز كونها جامعة 
مفتوحة يستفيد منها طلاب العلم والمعرفة في جميع أنحاء العالم. ظ 

وتعد الإنترنت من ابرز مستحدتات تكنولوجيا المعلومات الني فرضت نفسها على 
المستوى العالمي خلال السنوات القليلة الماضية حتى أصبحت أسلوبا للتعامل اليومي . 
وشطأً للتبادل المعرفي بين شعوب العالم المتقدم , كما أن الانتشار السريع لهذه الشبكة 
جعلها من أحد معالم العصر الحديث , حتى أن البعض أطلق عليها (عصر الإنترنت) أو 
عصرتورة المعلومات لما أحدثته هذه الشبكة من آثار عميقة ره ف أساليب 
وأشكال التواصل في شتى نواحي الحياة .( حسن الباتع )٠٠١١‏ 

ش وامتد استخدام هذه الشبكة في سنوات قليلة إلى معظم دول العالم في مختلف 
القطاعات والدوائر الحكومية وغير الحكومية والجامعات والمعاهد والمراكز البحثية 
والهيات والمؤسسات والشركات بمختلف أنشطتها إلى جانب الأفراد الذين ارتفع عدد 
المشاركين منهم في هذه الشبكة إلى الملايين على مستوى دول العالم ( خالد البان .)5٠١”‏ 
وأصبح استخدام هذه الشبكة شبه يومي وذلك لما تحتويه من المصادر التاليسة 
( صلاح ونزار, /1951): ظ 

#الأخبار السياسة والاقتصادية والرياضية والفنية والعلمية وغيرها. 
“ المعلومات الحديثة في جميع مجالات المعرفة فور وقوعها مباشرة. 
« القنوات الفضائية والإذاعية بمختلف دول العالم. 

. #المراجع والكتب العلمية والمجلات في جميع التخصصات. 








» الصحف والدوريات والمؤتمرات والندوات والمعارض والفعاليات في جميع 
الميادين. 0 
« كنات والأ كناب امسو نسدد كا عار نوحمة و لالومانية 

وتلعسب شبكة المعلومات العالمية (الإنترندت) دورا رئيسيا في صياغة الأنشطة 
الرئسية للإنسان في شتى نواحي الحياة , وتعتبرالشبكة العالمية (الإنترنت) اكبرالشبكات 
المتاحة حاليا. فالإنترنت إحدى التقنيات التي يكن استخدا مها في جميع مناحي الحياة . 
زفوطيكة ضكمة من أجيزة الحابيب الالى االرقيطة مها الذييوا انتشرة كول الغنان 

(فاطمة السيد .4١٠؟).‏ 

: ماهية الإنترنت‎ - ١ 
تعددت تعريفات شبكة الإنترنت وتنوعت بما يشكل صعوبة في وضع تعريف محدد‎ 
با . وربما يرجع ذلك لحداثة شبكة الإنترنت, وتعدد الأغراض والمجلات التي تستخدم فيها.‎ 
مما أدئ إلى تعدد التعريفات كل حسب المجال الذي يعمل فيه؛. فرجل الإعلام ينظر إليها‎ 
كرسينة التضال بحدرقة: وركل)اللكنناث يتكار انها على انبا أعظله يككية عالمنة »والترموق‎ 
يري أنها خدمة تعليمية راقية يمكنها أن تخلق جامعة افتراضية, أوأن تستحدث نوعاً‎ 
جديداً من التعليم.وسوف نستعرض في هذا الصدد بعض تعريفات الإنترنت:-‎ 

ظ تعرف بهيجة بومعرافى (19917) الإنترنت بأنها مجموعة من الحواسيب مرتبطة 
بعضها ببعض لتكون شبكة عالمية وشبكات الاتصال وتعرف بأنها شبكة الشبكات 
س0 نط “إن عسوسيومء77 أو الشبكة العالمية 0 ببصرع 7 ه0105 باعتبارها تقوم بريط 
الاو لخو ا لسوب وقي؟] 21 تطلوي نك عورا لاله :وكوف وك وات اللكاويات لكل انما لكرة 
الأرضية بسرعة فائقة . ومن ثم أطلق عليها مصطلح طريق المعلومات السريع 


:كنلا 112/1[ “7 ©5172 171[/01711011011. 








لتخا 


ويعرفها مصطفى السيد (/11317) بأنها وسيلة تتواصل عبرها الكمبيوترات تسمح 
بتبادل المعلومات بين الجهات والإفراد . 

ويعرفها أحمد.ريان )١1595(‏ بأنها شبكة معلومات عاللمية مكونة من مجموعة من 
مكافك الكاسسب موضولة بنع يمظن البحطن. 

ويعرفها جرجس نادي )١1935(‏ بأنها مجمع عالمي من الحاسبات . وتلك الحاسبات 

مترابطة في شبكة يكن أن تتصل بشبكات أكبرء وان عملية الاتصال بين الشبكات يحكمها 
يرتوكول معبن وشى باختصار لكلمتي ر أعرو سطع 17 [ه011 61011 1711). 

ويعرفها )١113(‏ (مم1امج 76 بأنها منظومة معلومات عالمية تستخدم شبكات 


الكمبيوتر ليتمكن الناس من التفاعل مع بعضهم البعض وتتكون المنظومة من مثلث يتكون 
من ثلاثة مكونات ضرورية للانترنت هي: الناس ع[ومء2 والمعلومات 1271/077116110 20 


والتواصلية وا سا 02071716 . وبيوصح الشكل التالي هده المنظومة. 
21110101101 


بر د1اء 00171116 





م2 
شخل (10) يوضع منظومة اللإنترنت 
ويعرفها روبرت كاهن )3٠٠١(‏ بأنها مجموعة من الشبكات حول العالم تتفامل 
مع بعضها البعض كشبكة واحدة من خلال بنية غير محددة النهاية . ويعرفها عبد الحميد 
بسيونى (١٠٠3).بأنها‏ شبكة تربط بين العديد من الشبكات المنتشرة في العالم كله صن 








[ لام | هل 


شبكات حكومية وشبكات جامعية ومراكز بحوث وشبكات تجارية وخدمات فورية 
ونشرات الكترونية . ويعرفها أنيس حبلى )23٠٠١(‏ بأنها شبكة مؤلفة من العديد من 
الحاسبات المنتثيرة عبر العالم بأترد مريوملة فيها بينها . ظ < 

ويعرفها أيضا عثمان السلولى )29٠٠١(‏ بأنها شبكة تتكون من ملايين الكمبيوترات 
التي تربط الشركات والأشخاص الموجودين في العالم ببعضهم البعض . وتعرفها نضال 
شعبان .ومنال عبد الرحمن )٠٠١1(‏ بأنها هي المنظومة العالمية الوّ, تريط مجموعة من 
الحاسبات الآلية بشبكة واحدة .ويعرفها الغريب زاهر ( 3٠٠١‏ )بأنها شبكة الشبكات التي 
تتفاهم فيما بينها باستخداح البروتوكول 7028/15 , وتختص بتبادل الاتصالات والمعلومات 
بين عدد كبير من شبكات الكمبيوترفي العالم؛ دون أية قيود على اتصالاتها أو نشر 
المعلومات أو جلبها. | ظ 

ويصرف محمد الحيلة )2٠١1(‏ شبكة الإنترنت بأنها منظومة تتكون من ملايين 
الحاسبات الموجودة في مختلف أنحاء العالم , التي تشكل عدة شبكات مترابطة عبر خطوط 
هاتشة محلية وعالمية. وقد نتجت عن التزاوج بين الأقمارالصناعية وهذه الشبكات 
الدسوسية. ويتم الاتصال بينها وفق برتوكول معين هو 708/128 ويعني 
أمعم نم مرح جرع 1711 / أوع هنهم [0 001:1 1011كى ووب رفير لحة معني تفهمها 
الحاسبات المرتبطة بشبكة الإنترنت . ويتم التخاطب بها بين هذه الحاسبات , وهذه 
الشبكة لا تفضع لآية جبة أوهيئة مركزية يمكن أن تتحكم فيها ‏ ' 

وكلمة :م:+رم::,7 مشتقه ا نصظا (روسمء/ة لمم رمن ) أي الشبكة 
العاللية . ومن خلال تعريفات مجدي أبوالعطا .)3٠٠١(‏ وأسامة الحسيني )2٠١7(‏ : 
وحسنه لبعد 00 وسكا تدرمفهايا نوا دك ةهاية شري معنيعة كبرة من الشيعات 
الفرعية يتكون كل:متهنا من عدد فائل:مترابط من أجهزة الكمييوتزالشخضية من خلال 
خطوط الهاتف المخلية والدولية مختلفة السرعات . رحكمها جميعا برتوكول واحد . وعن 


لخي 








طريق هذه الشبكة يتم تبادل المعلومات والأخبار والبحوث والآراء والرسائل البريدية 
الالكترونية . ش ٠‏ 

ويعرفها البغدادي (؟١٠23)‏ بأنها مجموعة من ملايين الحاسبات المنتشرة في ألاف 
الأماكن حول العالم . وتنكن لمستخدميها من استخدام حاسباتهم للتواصل والعثور على ' 
المعلومات والبيانات والمشاركة في الملفات وتبادلها من خلال بروتوكول الإنترنت. ١‏ 

ويعرفها جمال الدهشان )3٠١7(‏ بأنها مجموعة من الشبكات العالمية المتصل 
بعضها ببعض وفق بروتوكول معين لشكل مجموعة من الشبكات العالمية الضخمة والتي 
تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بين دول الماك اكتف 

ويعرفها الموسى و عبد العزيز(0١٠3)‏ بأنها مجموعة من أجهزة الكمبيوترالمرتبطة 
مع بعضها البعض في أنحاء العالم المختلفة يمكن بوساطتها نقل وتبادل المعلومات مع عدد 
غير نهائي من المرسلين 5621065 إلى عدد غير نهائي من المستقلين 5ءنة1206 في شتى 
. أنحاء العالم . < ظ ظ 

وتعرف الدراسة الهالية الإنتزتت بأنها الشبكة العالمية التي سكن للطلاب التعامل 
معها بتبادل الخبرات التعليمية التفاعلية عبر أجهزة الكمبيوتر المختلفة من خلال موقع 
ظ تعليمي معين لتحقيى أهداف تعليمية محددة. ظ 

؟- مراحل تطور شبكة الإنترنت: 1 

نقد ان شعحت الذر اكات والكتابات التالية التطور التاريخي لشبكة الإنترنت عدر 1 
النحو الآتي (' النجم ودرهم"(1598) ؛ "علاء السالمى"(١٠٠5)‏ ؛ " جودة سعادة وعادل فايز 
)3٠١5('‏ ؟" الغريب زاهر" )2٠٠٠١(‏ ؛ ' أحمد سالم ' .)5٠١5(‏ ظ 

تشيرالدراسات أن.البداية لهذه الشبكة العملاقة كانت بداية عسكرية منذ ظهور 


الحرب الباردة بين المعسكرين الغربى بقيادة الولايات المتحدة والشرقى بقيادة الاتصاب 





للم 


السوفيتي حينها أمرالرئيس الأمريكي آنذاك في غام /151م بإيجاد قاعدة معلومات وروم 
4 للاغراض العسكرية وتامين عدم إتلافها إذا ما قامت حرب نووية , وظل الأمرفي دور 
التحضير إلى أن نم إنشاء ما سجن توكالة مشاريع البحوث المتقدمة لمطغلم 40407100 
و0 1روع 4 كلعز :موود والني استقطبت إليها 558 صعيرة من نكدفنات 
وجامعات تعمل في مجال الأبحاث العسكرية وكانت المشكلة في تباعد أماكن هذه 
االإسسات والجا يعات عن يعضو الومضن ونا لقفة وهلي تياد عائع اتسانبا عن , 
كمبيوتراتها . ومن ثم فلقد طلبت وزارة الدفاع الأمريكية من مجموعة من علماء الكمبيوتر 
التحظ عن انكل عا وق [الاقمنال مناشزة مده كوي رمن الكعبهرة انث دون الاعتمناد عد 
كمبيوتر واحد أي تكوين شبكة لا مركزية من الكمبيوترات.وكان من نتيجة هذه الجهود 
وبالتحديد عام 19759 , قامت وكالة المشروعات البحثية المتقدمة لوزارة الدفاع الأمريكية 
بانشاء أربانت 48241/78:1 وهى أول شبكة حاسبات تعمل بنظام تحويل الحزع +م/مهط . 
2-98 أي تسمح بتحويل البيانات المرسلة عبرالشبكة بإعادة وترتيب هذه الحزم 
طبقاً لأرقاميا. وفى حالة إحدى هذه الحزم يتم إرسالها. وبذلك يسمح هذا الأستلوب 
بتمرير الرسائل حتى في حالة حدوث عطل لأحد نقاط الاتصال بالشبكة. ظ 

وفى عام 157/5 م أتيحت خدمة البريد الالكتروني عرف الشبكة .وتلا دلك في 
العام 141 انضمام جامعة لندن والمؤسسة الملكية للرادار بالنرويج إلى هذه الشبكة 
فأصبحت شبكة قولية ؛ وسمى هذا بمشروع ريط الشبكات 00 1 وسمى 


النظام الناتج عنه باسم انترنت 111677162 . 








وفى عبام 151/4 , بدأت دراسة استخدام بروتوكول "تى سى بى - أي بى 
"رم /من7) في الاتصالات بانترنت وهو اختصار لكلمات 00101) :178115171155101 
[معوزرومط إعرجره 1,1 /[معوزوظ ( أي برتوكول ضبط الإرسال الخاص ببرتوكول الإنترنت. 

وفى عام /1517 . بدا استخدام بروتوكول تى سى بى - أي بى بالشبكة. ويحلول عام 
بدأت الجامعات في إحلال الحاسوب ذي الحجم الكبير عمجم :ه34 بمحطات 
عمل تستخدم نظم تشغيل يونكس وخاصة التي يوجد بها إمكانات الريط ببرتوكول تى سى 
بى - أي بى ونتيجة لذلك زاد عدد المستخدمين لشبكة أربانت حتى وصل إلى أقصى سعة 
ممكنة لها . لذا أظهرت الحاجة إلى تغيير جوهري في الشبكة. ظ 
وف ىالعام1986 م قامت مؤسسةالعلوم الوطنية في أمريكا (*3/51) [هه8/11 
71 5076716 بوضع ممرالاتصال الرئيسي لشبكة الإنترنت نسف لنت 27 كلم 
والذي يسمح بمرور 15 مليون بت في الثانية الواحدة (عء5 /[م 34). 

تلا ذلك قيام وكالة الفضاء الأمريكية والوكالة الأمريكية للطاقة بالمساهمة في تقديم 
خدمات تبادل ونقل المعلومات عبر ممرين إضافيين أطلق عليهما 12517121 / 511711/,. 

نتيجة لذلك استقطبت هذه الشبكة عددا كبيرا من مراكزالمعلومات فقد بلغ عمدد 
الشبكات أو مراكزالمعلومات المربوطة بشبكة الإنترنت عام 118/4 م إلى 050٠٠١‏ مركزء وفى 
العام 1525م نم تركيب باحت أوجوال كمبيوتري عبمر ع دياص :007 للشبكة وبالمالي 
أصبحت ذات صيغة تجارية . وبالتالي زادت عدد الشبكات أوالمراكز المربوطة بها لتصل 
وقبل وقت قريب إلى 190٠١‏ شبكة يستخدمها أكثرمن 7٠٠٠٠٠١‏ مستخدم ومن المنتظر أن 


يرتفع هذا العدد حتى وصل فى سنة1110 أكثر 0 مليون مستخدم في شتى أنحاء العالم . 








وفى العام 156١‏ انفصلت شبكة أريانت عن شبكة الإنترنت . حيث استمرت شبكة 
الإنترنت ف انطلاقها ٠إد‏ بعد ذلك ظهرت خدمة البحث المسماة 17/15 وجروفر 002/167 
زلاها عليوع شركةه الْوَيتب 17117 هو ى عا للقن علحة جد وده ا الخيديه كك الالكترونية ٠‏ ده 


الخدمة خدمة شبكة الويب أوالشبكة العنكبوتية 178798 هى التق شكات دفعة هائلة لهذا 


المتدكة هيم د الم ا الاححمياة لمعا والقة 2 : هذا التيافت اناهة الشاف:ة 
١‏ ىت : ام-0 ف ١‏ عا ا بي صيوء ا ع سي 





لعا 1 السام " الما يديه م بالاحاقة ل كن ا ل عا أ أ 7 أن عاك 42 لعن رعة 
ا ا 0 © ايده 3-5 ايد ٠.‏ 75 - 5 5 > “يي 2 5 


وفى العام ١594‏ أصدرت شركة نتسكيب للاتصالات 1[ 101 
متصفح الإنترنت 7 مره 7/150 الذي لعب دورا كبيرا في هو الإنترنت كما ونوعا . 
وبدأ توظيف الإنترنت في العملية التعليمية من خلال جامعة ايلينوى الأمريكية بيرمجة - 
المواد التعليمية المطبوعة سواء نصوص أو صور باستخدام لغة النص الفائقٌ (.7777 ) 
وتمكن الطلاب من تصفح تلك المواد التعليمية في أي مكان بالعالم من خلال الإنترنت , 
رقت له كا رسكل الحلم الأول للجامعات الالكترونية التي تقوم على تقديم برامج 
أكاديمية متخصصة غبرالإنترنت. 

وفى عام ١150‏ أصدرت شركة مايكروسوفت برنامجها المعروف اتترنت اكسبلور 
67 77167161 والذي ينافس برضامج 31194107 موهءومء31 مما أدى إلى زيادة 
التنافس وتحسين التصفح عبرالإنترنت للأفضل مثل سهولة الاستخدام وتوافر نظم الأمان, 
وتوصلت شركة 351671 1/110 #«يرى الأمريكية عام 1597 إلى ابتكار لغة الجافا مبرم/ التي 
تسمح باستخدام وسائط متعددة وبرمجيات داخل مواقع الإنترنت بما يوفر التفاعلية لتلك 
المواقع اللي كانت تقتصر على النص المكتوب والرسوم والصور والألوان. 











وى شام + الي معد ل اله نفيدي فياه على الإنترنت ؟7 ملي ر دولار ولخد 
إحدااءات منطية اليونسكو العالمية بان المعارف الإنسانية أحذت تتضاعف بمعدلات 
هائلة حدا بسبب الإنترنت . دما متلكه من قدرات هائلهة في نقل ونشرالمعلومات . 
ومنذ إنشاء شبكة الإنترنت فقد زاد استخدا مها من قبل العلماء والباحتين لتيسير 
أعمالهم حيتُ ساعدت على تبادل المعلومات ويسرت تكوين حلقات نقاش في سدى 
المجحالات . كما ساعدت على تهميش دور الموقع الجغراني مما ساعد على الاستفادة من 
الحواسيب السريعة والكبيرة المريوطة بالشبكة . كما أن المؤتمرات عن بعد بدأت تظهر 
أخيرا عبرالشبكة حيث تتم المداولات والمداخلات من خلال الشبكة وبالصوت والصورة. 
كما أن أكثرالمكتبات العامة والجامعية في كثير من دول العالم أصبحت متاحة من 
خلال الشبكة فمثلا بإمكانك استعراض محتويات مكتبة الكونجرس الضخمة عبر الشبكة 
( الفت فودة. .)5٠٠١‏ 
'- متطلبات الاتصال بالإنترنت : 
لقد ذكركل من (أكرم فتحي "(5١؟)؛"‏ جودة سعادة وعادل فايز” 
(7١٠20)؛"أحمد‏ منصور وسامية لمعي" (119) انه يوجد ثلاثة متطلبات رئيسية للاتصال 
بالإنتردت هي: 
أولا- المكونات المادية 0176 1107. 
وتشمل على كل ما يتعلن بالبنية (لتمتية لاستخرام الإنترنت رمن أقم تلك الكونات.- 
١‏ -جهاز كمبيوتر يتميز بالمواصفات التالية: 
ه دكون ذا مواصفات عالية من الذاكرة . وقترص صلب به مساحة كافيه 
لاستيعاب برامج الاتصال ونظام التشغيل , - الدعم الكامل 57 
الوسائط المتعددة. 


ةط 12 جا ع ] أ 77ص سم سوه 


ه يشتمل على جهاز موده 140061 أو كارت لان 1لث.1 للاتصال بالإنترنت 
سواء عن طريق الهاتف أو مزود خدمة الإنترنت. 
؟-خط اتصال هاتفي : 00 
وهوخط الهاتف العادي الذي يكن من خلاله الاتصال . ويمكن استخدام الأقمار 
الصناعية والاستغذاء عن خط الهاتف. 
ثانيا- المكونات البرمجية 50/8076. 
رهى البرامع (لستغربة ني (لاتصال بالإنترنت وءر أهم تلك البرابي 2 
اك مراميع كته تتودول الشيكة رالجزامخ التكابيقينة كانم دنا كنيز فنع لروة 
الالكتروني وبرامج نقل الملفات وبرامج المحادثة. 
5 - برامج التصفح مكل برنامج وورمءونء71 -نمنموننس1( وبرتامج ]م رجرء 11 
202107-67 . 
ثالثا- المصادر البشرية 12501175 11711111011 
وتنقسم (الصاور (لبشرية إل ثللاثة أقسام فى: 


١-مستخدمو‏ المإنترنت 05675] 

هم الأشخاص العاديون الذين يتصفحون المواقع . فهم المستهلكون للخدمات التي 
تقدمها الإنترنت. 002 
؟-الملصممون والمبرمجون 077171675 7ع 170 عل «116ع 12651 11/7 

وهم القائمون بعملية تصميم وتطوير وبرمجة مواقع الإنترنت. 
!- المهندسون ومحللو النظم 5آأدبراه ك4 :17كرك ع 5زء 111121116 

المهندسون هم القائمون بالعمليات الفنية من إصلاح وتركيب وصيانة الشبكات 
أما محللو النظم فهم القائمون بعملية تحليل لأنظمة المواقع والشبكات في ضوء التكلفة 
والغائد: ظ ظ 











:- خدمات الإنترنت وتطبيقاتها فى التعلم 
تتعدد خدمات الإنتردت في المجالات المختلفة وتوضح الدراسات والكتابات التالية 
الخدمات المختلفة للانترنت 
(ه )١-‏ - البريد الالكتروني (اتمكة عتصممءء21 ) : 
يعنى البريد الالكتروني ببساطة إرسال الرسائل من حاسوب إلى آخر عبر الشبكة 
وإلى أي مستخدم ني أي مكان ويمثل البريد الالكتروني إحدى الميزات الرئيسة للانترنت , 
( محمد الحيلة.١١٠٠)‏ 
ريعتتر (لبرير (لالثتررني من أكثر خرءات الإنترنت شعبية واستخراماء رؤلك للأسباب 
(لآتية:(أقرم نتجي 1 6) 
«سرعة وصول الرسالة . حيت يمكن إرسال رسالة إلى أي مكان في العالم خلال 
لحظات. ٠‏ 
ل هوحن ورسيعا يون اللوستل :زا لتقل ( الكناء تحتي الخراخر الإدارية). 
والتكرية | لتففضة مقارنة بالأنظمة التقليدية. 
«يتم الإرسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من الزمن . 
»يمكن ريط ملفات إضافية بالبريد الالكتروني. 
#«يستطيع المستفيد أن يحصل على الرسالة في الوقت الذي يناسبه 
«يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في الوقت نفسه. 
ومن أشهرادواقع التي تقدم خدمات البريد الالكتروني المجانية , 10:11 , 0800 
أأه«مع , ذمهم:#هم: ويوضح الشكّل التالي الواجهة الافتتاحية لموشع ونانآ. 
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شكل (1 ١‏ يوضع ري 0 ل 0 (لالثتررني 2100 
ولقد أكدت دراسة 114 ) رمع 0 على أهمية استخدام البريد الالكتروني في تنمية 
مفاهيم المللاب للعلاقات الاجتماعية والسلوك الاجتماعي وكذلك دراسة جمال الشرهان 
(؟١٠٠2)‏ والني توصلت نتائج الد راسة إلى أن أهم الخدمات الني يستخدمها الطلاب هي 
خدمة البريد الالكتروني في تبادل المعلومات العامة والبحثية حيث حصلت على المرتبة 
الأرى من الخدمات التعليمية للانترنت بنسبة (”و784/) وكذلك أكدت دراسة يسرى 
مصطفى إلى أهمية استخدام البريد الالكتروني لتنمية التحصيل الأكاديمي للمعلمين من 
خلال دراسته الي هدفت إلى استخداء الإنترنت والبريد الالكتروني في تدريس وحدة الوراثة 
وأثرها على التحصيل والقلق نحوا ستخداح الإنترنت وقد توصلت الدراسة إلى أهمية 
استخدام البريد ا لالكتروني في عملية التعليم. ظ 

ين التشسيفات الى مك3 الاسستقابة متها من امنتقدام الزريهةالالغتزونى:ق القند 
( أكرم فتحي 2٠١5.‏ , منصورا حمد وصلاح عبد السميع .)5٠١١(‏ 











8 استذدام ال بريد الالكتروني كوسيط بين المعلم والطالب من خلال إرسال الرسائل 
لجميع الطلاب. سواء فيما يتعلق بإرسال الأوراق المطلوية في المقررات الدراسية 
المختلفة , أ.: كوسسيطا لاتغذية ا!.!اجعة لمعلومات الطلبة. 

* ا ستخداع البريد الالكتروني لقسايم ؛اواجبات المنزلية . حيث يقوم المعلم بتصحيح 
الإجابيات ثم إرسالها مسرة أخرى للطلاب في أي وقت دون الحاجة لقابلة المعلم 

* إمكانية الاتصال والتواصل مع المتخصصين في موضوعات معينة من مختلف دول 
العالم من اجل الاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجالات بشرط معرفة 
عداوينهم البريدية. ظ ظ 

الاتصال بين أعضاء هيئئة التدريس والمدرسة أوالشئون الإدارية فيها. 

* إمكانية الاتصال بين الطلبة والشؤون الإدارية يه بوزارة التريية والتعليم أوغيرها من 
الؤزاراة لاستلام التعليمات والأوراي الخاصة بالطلبة . 

# إيجاد علاقات ايجابية ودائمة بين المعلمين والطلاب . 

* إعادة تشكيل أساليب الاتصال والفهم بين الإدارة المدرسية وأولياء الأمور 

* وسيلة اتصال بين الباحثين والمدارس والكليات للحصول على المعلومات وتبادل 


النتائج وحل المشكلات التعليمية. 
* توفير حوار مفتوح بين الطلاب ومعلميهم لمناقشة الدروس التعليمية بعيداً عن جو 
قاعات الدراسة التقليدية. 


وذكرعوض التودري )23٠١5(‏ في دراسته أن عملية استخدام البريد الالكتروني في 
نحديث التعليم تتنطلب مجموعة من المهام ينبغي أن يستخدمها المعلم لمساعدة 0 
استخدا مهم له من خلال تعلمهم في بيئة المدرسة الالكترونية منها:- 

* تقديم إرشادات وتوجييات سريعة للطلاب من خلال جلسات التدريب 








» وضع كل طالب قديم لديه خبرة في استخدام البريد الالكتروني مع طالب آخر في 
المرحلة الأولى من استخدامه لهذا المصدر. 00 
« تقديم المعاونة النفسية للطلاب الذين يفتقدون القدرة على التنافس في استخدام 
البريد الالكتروني. - 1 ظ 
* وضع الملاحظات الخاصة باستخدام البريد الالكتروني في مكان بارز بقاعة الدراسة 
حتى يطللع عليه جميع الطلاب. 
* توزيع إج ابات الأسئلة التي يتلقاها المعلم عبر البريد الالكتروني إلى جميع الطلاب 
للاستفادة دنها. 
ولقد توصلت نتائج دراسة ٠٠٠١‏ )175111-11 0 استخدام خدمة البريد 
الالكتروني من أكثرالخدمات استخداما في مجال التعليم 
وقد أشار دا فيس ١٠١‏ 5م21 في دراسته التي هدفت إلى التعرف على مزايا البريد 
الالكتروني في التعليم . حيث أوضح أن البريد الالكتروني يلعب دور مهم في العملية التعليمة 
نتيجة السرعة في إرسال المعلومات والمواد التعليمية , وكذلك التكلفة الزهيدة في الإرسال 
مقارنه بوسائل الإرسال الأخرى مما يجعلها وسيلة اقتصادية في التعليم . كما تساعد 
المدرسين في السرعة في انجاز أعم الهم من حيث توزيع الوجبات المنزلية على المتعلمين 
بسرعة وسهولة واستقبالها وتصحيحيها . 
وبالرغم من التطبيقات المختلفة والاستخدا مات البر:د الالكتروني في مجال التعليم 
إلا أن هناك بعض المشكلات التي تواجه استخداء البريد الالكتروني في التعليم من أهمها 
كوف تروف ا 
# ازدحام الإنترنت بالمستخددين وقت الدذروة. 
* ضعف بعض الطلاب في مهارات استخداح البريد الالكتروني. 
« أعطال البنية التحتية للشبكة. 











" الإحباط الذي ينتاب بعض الطلاب من عدم الرد عليهم. 
« المشاكل الإدارية لتخصيص عذوان بريد الكتروني لكل طالب تابع لخادم المؤسسة 
التعازمية. ظ 
« دخول بعض المتسلين إلى البريد الالكترونى الخاص بالطلاب والاطلاع على ما يهمه 
من خصوصيات ومعلومات. [ 
(ه- ؟)- خدمة بروتوكول نقل الملفات (112) امعورمرط مرع به 1 1:16 
تعد خدمة نقل الملفات من الخدمات المهمة في شبكة الإنترنت , إذ أن هناك الملايين 
من ملفات الحاسوب المتاحة للاستخدام العام من خلال الشبكة كالصورء والأصوات 
.والكتب وغيرها الني يمكن لمستخدم الشبكة نقلها بالرجوع إلى حاسوب مزود الخدمة 
(«ءك :سوط مءندصع5 ) الذي يرتبط به . 
وتقسم خربة نقل (للفات (ل تسمين هما ( أثرم نتجي )2٠١1‏ 
« خدمة التحميل ووم]:سرهم27 وتعرف بعملية نقل الملفات والمجلدات من الإنترنت 
إلى الكمبيوتر الشخصي 0ص . 
* خدمة رفع الملفات ج::1020م0] وتعرف بيعملية التحميل من الكمبيوتر الشخصي 
على الإنترنت. 
* وتعد خدمة نقل الملفات من الخدمات شائعة الاستخدام في العملية التعليمية في 
التطبيقات التالية ( "مصطفى السيد " (/1991 ) ؛ " أسامة الحسيني ' ( 1995). 
ه نقل البرمجيات التعليمية والمقررات المنشورة في مختلف المواد الدراسية. 
»» الملفات المتعلقة بالامتحانات والأنشطة التعليمية المختلفة. 
»» ملفات المتعلمين المختلفة. 
تقاريرالمعلمين التي بمكن الاحتفاظ بها على هيئة ملفات رقمية. 











(ه _”" ) - خدمة القوائم البريدية 5اىة! ع ةاتدالا. 
وهى خدمة تسمح بتكوين مجموعات من الأفراد . بحيث يمكن إرسال واستقبال 
رسائل منهم تكون مرتبطة بموضوع معين , ويتم الاشتراك في هذه الخدمة من خلال إرسال 
رسالة إلى عنوان الخادم بالقائمة المطلوب الاشتراك فيها. وتنقسم القوائم البريدية إلى 
نوعين من القوائم هما:- ظ 
القو انم ا معدلة ع [نها/[ لع1ه1/100. 
ويشرف عليها شخص يسمى بالمعدل ( 1100672164 ) ووظيفته الاطلاع على أي 
مقال يرسل إلى القائمة ونحريره للتأكد من 5 مناسبته لحلبيعة اهتمامات القائمة ثم 
نسخ وتعميم تلك المقالات المناسبة. 
القو ائم البريدية غير المعدلة ( ئىخ:[ وع:مجء0 :م2 )أو العامة: 
يتم فيها إرسال الرسائل والمقالات إلى جميع المستخدمين دون النظر إلى محتواها 
وتناقش العديد من الموضوعات وتسمح للأعضاء الذين لهم اهتمامات مشتركة في إبداء 
المناقشة وإبداء الرأي. ظ 
ولقرؤثر أقرم نتبي )2٠١1(‏ أن من أهم التطبيقات (لتي حكن استخرام (لقرائم الريرية في 
(لتعليم ما يأتي 00 ظ 
* تأسيس قائمة بأسماء الطلاب في الفصل الواحد كو سيط للحوار بينهم حيث يمكن 
من خلال استخدام هذه الخدمة جمع جميع الطلبة والطالبات المسجلين في مادة 
ظ ما نحت هذه المجموعة لتبادل الآراء والخبرات العلمية في موضوع ما. 
© يمكن أن يوتهيهه المل حرظم كاف معتل على كل :اسساء الفللاب والطالبتانت 
. وعناويدهم بحيث مكن إرسال الوجبات المنزلية ومتطلبات المادة عبر تلك 
القائمة. [ [ ظ 








توجيه الطلاب والمعلمين للتسجيل في القوائم البريدية للاستفادة من المتخصصدي 
والشبرت عل كلها وو حدفدد ل :محال الشخصصض: ظ 
# تأسوسر. قوائم خاصة بجمد..م طلاب المدارس والجامعات على المستوى المحلى 
والعريي والعالمي بسادة معيدة لكي يتم التحاور فيما بينهم لتبادل الخبرات 
العلمية. 
« تأسيس قائمة بأعضاء هيئة التدريس في الأقسام العلمية بالمدارس والجامعات 
المحلية والعربية والعالمية للاتصال بهم بأقل تكلفة وأسرع وقت . 
*الاتصال بالمهتمين بنفس التخصص حيت مكن للطلاب أوالأساتذة الاتصال 
بزملاء لهم من مختلف أنحاء العالم ممن يشاركونهم الاهتمام في موضوعات معيذة 
لبحث الجديد فيها وتبادل الخيرات . 
كوخ فض الخيجةالقرضة لتلا لقطاذل وحينات الخطلر وهم قرافي | لوكين 
بنفس المجال. ' 
(ه - ؛) - خدمة الشبكة العنكبوتية (771777) طء/17 177:0 14م/آ[: 
وتعد من الخدمات المهمة التي تتيحها شبكة الإنترنت لما تقدمه من معلومات 
متوفرة على الشبكة سكن الوصول إليها باستخدام محركات عديدة للبحث 5667 
ىمزع ومن أمثلة محركات البحث المتوفرة مثل محرك بحث جو جول ع20081) ومحرك 
البحث ياهو م2070 ومحرك البحث عاى: 411217 و 1/1517 
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فل (11) يه درق لظ 6م رخطوات (البجيت 

وهذه المحركات تساعدنا للوصول إلى المعلومات المتاحة بالمواقع المختلفة . ولقد 
لعبت شبكة الإنترنت دورهاما في البحث العلمي للوصول إلى المعلومات التي يريدها 
الباحثين في مجالاتهم المختلفة . وقد أكدت النتائج التي توصلت إليها دراسة عبد الله 
النجار(١١٠٠3)‏ أن استخدامات الإنترنت في مجال البححث العلمي يحتل المرتبة الأولى من 
ظ خلال دراسته التي هدفت إلى التعرف على واقع استخدام الإنترنت في البحث العلمي لدى 
أعضاء هيئة التدريس بحامعة الملك فيصل 
رمن أهم تطبيقات الشبئة (لعنقبوتية ل (لتعليم ‏ 
ظ »» وضع دروس خصوصية للمتعلمين. 
> المنهج الإنترنتي من خلال وضع مناهج التعليم على الويب. 
» الإفادة من الدروس التعليمية الموجودة على الموافع 


| وى 8 | سسخسسسسسس سس سس ل 
ه١٠‏ 





»» تصميم موقع خاص بجهاز الإشراف والإدارة والمعلمين. 
» تصميم موقع للتدريبات وبعض دروس التعلم الذاتي. 
(ه- 0)- خدمة برامج المحادثة (/ه0 ) : 
وهوبرنامج يشكل محطة خيالية في الإنترنت تجمع المستخدمين من جميع أنحاء 
العالم للتحدك كتايا وصوتا . وفيديو باستخدايم برامج معينة مثل ممناه0 و عورنجا35 و 
«عو تع ددعا/1 /(ك1 و 000 0 والشكل التالي يبوضصح 00 بردامج 2)0:00): 
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شكل (11) يوضع واجهة برنامع (لماوثة 00:00 7 
وسمقن الاستفاوة من هزه (خربة قي مال التعليم على النمر (للاتى: 
يمكن أن نستخدم هذه الخدمة في حالة نقص الأساتذة الملتخصصين , ولا سيمبا في 


المناطق السكانية القليلة التي يتعذر توفير متخصصين لها . 











» عقد الدورات العلمية والتدريبية عبرالإنترنت . سواء للعللاب أوالمعلمين أو 
المشرفين مع إمكانية إعطاء شهادات لهم. 
»» إمكانية عقد اجتماعات بالصوت والصورة حول موضوع تعليمي معين في جميع ‏ 
ش أنحاء العالم في وقت واحد . 0 
© يمكن أن نستخدم هذة الخدمة في التعليم عن بعد من خلال حضور الطلبة 
للحاضراتهم. وهم في بيوتهم . 
ولقد أوضحت دراسة ١114(‏ ) 75م:17:11 أن استخدام خدمة المحاذثة يمرن 5 
التعليم لها تأثيرايجابي في العملية التعليمية كما أوضح في دراسته التي هدفت إلى التعرف 
على آراء المتعلمين البالغين ومدرييهم عن كيفية استبدال الفصول التقليدية بغرف المحادثة 
(الدردشة) ومدى ارتياحهم إزاء هذه التكنولوجيا . ١‏ 
ويزكر هووت سعاوة وعاول نايز (1 2٠١‏ ) نوائر شبقة (الإنترنت ل التعليم وتتمثل ل (لأتي: 
ظ ه استخداح خدمة البريد الالكتروني في مجالات التعليم المختلفة. 
. إمكانية الاستفادة من المواقع التعليمية المتوفرة على شبكة الإنترنت. 
٠‏ الا شتراك في المنتسديات التربوينة والني تيح المشاركة الفعالة في الخوارا اث 
التربويه. 
ه إنشاء المواة قع الشخصية التي تتح نشر الخبرات العلمية والتريوية على الشبكة. 
« الاسبتفادة من زيارة المواقع ا للتخصصة سواء الأجنبية والعربية. 
ظ » الاستفادة من مواقع البحث المشهورة في الشؤون التريوية . 
ه إنشاء مواقع لمقررات دراسية معين أو مواقع لدورات تعليمية. 
. توفير كميسات كبيرة جدا من المعلومات العلمية والبحصوث والدرا السات 
اللتخصصة في جميع مجالات المعرفة. ظ 


3 








اناميا كومئلة مظيمية ف القاغات الدرامبية. 
عقو درو تومة الاك [العدق النوريات و التصالكتك العلبحة التخهصة: 


ما سبق د”غرم 2 وك بسن (إقرمات والتطبيقات (الختلفة الي عثن أن تقرءها (لانترن :) 
ل التعليم زعنها.. 
ه الستخنامينا كوسناة قناحمية "حديكةق الكاعاةالدراسية 
ه خدمة !بريد الالكتروني لتبادل الرسائل البريدية بين العاملين في مجال التعليم. 
ه عقد مؤشرات الفيديو بين اللتخصصين في المجالات التعليمية المختلفة. 
ه تكوين جماعات أخبار تعليمية فى التخصصات التعليمية المختلفة لتبادل 
الرسائل والمعلومات العلمية . 
ه خدمة الاشتراك في الدوريات والمجلات العلمية الملتخصصة . 
ه عرض الصفحات التعليمية في المواد الدراسية المختلفة بالجامعات والمدارس 
لاستخدا مها في التعليم عن بعد. ظ 
« خدمة التسجيل والالتحاق والدراسة والامتحانات بالجامعات المفتوحة 
والافتراضية . 
٠‏ خدمة نقل المعلومات والملفات المتنوعة بين المواقع المختلفة لتوظيفها في العملية 
« إتاحة الفرصة للدخول على المكتبات العالمية والمحلية للاستفادة من منها. 
(ه - -)١‏ خدمة التعلم عن بعد 1107م20:ك سآ ©ع10151]2:1: 
تعد خدمة التعلم عن بعد من الخدمات الهامة لشبكة المعلومات ( الإنتردنت ) حيث 
تقدم فرصة تعليمية وتدريبية إلى المتعلم دون إشراف مباشر من المعلم ودون الالتزام بوقت 
ومكان محدد لمن لم يستكمل الدراسة أو يعوقه العمل عن الانتظام في التعليم النظامي , 
ويعتبرالتعلم عن بعد بديلا للتعلم التقليدي أو مكمل له . ويتم تحت إشراف مؤسسة 











تعليمية مسئولة عن إعداد المواد التعليمية والأدوات اللازمة للتعلم الفردي اعتمادا على 
تكنولوجيا الإنترنت اا 
ريزثر مر سال )2٠١4(‏ إن قربة التعلم عن بعر عرة مصائص هى.. 
في التعلم لا يشترط تواجد المتعلم مع المعلم في فصل دراسي . 
فوجه التتلمهع وعد قدلميا ثانا متم على تشانا مقط الشردى وعلنى قلاراقة 
واستعداداته للتعلم. . 
#يصل التعلم عن بعد إلى المتعلم في أي مكان يتواجد فيه . ظ : 
#يعد التعلم عن بعد منظومة تعليمية متكاملة لها مداخلاتها وعملياتها ومخرجاتها 
بحيث يعمل هذا النوع من التعليم لتحقيق أهداف هذه المنظومة. 
«يلبى احتياجات الأفراد التعليمية والمهنية والاجتماعيةة 0 
*لا يلتزم في التعلم عن بعد بأعمار معينة للدرا سيين . ظ 
يزثر كل من ( 'يعقوب نشوان :)1117(١‏ حمر على نصر'(1١٠2))‏ أقران التعليم عن بعر كالآتى. 
«تعمل على إيجاد الظروف التعليمية المناسبة والتي تلبى احتياجات جميع 
المتعلمين للاستمرارفي التعلم ( التعلم مدى الحياة) 
«إتاحة الفرصة لمن لم تتح لهم الفرصة للتعلم في كافة مراحل التعليم لأسباب 
«مساعدة الأفراد الذين لديهم الطموح في تنمية أنفسهم وتثقيفها وتحسين المستوى 
التعليمي والاجتماعي والمهني لهؤلاء الأفراد. 
#تحقيق مفووم جديد للتربية يتلاءم مع الانفجارالمعرفي والثورة العلمية 
والتكنولوجية التي يعيشها العصرالحالي. ‏ 








«ذتح مجالات جديدة لبعض التخصصات ا لمستحدثة التي يحتاجها المجتمع والتي : 
تسمح الكليات التقليدية بتحقيقها. 
«إناحة الفرصة لكثير من الأفرا!د الذين يرغبون في تغيير أو تعوير مهنهم التي 
بزاولونها. 
«إتاحة الفرصة للطلبة المعاقين في التعلم دتيجة الظروف التي تحول عن مواصلة 
تعليمهم العالي أو الجامعي طلبة منتظمين. ظ 
رلقر أفرت فثيرا من (لرراسات على أقمية (لتعام عن بعر باسترام الإنترنت رمن هزه (لرراسات 
تي ( 
فقد أكدت دراسة احمد الصواف ونهى صالح (٠١٠؟)‏ والتي هدفت إلى التعرف على 
فاعلية التعلم القائم على مواقع الويب في تصميم البرامج الترفيهية للطلاب المتنافسين في 
ضوء معايير الجودة . وقد توصلت الدراسة إلى فاعلية التعلم القائم على الإنترنت في 
اكتساب مهارات التصميم للبرامج التعليمية في محكات المعايير القياسية الدولية . 
دراسة احمد الصواف )3٠١5(‏ والتي هدفت إلى التعرف على اثراختلاف مط 
الوسائل المتعددة في برنامج الكمبيوتر على تذمية مهارات إنتاج البرمجيات وتصميم المواقع 
التعليمية على شبكة الإنترنت , وتوصلت نتائج الدراسة إلى أهمية المواقع التعليمية التي 
تستخدم تكنولوجيا الإنترنت ومدى فاعليها في العملية التعليمية لما تستخدمة من وسائط 
متعددة تساعد المتعلمين على التعلم بسهولة وإتقان. ظ 
دراسة نبيل عزمي (7707) والتي هدفت إلى تقييم فاعلية استخدام الإنترنت في 
التعليم عن بعد وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فعالية عالية لتطبيق تكنولوجيا 
الإنترنت كأداة في التعليم عن بعد. 
وكذلك أكدت دراسة خالد مالك )7٠٠١7(‏ على فعالية استخدام الإنترنت في التعليم: 
عن بعد حيث توصلت الدراسة إلى أن التعليم عن بعد يسهل عملية التعلم حيث يصل 


ما 











التعليم إلى أي فرد وفى أي مكان وكذلك تنمية المخرجات التعليمية من خلال تحقيق عقيو 
الأهدافت العرفية والبارية والومناتية 
ويلاحظ في الآونة الأخيرة زيادة في عدد المقررات للتعلم عن بعد باستخدام شبكة 
الإنترنت حيث بلغ عد المقررات التعليمية عن بعد حوالي (100) ألف مقرر. 
( بدرا لصالح , .)5٠١6‏ 
ربشكل عام نقر أصبع (لتعليم عدن بعر برهول عصر الإنترنت يأغز عرو( من الأشكال أهمها - 
ظ “» استخدام الإنترنت كوسيط بين الطلبة مهه.ا كان موقعهم في العالم من خلال ما 
سمو يتاه | لبوك ظ 
»» استخدام البريد الالكتروني كوسيط للتغذية الراجعة 
»» استخداح الإنترنت كوسيط لخدمة نقل الملفات. 
> استخداح الإنترنت كوسيط في التعلم باستخداع التعلم الذاتي. 
نا متخا الإنترنت 20 لعقد الاجتماعات ( صوت وصورة ) مهما تباعدت 
المسافات. 
ويقترح الو ير م يقدمها التعلم عن بعد 
باستخدام الإنترنت في تطويروتدريس العلوم التجارية ْ 
» توفير الخبرة العلمية في مجال العلوم التجارية وطرى تدريسها. 
» تقديم أماط موذجية للأهداف التعليمية لمعلمة ااعلوم التجارية للاسترشاد بها 
في صياغة أهداف دروسهم. 
> توضيح نماذج وصياغات عديدة لمحتوى مواد العلوم التجارية النظري منها 
والعملي . الأمرالذي يساعد المعلمين في اختيار وتنظيم خبرات محتوى دروسهم 
٠‏ والي نا التق الائنة هذه الموابى' 2 








عرض العديد من أساليب التدريس :مما يُسهل على المعلمين المهمة في انتقاء ما 
يناسب دروسهم من هذه الأساليب. ظ 
» طرح الكثيرمن أماط ونج الاختبارات المختلفة في مجال تدريس العلوم 
التجارية . الأمرالذي يفيد المعلمين في اختيار ما يناسب من تلك الاختبارات 
وموضوعات العلوم التجارية الني يدرسونها لطلابهم. 
> التعريف بالعديد من أدوات وأجهزة تكنولوجيا التعليم الحديثة وغيرها :سن 
الأنشطة التعليمية المرتبطة بها ء مع التوضيح المستمر للتطورات والتحسيناءت. 
الي تطرأ عليها يوما بعد يوم. 
و- فوائد الإنترنت في التعليم : 
إن الإنترنت هي في الأساس وسيلة اتصال تسمح للمستخدم بالدخول إلى 
المعلومات, والتذقيب فيها بشكل مستقل , أينما وكلما احتاج ذلك , وكذلك التخاطب مع 
الآخرين. ظ 
ولذا يرى بعض التريويين أن الإنترنت تخدم مجال التعليم بأساليب متنوعة وقد 
حددت( (1444)"بروورمية ' ؛ 'بهاء شاهين" (1197) ) عددا من فوائد الإنترنت في 
التعليم تسح ف الدالي ' ظ 
> تمكن الإنترنت الطلاب من تجاوزعزلتهم الجغرافية والاجتماعية عبراستخدام 
البريد الالكتروني والقوائم البريدية والمجموعات الإخبارية وغيرها من أنشطة 
ويكدمات اورت 
> تمكن المعلمين من تجاوز عزلتهم المهنية عن طريق الاتضال بزملائهم بواسطة 
الإنترنت من خلال أزاله الحواجز الجغرافية أمام المعلمين الراغبين في تبادل 
خبراتهم . حيت يمكن عبرالإنترنت تبادل المعلومات التجريبية واستراتيجيات 
التدريس الفعالة والوصول إلى المعلومات في الوقت المناسب. 











>> نحسان مكنا رارتاالتهيظ ف المارمنات ونسانة اكتينات اللقنات الأحتية 
ومعارات التفكيز التاقد. ظ 

وتتميز الإنتردت بالعديد من المزايا الِي شجعد التريويين على استخدام هذه الشبكة 

في التعليم منها ( بدر حمود , ٠٠٠١‏ , سعاد الفريح , ؟١٠؟1١٠٠‏ ,وعررزوم8 ) :- 

>> الوفرة الهائلة من مصادر المعلومات مثل الكتب الالكترونية والدوريات وقواعد 
البيانات والموسوعات والمواقع التعليمية . 

»» استخداء الإنترنت شكن من تقديم مصادر معرفية متنوعة سواء من حيث الكم أو 
الكيف , مما يلبى احتياجات الطلاب المعرفية والتدريبية. 00 

» كما أن استخدام الإنترنت في التعليم يتيح للطلاب الأدوات والوسائل المتنوعة 
اللي توفرالمرونة والإتاحة . والتي تساعدهم على التعلم دون التقيد بالوقت والمكان, - 

> الاتصال غير المباشر ( غير المتزامن ) حيث يستطيع الأشخاص الاتصال فيما 
بينهم بشكل غير مباشر باستخدام عدة وسائل منها . البريد الالكتروني , البريد 
الصوتي . ش 

> الاتصال المباشر( المتزامن ) حيث يتم عن طريق التخاطب في اللحظة نفسها 
بواسطة عدة طرى منها التخاطب الكتابي (7©1ع- بوو[ء7 ) والتخاطب الصوتي 
00 )»التخاطب بالصوت والصورة (المؤْمَرات المرئية) 


.) 171060- 2011000 








رثقر أثرت (لعرير من الرراسات على ذوائر شبكة (لإنترنت في جال التعليم ومن هزد 
الرراسات (لأتي: . 

فقد أشاررت دراسة إبراهيم فار )23٠١5(‏ إلى فعالية مواقع الإنترنت في تعلم 
المقررات: الدراسية لدى الطلاب . حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعلية مواقع 
الإنترنت التعليمية على التحصيل ويقاء اثرالتعلم لدى طلاب الجامعة في مقرر الإحصاء. 

وكذلك توصلت دراسة زكريا يحي )39٠١7(‏ إلى أهمية استخدام الإنترنت في العملية 
التعليمية لدى كافة التخصصات ولا تختلف هذه الأهمية باختلاف المستوى الإكاديمى أو 
00 


وكذلك تناولت دراسة باباس 1140 مو مووع ) أهمية إنشاء شبكاث النثت 8 


جامعات ومدارس الغد. حيث سيتم استحدات بيئات جديدة في المباني والقاعات 
الدراسية . واستحداث ادوار جديدة لهيئة التدريس وأخصائي تكنولوجيا التعليم . وضرورة 
ينار أعضاء هيئة التدريس والطلاب بشبكة الانترانت , واستخدام الشبكة في التعليم 
يودى إلى تبسيط العلوم وتفريدها . وكذلك تعمل على النموالثقافي والعلمي للمجتمع. 2 
وقد حدد دراسة (1141 , ,هم ) فوائد استخداح شبكة الإنترنت بجامعات انجلترا. 
وتوصلت إلى أن شبكة الإنتردت تساعد في عرض المعلومات . والمناقشات الجماعية. 
والبرامج التدريبية . ونقل الملفات . وتنظيم العمل وإداراته بالجامعة . وعرض الكتب 
والوثائق العلمية . وتسويق المشروعات التعليمية التعاونية. 
وقدتوصلت دراسة سكريم ولامب ١141(‏ , مط 2 #سرء35) إلى أهمية 
استخدام الخدمات التعليمية بشبكة الانترانت في أكادمية القوات الجوية الأمريكية . 
لتدريب الطيارين على المهام التعليمية المحددة . وإنتاجهم لمشروعات تعليمية ذات صبغة 








سق 


في حين أشارات دراسة سلاوسكى وفليمينج ١141(‏ , مم11 يه بواوسدهاى) إلى 
أهمية استخدام شبكة الإنترنت المحلية التعليمية بمؤسسة 0011:5)ءم«ه87 في نشر المادة 
التدافيتة فاك :ونب على الاقازاقه :ربط تنك السمهاظ مواق الب كدمين 
عادو لاوما 
ولقد توصلت دراسة لينش ١1117(‏ , #ع#بنة ) إلى أهمية استخدام شبكة الإنترنت 
والكل اللتسميات الكولييية سردن التقافة العامة العامة رودن لتر د التتايية 
اتماعدةائيا على لين 
كما أشارت دراسة :م )١119(‏ أن اوريس وانسقتكماة الإقر هك افر 
فعالية بنسبة (750/) في نقل المهارات عن أساليب التدريس التقليدية . 
رنى قزا (لصرو يعرض (الباحث جموعة من (لفوائر (لعاءة لللانترنت ل التعليم على النجر (لأتي: 
> تساعد المتعلمين في الوصول إلى المعلومات , وقواعد البيانات . وإجراء المحادثات 
الحية المباشرة بين الطلاب بعضهم البعض ., والمشاركة في جماعات التحاور 
والنقاش 
> تزود الطلاب بمسارات لتحديد مواقع المعلومات المتعلقة بتكليفات أو موضوعات 
للمراجعة . أوتوصلهم بقواعد البيانات ذات العلاقة بالموضوع. 
» تقدم الإنترنت غرف التحاور بديلاً للطلاب الذين يعوزهم جلسات التفاعل وجها 
لوجه . وبذلك تساعد على توفيروقت السفر وعداد. وتكاليفه. 
» توفيرآلية توصيل سريعة للوسائط التعليمية إلى الجهات المعية لبن قن 
ابيتكميا ل ارين الرساته ريدي تيده كاماد الطبوعة للمقورات 
الدراسية والأدلة والنصوص. ظ 








ويقترع القاتب هنا جدوعة من الجانلات الي عقن اللإناوة من شبكة (للإنترنت يي تعليم وتعل, 
العلوم التجارية ومنها- ظ ظ ظ 
» الحصول على آلاف الخطط التعليمية لتدريس موضيعات العلوم التجارية في 
جميع الصفوف مانا : ظ 5 
صب 1[ 1 310000ظذظذ2ظ 

الاتصالات الحديثة في تعليم وتعلم العلوم التجارية للطلاب في أماكن متباعدة. 

> التعلم غير المتزامن حيث تقدم برا مج الدراسة حسب قبول المتعلم ومعدل .خطوة 
الذاتي في التعلم بدون أي فيود في المسافة أووقت التعلم.. 

» ربط الكثير من المدارس والفصول والمعامل في البلد الواحد أوبلاد متعددة معأ 
بهدف توفير خبرات علمية مشتركة للطلاب ء ويمكن من خلالها توفير فرص 
مينة لخبراء تعليم العلوم التجارية لعقد الندوات وورش العمل للمعلمين في 
مدارسهم لثقل خبراتهم في تعليم وتدريس المواد التجارية. 

»» إجراء الاختبارات المباشرة بامتضاع الشبكة بجا ينيع لزب الالد جا ريعتي بي 

منازلهم وعرض النتائج الفورية عليهم . 

» استخدام الإنترنت في التطبيقات الحديثة لتوظيف التكنولوجيا التعليمية في 
التدريس 

» تتديح استخدام الإنترنت في التدريس فرصة التعلم التعاوني الذي يرتكز على 
المشاركه بين المتخصصين في التقنيات التعليمية المتقدمة والمعلمين والمتعلمين في 
توفير بيئات للتعلم ا شترك. 

»»ه إمكانية إفادة معلمي العلوم التجارية من آلاف البرا مج العلمية المتاحة على 

". تنبكة الإتركك هادا او ياشان نهم تتحبيدوا فناسرة من على الاكزفت 
وتزظيفها لتحقيق أهدات مواد التدريس. ْ 








نتنب 


» استخدام الشبكة في تعليم العلوم التجارية داخل المدارس التجارية . ويتم ذلك 
بالاستفادة من المواقع الجاهزة المعدة لهذا الغرض أو بتصميم مواقع جديدة من 
قبل المتخصصين في العلوم التجارية. ' 
» تقدم الإنترنت لمعلمي العلوم التجارية فرصاً جيدة لحضور الؤمرات العلمية 
الدولية التي تتناول أبعاد وقضايا مناهج وأساليب تدريس العلوم التجارية . 
> تقدم الإنترنت صوراً حية لمعامل العلوم التجارية في مدارس وجامعات العالم . 
وتساهم في نقل المواقف الحية لتطبيقات العلوم التجارية التي يصعب توفيرها 
داخل الفصول . ظ 
ز- جارب بعض الدول في إدخال الإنترنت في التعليم : 
(ز-١)-‏ جرية سمتغافورة ((1114 ( "ووم" ؛ ١441‏ )"ميزورم برعم" ) 
تبنت وزارة التعليم السنغافورية بالتعاون مع مجلس الحاسب الوطني مشروع ربط 
المدارس بشبكة الإنترنت وكان الهدف هو توفير مصادر المعلومات للمدارس . ففي عام؟59١‏ 
يد امشووع فشده + «.دارس. وقد ساغدت التجربة بريط المدارس والمشرفين على التعلية 
بالشبكة . كما تم ربط وزارة التعليم بالشبكة . بعد ذلك توسع المشروع ليشمل الكليات 
المتوسطة .وقد دعمت الحكومة السنغافورية الاستفادة من شبكة الإنترنت . فقد قامت 
وزارة المعلومات والفنون بإنشاء خدمة خريطة المعلومات عن طريق شبكة الإتثرنت: وهى 
على شكل دليل لمصادر المعلومات الحكومية . وكذلك وضعت ورارة التربية والتعليم بتبني 
خطة إستراتيجية لنشرتقنية المعلومات من خلال التعليم. إلى جانب هذه الخطة . بدأت 
وزارة التربية في سنغافورة ومجلس الحاسب الوطني بمشروع تسريع تقنية المعلومات في 
المدارس الابتدائية , ويهدف هذا المشروع إلى تحسين استخدام تقفية المعلومات في التعليم 
. في المدارس الابتدائية باستخدام تقنية الوسائط المتعددة بشكل أفضل مما هو قائم وذلك 








ع 





من خلال ريط الأجهزة الشخصية الموجودة في المدارس بشبكة موحدة يتم ريطها بشبكة 
الانترنت: ظ ظ 
(ز-؟)- جرية دولة كندا(ره11١‏ ) "موعبر هم م0" ؛ ١114‏ ) "رعرومم/8" ؛ 
455) 00000 ظ 

بدأتك كندا مشروع استخدام الإنترنت في التعليم ”15م وكانت البداية في إحدى 
الجامعات حيث قام الطلاب بتجميع وترتيب بعض المصادر التعليمية على الشبكة , ثم 
تطور الأمر إلى التعاون مع القطاعات الخاصة والعامة فكان مشروع (61: اون 5# ) . ويعد 
ذلك كرات ليله توسع المشروع ليقدم العديد من الخدمات مثل توفير مصادر المعلومات 
ا تخدم المدارس والمدرسين وأولياء الأمور, كما أن القملاع الصناعي الراعي الرئيسي 
لشروع (261 50001 ) بدا في عام 15565 برنامجا لحث ودعم وتدريب المدرسين على 
استخدام الإنترنت وكيفية الاستفادة منها في مجال التعليم . وقد رصدت الحكومة الكندية 
مبالغ ضخمة للأنفاق والتوسع ني هذا المشروع حتى أصبحت كندا من الدول الرائدة في 
استخدام الإنترنت في التعليم. 

(ز- #)- جربة دولة كوريا )١147((‏ "اءاووطعيرط" ؛ 1111) "تم ء عه " ( 

بدأت كوريا في إدخال الإنترنت في مجال التعليم في بداية العام 1157م حيث بدأ 
بداية مشروع (:/8 34 ) لإدخال شبكة الإنترنت في المدارس الابتدائية الكورية . ثم توسع 
المشروع ليشمل المدارس المتوسطة والثانوية . ثم التعليم العالي بجميع أنواعه . وقد تم شذا 
المشروع بالتعاون بين شبكة الشباب العالمية من اجل السلام وإحدى الصحف الكورية . 
ركان ضمن الخطة أن يتم تمويل المشروع من قبل المؤسسات الحكومية والأهلية والشركات 
ونم دحديد مدة عشرة سندوات لتنفيذ المشروع يتم التنفيذ على مراحل حيث في المرحلة 
الأولى نك اال الإنترقت في 05٠١‏ مدرسة . والمرحلة الثانية تشمل الخدمة لنصف المدارس 








في كوريا . وفى المرحلة الأخيرة ومدتها ثلاثئة سنوات تنهى عام 2٠٠05‏ م يتم توفيرالخدمة 
وربط جميع المدارس الكورية بشبكة الإنتردت. 
(ز- 4)- انتجربة المصرية ( أكرم فتحي , .)20١01‏ [ 
تعد مصر من الدول الرائدة في ا انطقة من حيث دخول شبكة الإنترنت . حيث 
دخلت الإنتردت منذ عام 1597 من خلال موقعين هما: 
ظ الأول يشرف عليه المجلس الأعلى للجامعات المصرية حيث يقدم خدماته في 
المخالاث التعايمية والححنية ظ 
الثاني. ويشرف علية مجلس الوزراء ويقدم خدماته إلى القطاعات الحكومية 
والتجارية في مصر. وسون نتعرض لهزين التجريتين على النجر الأتي: 
( -؛-أ)- موقع مركز المعلومات ودعم والخاذ القرار : 
وهذا المركز تابع لرئاسة مجلس الوزراء في تقديم عدد من المقررات التعليمية في 
مجال الكمبيوترعيرالإنترنت , حيث يقوم الطالب بدراسة محتوى المقرر من خلال نظام 
تقديم مقررات تعليمية خاص بالمركز. ويقدم النظام التعليمي عددا من الأدوات منها 
القوائم البريدية وصفحة المعلم ومفكرة خاصة بالطالب وقاموس للمصطلحات الواردة في 
المقرر. [ 








والشكل للتالي يرضع ' موت 2 0 عه ذتخاؤ يت 
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شد ا ل 21-1 


إكددة راكة بن تبكة اتمكنبات المصربة ري »20 وتوم ويااصل لعن 


95 سس دعرة ذ نسل شراكة ببن الداشر أكسغُوره وشسبكة المكنبات المعسرية, أقاد الشاشير باسستعداده لمشي : 
ا السكشات المشتركة بشسمكة المكابات المصرية خسهد عشي النوريات الخمبة الصههرة عنه والثى يبلغ 1 
صحدها ١57‏ دورية علببة مناحة على طبكة الالترلت. وقد حدد اللاشر لسمبة الخصه ب +2 0؛ لمكنبات 4040" 

.ةي“١“ءللا‎ 1 ٠+ اللبكة بداب من عام‎ ١ 





لانت جتنت لك سرج وتران وود متجل با ا جر عكر يز 


سناع على المزبد في مجال المكنبات: 


0 8ت 0 3 52555 ال بع بأ 51 تبات ني مصر 
: : 0 فحص حسمي _ 





لاط معفم كد ماد م1 ع 


77 7 0 (لانتتامية 77 وراد تلوت ووعم ) تتاو القرار لتابع 1 ئاسة 07 
كما انشأالمركز شبكة المكتبات المصرية والتي افتتحت عام 1548 , كأول موقع 
مصري يضم المكتبات المصرية التي تعمل بالنظم الرقمية عبر الإنترنت 
( محمد عبد الهادي.1995 ) ويوضح الشكل التالي الواجهة الافتتاحبة لشبكة المكتب 
الكدرية على الانترنات. ١‏ 0 
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شكل )2١(‏ يبين (لواهية الانتتاعية لشبثة الثتبات الصرية على الإنترنت 

(ز-؛-ب)- شبكة لتامعات التصضرية.: 
تعتبر شبكة الجامعات المصرية أقدم الشبكات من حيث إنشائها في مصر حيث 
ترتبط بكابل تم توصيلة عبرالبحرالأبيض المتوسط بفرنساء بمعرفة وحدة تنسيق العلاقات 
الخارجية بالمجلس الأعلى للجامعات المصرية . وذلك من خلال إنشاء عدة شبكات 
كمبيوتر عملاقة في كل جامعة مصرية , ويتم ريط هذه الفروع بالشبكة المركزية الرئيسة 
وبالشبكات العا مية والمكتبات الالكترونية وينوك المعلومات. 
ظ ولقد ذكر عبد اللطيف أبوالسعود مجموعة من الأهداف لشبكة الجامعات المصرية 


تتمثل في ( أكرم فتحي ‏ 005؟0) 
تدعيم المجهودات التي 





تهدف إلى تنمية الؤعي المعلوماتي لدى المجتمع المصري. 





إلشزة 





المساهمة في تطوير منظومة التعليم.. 

> تقدم الشبكة موقعا بالإنترنت 5-5-0 متميزة. 

“» توفيربوابة رئيسة للاتصال بالمعلومات على المستوى المحلى والعريي والعالمي. 

»» ترويج خدمات المعلومات بأسئوب علمي سليم. 

توفير مكتبة رقمية تتيح المعلومات لخدمة الباحثين ومتخذي القرار 

» تنمية الموارد البشرية في مجال المعلومات. ظ 

5 المساهمة في حل القضايا المتعلقة بالتعليم الء الي وخاصة في مجال المعلومات . 

» أن تنشى الشبكة مركزللتعليم الالكتروني لدعم العملية التعليمية بالجامعات. 

ووالقدل قذي التطلص الأعالى للتحابيعا عونا د فاه > ٠‏ بتطبيق نظام الحكومة 
الالكترونية على جميع الجامعات المصرية لإجراء كافة الأعمال الإدارية عن طريق الإنترنت 
مثل نشرالنتائج بطريقة الكترونية . واستخراج الشهادات , ويدء المجلس الأعلى 
للجامعات بتطبيق التعلم الالكتروني بكل الجامعات المصرية ضمن مشروئات (2017 ) 
التي تهدف إلى تعلوير الجامعات المصرية لنشرالمقررات الجامعية بظريقة الكترونية تسمع 
للمتعلمين بدراسة هذه المقررات في أي وقت ويتكنولوجيا عالية 

وبدأت بالفعل الجامعات في تقديم مقررات عن طريق شبكة الانترنت و منها 
جامعة سوهاج الني قدمت عدد من المقررات لكليات العلوم والطب والتريية 














0 لست لت تت كته اللايث 2 تس - و ني بجامعة رمع 


م اميد ؟ تع عهلسا عون موزللا . ل الم 
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لخأ 0 5089 
5 مسا 000 
ناتك لماصو عع 0 


هه جو وسدحوهة : 0 سمه > ) ويهبة 
سا 5 





مرخز التعلم الإلكترونى بجامعة سوهاج 
يعدقء المر كز الى 


تشاع عدد مل المقروات الالكترونية بحيث تَجْول ملكبنها الى المج 
الاعلى للجاممات الذى يحل له نشرها واستخدامها في الصورة التسى 
يراها وفى الاماكن اثتى يرنها. 

كما يهدق المشروع إلى فشر الوعيى بثفا1 التعايم ! تكروني وكنريب 
الطلاب رأسضاء ميلة التشريس والمماونين بالساسمة ملي مسارات 
شاع واستغد ام امعررات الالكترونية لتعظيم الاستمادة سلنها والارئضاء 
بمستوى العملية التدليمية . 











لاجد صقا محف و0 1 اما ل اموس 1 جر 7 


شفل (١؟لاذوامبة‏ (لانتتامية للوتع (لتعلم (لالقتروني بجامعة سوهاج 
ريقترع (لفاتب جموعة مر (اللقترمات للتطلبات تنفيز (للناهع (لالقترونية على (للإنترنت 

- قرا الالخيق الأساسية والدرا مع للمؤسيسات التعادعية 

» إعداد البرامج التعليمية اللازمة لتصميم المناهج الدراسية الالكترونية. 

» تدريب المعلمين والطلاب على استخداح والاستفادة من البرامج التعليمية 
المرتبطة بالمناهج الدراسية. 

» الدعم الفني وصيانة الأجهزة المستخدمة في تنفيذ البرامج التعليمية المرتبطة 
بالقرزات الالكتروتية. ( 

» تشكيل اللجان المعنية بدراسة الواقع التربوي من اجل الاستفادة من تجارب 
الدول الأخرى التي سبقتنا في هذا المجال. 


5-5 








فت - معوقات استخدام الإنترنت في التعليم : 
يوجد الكثير من المعوقات التي تؤثر بشكل كبيرعلى توظيف الإنترنت في العملية 


التعليمية بشكل فعال ومن هذه المعوقات التي تحول دون اه تخدام الإنترنت في المؤسساءت 
التعليمية ( "أكرم فتحي" )3٠١7(‏ ؛ " حسام مازن ' )5٠١5(‏ ؛" الغريب زاهر' )٠٠٠١(‏ ؛ 
" جمال الشرهان : (1999) ) 


1 


1 


1 


«2 


تياب تأهيل املمين على استخدام الإقرفك ين السلية التناروية بتكل سملم 
عدم وجود منهج تكنولوجي سليم لساعدة المتعلمين على استخدام الإنترنت 
وتوظيفها في دراسنة المواد الدراسية. 

قل المعلمين والإدارات التعليمية من دخول الطلاب إلى بعض المواقع المخلة 
بالآداب العامة أوالمواقع التي لا تتفق مع الثقافة والدين. ظ 

عدم إتقان مهارات اللغة الانجليزية للتعامل بايجابية مع جميع مواقع الإنترنت 
بكفاءة . 

استخدام الإنترنت في السرقات العلمية والمراجع والمقالات: دون الإإشارة إلى - 
مصادرها الأصلية. 


تسكيلك الأنترنت وقنا كهيرا مبن :وم ةكدميها مين الطلاتب«واللعلسين :نظرا لك 


ا مواقعو امن مواد 5 نعليمية متنوعة وجذاية وشيقة . مما يجعل الفرد 
يبقى أمامها لفترات طويلة ريما تكون في مواقع وخدمات غير مفيدة بالنسبة له. 


ويرى كل من( " عبد الله الموسى" )23٠١0(‏ ؛'فهيم مصطفى " )3٠١4(‏ ؛ ' محمد أبر 
عظمة" )3٠١5(‏ ) أن من أهم معوتات (ستخرام (لإنترنت نْ (لعملية (لتعليمية افآتي- 


- التكلفة المادية العالية د عملية الاتصال بشبكة الإنترنت توفيرالبنية 








لج 





المشاكل الفنية والتي تتمثل في الانقطاع الاتصال بشكل مفاجئ . ودخول 
الفيروسات للأجهزة المرتبطة بالشبكة نتيجة استقبال ملفات مصابة فيروسات 
المخريسن. 

ام ال ل ل اد مواجهة كل ما هوجديد وعدم 
استخدامهافي العملية التعليمية . 

عامل دوافر مهارات اللغة لدى كثير من المعلمين وهذا يؤْثرعلى كفاءة البحث 
والاطلاع داخل شبكة المعلومات لان كثير من المواقع التعليمة باللغة الايجليزية. 

كثرة أدوات البحث على الإنترنت مما يودى إلى كشرة تمائج البحيت وكذير من 
هذه 0 ارق موظ وات لمعت 


0006 ستخدام ببست في العمليةه التعليمية ومن هده الدراسيات: 


كا توضصلت<دراسة ذعاء حيووناة: غعلا اله 0 606 إل يحفن الصعويات الي 


تداحه المعلمسن من اس خدام الإسردت نبي العملية التعليمية ممنتت في : 


يم 


1 


1 


1 


1 


عدة توأد فرالتأهيل الكاني للمعلمسن ع على استخداع الإنتردت. 
قلة الدعم الفنى مع ارتفاع تكلفة الكمبيوتر. 

القلق والخوف لدى البعض من تكنولوجيا استخدام الكمبيوتر. 
نقتت العلومات عن الانترنت:. 


وتوصلت دراسة عبد الحميد بسيوني )3٠١7(‏ إلى أن أهم المعوقات التي نحول دون 
. استخداح الإنترنت ف العملية التعليمية وهى عدم توافر المهارات الأساسية لاستخدام 








ير 


الإنتردت لدى كثير من المعلمين في العملية التعليمة , وكذلك عدم توافر البر! مج التدريبية 
اللازمة لاستخدامات المعلمين الإذترنت في العملية التدريسية. 
دراسة أدين سعيد(7١٠3)‏ والتي هدفؤءت هذه الدراسة إلى التعرف على اتحاهصات 
الشباب نحوالإنترنت . وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن كثيرا من الشباب يعتقدون أن 
ظ هناك مخاطر أخلاقية للانترنت , وان استخدام الشباب للانترنت سللبي يميل إلى الإباحية 
والمحادثة الصوتية والنصية الغير أخلاقية . وتحميل الأغاني وملفات الفيديو والصور 
وألانضمام إلى جماعات عالية تمير أخلاقية. 
وفى دوع هنا سدق اومكلن: دكن أهم المعوقات التي تصول دون استخدام الإنترنت في 
العببلية التعاييية مطارمكة اله : [ 
- عامل اللغة من أهم العوامل التي تؤثر على لاون ارا لتعلمين نو لبه ريخل 
شبكة الإنتردت لأن كثيرا من المواقع التعليمية المهمة مصممة بالغة الانجليزية. 
» استخدام كثير من المتعلمين والمعلمين أيضا الإنترنت في إغراض غير أخلاقية 
تتنافى مع قيمنا وديننا وثقافتنا . 
- عده تواقنا لكين والسدات اللقية [الاتعوان ميك اانه حرف لدي كتين زه 
المؤفشبات التعليمية. 
»» عدم توافرالبرا جح تاياي لكاي روي ادرو للتسيي زي بد 
التكذوله,جيا المهمة في عصرنا الحالي. 
» اعتماد كثير من المؤسسات التعليمية على خط الهاتف للاتصال بالإنترك. 
المتوفرلديها . والاتصال بخط الهاتف بطئ التحميل للاتصال بالشبكة مما يكون 
مضيع للوقت في البحث عن معلومة. 
كدرة نتائج البحث النىي يحصل عليها المتعلم نتيجة البحث عن موضوع معين . 
وكديرمن نتائج البحث غير مرتبطة بموضوع البدث. 
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>» انتشار فيروسات الإنترنت مما يضر بكثير من الأجهزة المرتبطة بالانتردت. 
» عدم وجود الصيانة الدورية بكثير من المؤسسات التعليمية لصيانة الشبكات 
وكذلك الأجهزة اللتصلة بالإنترنت. 2 0 ظ 
ع مدمشواقوا الخال الككترزيخية الزيكة سن نظ الإقاة والنيويبة وتواذر 
الأجهزة ذات الإمكانات العالية بكثير من المؤسسات التعليمية والتيى تساعد على 
الاتصال السريع بالإنترنت. 
ونقدة أنغيه ققد رن ز كنم 8 ) بتسدرعة من اكخلامانةالأسنابنينة لكاي كان عرفا 
استخدام الإنترنت في التعلم ومنها : 
كنا توافر أجهزة كمبيوتر مناسبة ٠‏ ظ 
من حيت توافر جهازلكل شخص من أعضاء هيئة التدريس . وأن تكون الأجهزة ' 
كافية لاستخدام الطلاب . 
كا توافراطهارات الأساسية 
حيث لابد من توافر مهارات استخدام الإنترنت لدى كل من المدرسين والطلاب عن 
طريق عقد الدورات التدريبية لديهم. ظ 
أعنا توافرالدعم واطشورة الفنية - ا 
وتتمثل في حل المشكلات الني قد تعترض المدرسين والطلاب أثناء التدريب والتعلم 
باستخدام الإئترنت , ويسمى ذلك في كثيرمن دول العالم ((مركزالكمبيوتر) ٠‏ 
لعا تطوير مهارات جديدة للتدريس 
وتتمثل هذه المهارات في مهارات بناء قواعد معرفية , مهارات التفكير الناقد . 
وتحاراك النقظع اللسنتقن للطناح تر ونهنا راف إذازة لوقت .ومهارات التدريس الفردي 
. للمدرسين . ومهارات تحديد إجراءات التدريس بالإنترنت للمدرسين. 








ار 


وبعرض الثاتب “صمرعة عد) (لاتترا تترامات لتطوير وتوظيف اللإنترنت ني التعليم للتغلب على ثثيرا مد 
(لعوتات السابقة- 
“» زيادة الموارد المالية المخصصة للتعلي عن طريق الاستثمار الحكومي والخاص 
لتساعد على توفيرا لمعدات والأجهزة اللازمة للاتصال بالإنتزنت. 
> تدريب أعضاء هيئّة التدريس والطلاب سباك لجيه على استخدام 
الإنترنت بطريقة سليمة. 
» استخدام الإنترنت في التعليم عن بعد والتعليم المستمر والتعليم المفتوح . 
» استخدام الإنترنت كوسيلة تعليمية بجميع القطاعات الدراسية. 
- مساعدة الطلاب ني الحصول على جهاز كمبيوتر ومساعدة في الاتصال المنزلي 
فوفر تي 7 
- نشرالوعي الديني والقيم الأخلاقية لدى الطلاب لواجة جهة المواقع الغير أخلا 
والإباحية على الإنترنت. 
- نشرالمقررات الالكترونية سواء ء للتعليم قبل الجامعي أوالجامعي على الإنترنت. 
توعية المتعلمين من خلال الإعلانات المسموعة والمقروءة على أهمية استخدام ‏ 
الإنترنت في العملية التعليمية. 








التعلو المذاتي وتكنولوجيا الإنترنته 

مقطهة 

إن ممالا شك فيه أننا نعيش في عصر متغير بكل المق.اييس عن العصور الماضية , 
فهذا العصر الذي نعيشه الآن هو عصر المعلومات أوالمعلوماتية . مما يعنى أن القوة 
الحقيقية لمن بمتلك المعلومات ويستطيع استخدا مها , وهذا 5 مجرد معرفة مصادر 
المميول طنىئ! زوم كا لحصعول عايهنا ميال كبفينة الاسجتفادة نباو نمك امهنا 
الاستخدام الأمثل وتطبيقها عملياً بما يناسب احتياجات ومتطلبات العصر الذي نعيشه . 

ومن هنا بمكننا أن نلاحظ أننا أصبحنا نعيش في عالم مختلف . عالم يتميز بالسرعة 
في كل شيء. ويمكننا ملاحظة ذلك في سرعة التغير والتطور في كل المجالات . وخاصة . 
مجالات العلم والمعرفة . 

أي أن التطور العلمي والتكنولوجي الآن أصبح سريعاً ومتلاحقا وكثيفاً . حتى أن 
العصر الذي نعيشه أصبح يطلق عليه عصرالمعرفة الكثيفة . وهوبلا أدنى شك عصر يتطلب 
محود أقراد مرق بخاص : مستطيوون سراكية وولايدقة هذا التطو هلخديو السترمع وشت 
المجالات والتوافق معه . أي أفراد قادرين على الحصول على المعارف والمعلومات وبحليلها 
والتأكد من مدى صحتها ومعقوليتها من خلال تقييمها . ثم تقدير مدى قابليتها للتطبيق 
ومدى الاستفادة منها . وهذا من خلال فكر ناقد يتميزبالتفرد والقدرة على النقد والتحليل . 
وبالتالي القدرة على الابتكار وتتطلب مهارات تكنولوجيا المعلومات من الطلاب إتقان 
كل :منتوى هو سسيتونات اللنازة قل البدويق اقوس القا هيت ان المارات قنط وي 
شكل هرمي . بمعنى أن كل مهارة تبنى على المهارة السابقة . وبناء على ذلك فان التنظيم 
البرمي للمهارات لا يتناسب مع استخدام طريقة التدريس للأعداد الكبيرة من الطلاب» . 








لتتبا 





لأن معدلات وآشاط التعلم تختلف من طالب لأخر, لذلك لابد الاتجاه نحو أسلوب التعلم 
الذاتى, 

ويعد أسلوب التعلم الذاتي من أساليب |!: لتطراض ضع اوطاييت مهارات التعلم 
بفاعلية عالية ممايسهم في تطوير الإنسان فغرفيا ومهاريا أ ويا كنا : وتزويده مجارت 
وكا راك لتكته مرو ا متمهان معطيات العصر القادم. 

وهناك علاقة وثيقة بين التربية مدى الحياة والتعلم الذاتي , أي أن التعلم الذاتي 
نواة التربية مدى الحياة . وهذا يتطلب أن يكون المتعلم مزوداً بالقدرات والاتجاهات 
والمهارات التي تعمل على تحقيق ذلك , ولا يمكن أن يستمر في تعليم نفسه وبصورة فعالة إلا 
إذا تعود على تعليم نفسه بنفسه في مراحل التعليم المختلفة , ويالتالي فان التعليم المستمر - 
يرتكز على التعلم الذاتي . فإذأا كانت الحاجة ملحة إلى التعليم المستمر. فإنها أكثر إلحاحاً 
إلى التعلم الذاتي( اللقاني وفارعة .)115٠.‏ 

ويؤكد أحمد المغربي )3٠0(‏ على أهمية التعلم الذاتي كأداة لمجابهة ما يشهده 
العصرالحالي سن ثورات عديدة في التكنولوجيا والمعلومات والخبرات وما أدت إليه 
التغيرات الاقتصادية الحديثة والتغير ني سوى العمل الذي يتطلب مهارات حرة ذات جودة 
عالية لا يتأتى للمعلم نقلها أوحتى تطويرها دون تدخل مباشر من جانب المتعلم ذاته. 
أضف إلى ذلك التطور المستمر والهائل في مجال التكنولوجيا ويخاصة تكنولوجيا الاتصالات, 
والذي يتطلب التعامل المباشر من جانب المتعلم مع تلك التكنولوجيا بمهارة فائقة . مما 
ترتتم عليه أفسة توجيه المتعلم نحو التعلم الذات حتى يتسنى له ممارسة التطبيقات 
التكنولوجية اعتمادا على ذاته وقدراته . 

والتقدم الهائل أحددث في مجال التربية وعلم النفس وتكنولوجيا التعليم أدى إلى تعدد 
أساليب التعلم الذاتي . ورغم أختلاف هذه الأساليب في تصوراتها لكيفية تحقيق التما 
الذات تي . إلا أنها تدورحول هدف رئيسي وهوتمقيق مبدأ الامنتقاائية اق الاتعام ركد مب 


للتبا 








حاجات المتعلمين وقدراتهم وخصائصيم الانفعالية والعقلية . ولعل من أبرز أساليب التعلم 
الذاتي الحديثة أسلوب التعلم الذاتي عبر شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت). 

حيث تعد شبكة الإنترنت من أأضل التقنيات التكنولوجية الحديثة في توفيربيئة 
الكترونية يتسع فيها مصادر التعلم وال ءلومات ؛ فمن خلال شبكة الإنترنت والتعلم من 
خلالها يتم تذاعل المتعلم بايجابية مع بيئة التعلم نتيجة الوسائط التكنولوجية المختلفة 
الي تسهل غملية التعلم 

ويشير نادي عزيز(١٠٠3)‏ إلى أن شبكة الإنترنت تتيح الفرصة للمتعلم لأن يتعلم 
تعلماً ذاتيا معتمداً على قدراته واستعداداته مراعية الفرون الفردية بين المتعلمين , كما 
تساعدهم على مواجهة التكنولوجيا وعدم الخوف منها , كما أن استخدام الإنترنت في 
التعلم يجعل المعلم يستخدم التقويم بأسلوبه الفردي والجماعي . ومن ثم فان التعلم عبر 
الإنترنت لا يعنى الاستغناء عن المعلم , وإنما يعنى تغيرفي دوره من مستطير على العملية 
التعليمية وملقن للمعلومات إلى موجه ومرشد ومبدع. ظ 

كما يعد التعلم الذاتي مطاً من أشاط التعلم الذي نعلم فيه الطالب كيف يتعلم ما 
يريد أن يتعلمه بنفسه ويخاصة إذا اعتمد التعلم الذاتي على تقنية حديثة متمثلة في 
استخدام تكنولوجيا الإنترنت في التعليم . 

فقد وفرت تكنولوجيا الإنترنت وسائل جديدة أمام المتعلمين للحصول على 
المعلومات بطريقة ذاتية . ومن خلال حصول المتعلم على المعلومات بطريقة ذاتية بمجهوده 
الفردي تكونت بيئة تعليمية جديدة تسمح للمتعلم بالتفاعل الايجابي للحصول على 
المعلومة التي يريد أن يتعلمها في أي وقت وفى أي مكان ويسرعة هائله. 

ولتغييرالبيئة التعليمة أدى ذلك لتغير دور المعلم فدورالمعلم في ظل أسلوب التعلم 
الذاتي القائم على الإنترنت يبتعد عن دوره المعتاد في نقل المعرفة من الكتب المدرسية إلى 
أذهان المتعلمين ليصبح دور المرشد والموجه للمتعله هن .(! حمد جابر .)3٠١7‏ حيث إن 


لغتبا 








إتباع أسلوب التعلم الذاتي القائم على استخدام الإنترنت يتطلب من المعلم القيام بعدة 
أدوار منها:- 
»* الاقتناع بأهمية التعلم الذاتي الة.م على استخدام الإنترنت : فالتعلم الذاتي القائم 
على استخدام الإنترنت ضروري في هذا العالم المتغير بسرعة متزايدة والانفجار 
المعرفي الهائل . لذلك يجب هلى المعام الاقتناع بهذه الأهمية .. 
معرند قدرات المتعلمين : لا يستطيع المعلم تقديم الفرص الملائمة للتعلم الذاتي 
الاقم كلن' نس تكداء ا وق فك ها رركن فلن بمدرفة يقد راك لعلمين قاض 
في القدرة على استخدام الإنترنت. 
تصميم المواقع التعليمية بما يتداسب وقدرات المتعلمين . فالمعلم يدرك مابين طلابه 
من فروىّ فردية نايعا تصمي مواقي التعليمية وفقا لقدرات المتعلمين 
وتراعى ما بينهم من فروق فردية. ظ 
* مساعدة المتعلمين على اكتساب بعض المهارات الأساسية لحل المشكلات التي 
تواجههم عند استخداح الإنترنت . ومن أمثلة ذلك : القدرة على البحث على 
المعلومات دابل الا فخا والتغر ف هل القع كراعم الى كبباعه لتجلمة 1 
الوصول إلى المعلومات المطلوية. 
أواً: تعريت التعله الطذاتي : 
تعروت تعريفات التعلم (لزاتي ومن هزه التعريفات (الأتي.- 
يعرف عبد الغفار عبد الرازق (1931) التعلم الذاتي بأنه أسلوب للتعلم يراعى 
الفروق الروك مين التعلييق: وتقع سسكراجة الكعلج شه خلى | التعلع تكسن مار والراقك 
والأنشطة التعليمية المختلفة . ليكتسب من خلالها المعرف والمهارات طبقاً لاستعداداته 


وكدراقة الدائئة. 








يعرفه نشأت مهدي (1595 ) بأنه عمليات متتابعة يقوم من خلالها المعلم بمساعدة 
طلابه على استخدام استراتجيات ومهارات متعددة ليعلموا أنفسهم , وبالتالي يتحملوا 
مسئولية اكبر نحو تعلمهم ونحو حياتهم المهنية والمستقبلية. 

يعرف عبد الرازى همام ( ٠ ٠‏ التعلم الذاتي بأنه العملية التي د تتيح للمتعلم 
تشخيص حاجاته . وصياغة أهدافه التعليمية . وتحديد مصادر التعلم . ووضع خطة تعليمية 
مناسبة . وتقويم نتائج تعلمه . 

ويعرفه وليم عبيد وآخرون )3٠٠١(‏ بأنه يعنى قيام المتعلم باستخدام وسائط معينة 
لكي يعلم نفسه دون الحاجة إلى معلم يقوم بتعليمه بطريقة مباشرة ؤ 

وينرى عبد الرازق همام ( ٠‏ ز))ن التعلم الذاتي هوالعملية التي تتيح للمتعلم 
تشخيص حاجته للتعلم . وصياغة أهدافه التعليمية وتحديد مصادر التعلم ووضع خطة 
تليمية متائمية ؛ وتقرن نشائع تعلفةويعاوقة امقك:ق تعقيق ذلك 

أما عفت الطناوى (؟١٠٠)‏ فتعرفه بأنه ذلك الأسلوب الذي يعتمد على نشاط 
المتعلم . بحيث يمر من خلاله بالمواقف التعليمية ويكتسب المعرف والمهارات , يما يتوافق 
وسرعته وقدراته الخاصة. 

٠‏ ويعرفه ياسرالجبرتي )3٠١7(‏ بأنه تصميم وتهيئة مواقف تعليمية تهدف إلى تعليم 
المتعلم من خلال قيامه بالا نشطه التعليمية . معتمدا على نفسه ووفق قدراته . وبالطريقة 
والسرعة المناسبة لاكتساب المعلومات والاتجاهات والمهارات.. 

كما يتفق كل من : أحمد اللقاني وعلى الجمل )7٠١7(‏ وأحمد جابر(”١٠٠7)‏ على 
أن التعلم الذاتي هو أسلوب للتعلم يسعى فيه المتعلم إلى تحقيق أهدافه عن طريق تفاعله 
مع المادة التعليمية والسير فيها وفق قدراته واستعداداته وإمكاناته الخاصة ويسرعته 








هدنة 


ورعرف صلاح عبد الرازق )23٠١7(‏ بأنه نشاط يقوع به المتعلم مدفوعا يرغبته 
الذاتية, بهدف تثمية اسسته: اداته وإمكاناته وقدراته . مستجيباً لميوله واهتماماته , دما 
يحقى تنمية شخصيته وتكاملها , والتفاءا الناجع مع مجتمعه . عن طريق الاعتماد على 

ويعرف لطفي بركات )٠٠١5(‏ بأنه احد أساليب التعلم الذي تتاح فيه الفرصة 

ويعرف صلاح عرفه )3٠١5(‏ التعلم الذاتي بأنه ذلك النوع من التعلم الذي يقوم به 
المتعلم بالمرور بنفسه بالمواقف التعليمية المختلفة والمتنوعة , لاكتساب المعلومات والمبارات 
المطلوية. 

وعلى الرغم من عدم وجود مفهوم محدد يتفق عليه الباحثين والعلماء في مجال العلوم 
التربوية إلا أنهم يتفقون على أن التعلم الذاتى يؤكد على مراعاة الفرويّ الفردية بين 
المتعلمين . وأن كل متعلم يتعلم وفقاً لقدراته واستعداداته , والوقت المتاح له ووفقا لرغباته 
وميوله. 2 
ريعرف الكاتب التعلم (لزاتي القائم على استخرام (للإنترنت : 

هوالنشاط التعليمي الذي يقوم به المتعلم مدفوعاً برغبته الذاتية بهدف تنمية 
اشيتعزا ذاثه وإمكائاقة:وقدرا نه مستحييا ليولة وامتماماثة'ها يحقة 'تثبية شكه:ه 
وتكاملها . والتفاعل الناجح مع الموقع التعلبمي المصمم بتكنولوجيا الإنتردنت عن طريق 
الاعتماد على نفسه والثقة بقدراته فى عملية التعليم والتعلم . 

من خلال التعريفات السابقة للتعلم (لزاتي يرى (لقاتب أن التعلم الزاتي يرفز على (لآتي: 
- التعلم الذاتى هو نوع من أساليب التعلم الذي يعتمد في المقام الأول على الجيد 
الذاتى للمتعلم . 








ل 


ا 


"(/ا. 





- هذا النوع من التعلم يحمل المتعلم مسئولية تعلمه ومسئولية القرارات التي 
يتخذهاء 

- التعلم الذاتي بتيح مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين ٠‏ 

دقار اللشطل وكيا ماكتداية يمد بها قد يكوه بذك ينشقل إن كل 
خطوة بعد إتقان الخطوة السابقة ٠ه‏ 2 

- يوفر التعلم الذاة تي التغذية المرتدة الفورية 7664-00 حيث يعرف المتعلم مدى 
صحة إجابته أو خطئها في كل خطوة على حدة ٠‏ 

- يتطلب التعلم الذاتي يذ الكل يلل لكبو ةا سند القن ةلي عمل 
المسئولية واتخاذ القرارات , المثابرة لتعلم الأشياء الجديدة والتي قد تكون معقدة , 
كما أنه من المهم أن يكون لدى المتعلم الداة فع الذاتي للتعلم ٠‏ 

أهمية التعلو الطاتي : 

ياكوكل من" كليل يوويت 131 )4"ممرعواين ند #ااإسيةالتري 


٠)أهمية‏ التعلم الذاتى فى العملية التعليمية كالآتى:- 


إن التعلم الذاتى كان وما يزال يلقى اهتماما كبيراً من علماء النفس والترير ة , 
باعتباره أسلوب التعلم الأفضل , لأنه يحقى لكل متعلم تعلما يتناسب مع 
قدراته وسرعته الذاتية في التعلم ويعتمد على داذحتيه للتعلم . 

> يأخذالمتعلم دورا إيجابيا ونشيطاً في التعلم . 

يكن التعلم الذات تي المتعلم من إتقان المهارا ات الأساسية اللازمة لمواصلة تعليم 

نفسة بدفسه ويستمنمعه مدى الحياة ا ظ 


إغداد الأبناء للمستقبل وتعويدهم تحمل مسؤولية 5 بأنفسهم . 
تدريب التلاميذ على حل المشكلات . وإيجاد بيئة خصبة للإابداع . 


لقنب 


1 


سيا 





» توليد اهتمامات جديدة عند المتعلم 


وطرائقها مما يحتم وجود إ«نتراتبجية . 
انخفاض كلفته . 
> لا يجب للمتعلم الارتباط بزمان أو مكان للتعلم . 
» حرية اختيار طريقة التعلم . 
إثارة الدافعية للتعلم 
» حرية اختيار ترتيب المواضيع 
رتر أشارت كثير عن الرراسات 17 أهمية التعلم الزاتي ني السلية التعليمية ومن هزه 
الررؤسات- 


دراسة كوثر عبد الغنى )3٠٠١(‏ والتي 2257707 
التعليمة وزيادة الجانب التحصيلي لدى المتعلمين من خلال اعتمادهم على أنفسهم . وقد 
هدفت هذه الدراسة إلى قياس أترتفاعل التعلم الذات على التحصيل في مادة الرياضيات 
٠‏ الذي قلؤيقة الويكلة الاعدادية 

دراسة غادة عبد الفتاح )23٠١5(‏ والتي هدفت إلى التعرف على فعالية برنامج قائم 
على التعلم الذاتي لتنمية مهارات إدارة الأزمات لدى معلمي التاريخ . وقد توصلت نتائج 
الدزاسة إلى أهمية التعلم الذاتي في تنمية المهارات التعليمية لدى المتعلمين وان التعلم 
الداتي يتيح اكتساب المهارات بشكل جيد. 1 

دراسة حنان عبد الرحمن )2٠١1(‏ والتي هدفت إلى التعرف على أثر برنامج قائم 
على التعلم الذاتي لتنمية المعارف والمهارات المحاسبية لدى طلاب التعليم الثانوي 
التجاري. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى الأثرالايجابي للسعلم الذاتي في تنمية المفاهيم 


فترع 








والمهاراءت المحاسبية لدى المتعلمين مما يؤكد على أهمية أسلوب التعلم الذاتي في المجال 
التعليمي. 

وقد أشارت دراسة سيده حافظ )2٠١5(‏ إلى فاعلية التعلم الذاتي في تعلم المهارات. 
فوق المعرفية لتنمية النضج الاجتماعي لدي تفلي .وقد توصلت نتائج الدراسة إلى الأثر 
الايجابي للتعلم الذاتي مما اثر على زيادة الجانب التحصيلى لدى المتعلمين. 

ولقد أشارت الدراسات التالية ( دراسة * محمد رمضان “(1485) 4؛ دراسة 'ثواف 
عبابنه" (1١٠3)؛‏ دراسة ' ياسرالجبرتي "(005"م) ؛ دراسة '" شريف الشريجي" 
(5١٠٠)؛"‏ ابتهال هلال ' )2٠١5(‏ ؛ دراسة"السعيد عراقي ' )3٠١4(‏ ؛ دراسة سعده 
ساري " )3٠١5(‏ ؛ دراسة ' مثال يس " ( )23٠١5‏ ؛ " خالد عبد اللطيف ' ( 7٠١١‏ ) على ظ 
أهمية البرامج التدريبية القائمة على أسلوب التعلم الذاتي مما لها الأثرالايجابي في تنمية 
الجانب التحصيلى والمهاري والمهني لدى المتعلمّن . وخلق البيئة التعليمية المناسبة لكل 
المتعلمين في ضوء احتياجاتهم وقدراتهم التعليمية. 
ونى ضوء أشمية (لتعلم (لزاتي مقن تمريه الأهراف (الأساسية للتعلم (لزاتي على النمر (لآتي: 

اكتساب مهارات وعادات التعلمء لمستمر لمواصلة تعلمه الذاتي بنفسه . 

» يتحمل الفرد مسؤولية تعليم نفسه بنفسه . ظ 

“المساهمة في عملية التجديد الذاتي للمجتمع . 

بناء مجتمع دائم التعلم . 

> تحقيق التربية المستمرة مدى الحياة . 

[ »اكتساب مهارات وعادات التعلم المستمر. 
> تمكن الفرد من متابعة التفجرالمعرفي العالمي. ‏ 








تت 


» تحقيق مبدأ التربية الذاتية من خلال تزويد الفرد بالوسائل والأدوات التي كنه 
من تعليم نفسه .خلال حياته بأكملها. 
»اكتساب اتجاهات جديدة نحو التعلم الدائم. 
> جعل المتعلم قادراً على توظيف المعارف والحقائق التي تعلمها. ظ 
توظيف المهارات التي اكتسبها المتعلم للوصول إلى أسمى ما يكن أن تصل إليه 
طاقاته. 
ثالاً:. خصائص التعلو الذاتي : 
أشارت كل من ( دراسة "محمد مرسى" (1597 ) ؛ "نشأت قاعود" (1995 ) ؛ دراسة 
'حنان عبد الرحمن" (1١١؟)‏ على الخصائص المميزة للتعلم الذاتي تتمثل فيما يلي: 
#امرا عا القروق القردئة ين كلمن ظ 
إتقان تعلم المفاهيم والمهارات والقواعد وتطبيقا في مواقف الحياة المختلفة. 
»» مراعاة التحديد الدقيق للسلوك النهائي المراد أن يكتسبه المتعلم. 
» إتاحة الفرصة أمام جميع المتعلمين أن يتعلموا وفقاً لقدراتهم وسرعتهم الذاتية 
واستيعابهم لعملية التعلم ‏ - 
» تفاعل جميع المتعلمين مع كل موقف تعليمي يمرون به بطريقة ايجابية . 
»» اكتساب المتعلمين معلومات واقعية ترتبط بميولهم ورغباتهم وحاجاتهم. 
> التعزيز الفورة والتغذية الراجعة في مواقف معينة محددة. 
رابعاً:الحاجة إلي التعلو الطضاتي في العملية التعليمية. 
لقد أشارت كثيرا من الدراسات والكتابات إلى الحاجة الملحة للتعلم الذاتي في 
العملية التعليمة ومن هذه الدراسات والكتابات التي اهتمت بالحاجة إلى التعلم الذاتي 








والني أكدت على ما يلي ( "احمد اللقاني وبرنس رضوان" (1110) ؛ "يوسف قطب " 
(1995) ؛" احمد جابر" )70١8(‏ 4" خالد عبد اللطيف' (000؟)). 

الانفجار المعلوماتي الذي شهده العصر الحالي من تراكم في المعرفة في شتى 
المجالات مما نتج عن ذلك تغير المفاهيم والحقائق والنظريات . ومن هنا ظهر 
التعلم الذاتي كوسيلة تربوية تواجه التدفق المعلوماتي الهائل بحيث يعلم الذرد 

8 الفروق الفردية بين المتعلمين . فلكل متعلم قدراته ودوافعه واهتماماته ودمط تعلمه 
اشاس مظنت تبت إسترا لبجوة تر على القن الذاقي» ككل 
رئيسي يراعى الفروق الفردية بين المتعلمين. 

التربية مدى الحياة . فلم تعد التربية هدفها مجرد نقل المعلومات والمعرف مسن 

جيل إلى جيل . أو مجرد حشوعقول المتعلمين بالمعلومات . بل أصبح هدفها هو 
اعتماد المتعلم على نفسه وان يعلم نفسهة بنفسه. 

8 التعلم الذاتي يساعد الفرد ليعده لسوق العمل . فقد أصبح لزاما على العملية 
التعليمية إعداد المتعلم لعالم المهنة من حيث اكتسابه للمعلومات والمهارات 
والاتجاهات التي تكنه من إتقان مهنه من جهة , والتغيرات السريعة من جهة 
اخترق :وله يعد الشعاء النذاتى من الأساليب الناسبة الي فشكن المتهلم مين 
اكتساب المهارات والمعلومات والاتجاهات المرتبط بمهنته. 

8 التعلم الذاتي يساعد الفرد على تقويم نفسه لنفسه في كل مراحله التعليمية وهذا 

يساعده على اكتشاف أخطائه . وتعديل سلوكه . وفهم دوافعه وسلوكه وعلاج 








لنتبا 


ريضع الثاذب تصور للحاجة إل التعلم الززتي من خلال (لشفل التالي. 


الحاجة إلى التعلم الذاتي: 


لل 05 ”0 








د “جيهي 








إعادة التأهيل والتدريب على 
المهارات مما يشعر الفرد بالقدرة 
والمسنولية والثقة ينفسه وبقدرته 
على التعامل مع الظروف المتغيرة 


الجديد منها جعل سوق العمل 
يطلب مؤاراتا جنك ومططادر 


تعلم جديدة 


الانفجار المعرفي المتلاحق 
والتقدم العلمي الهائل 





شكل (19) يبين (فاجة (لتعلم للثزاتي 
ضوء ما سبق وخبرةٍ الكاتب في امجال التعليمي يمكن إجراء اطقارنة بين 
التعلم التقليدي والتعلم الذاتي وفقاً للجدول التالى. 






الرقم | مجال المقارنة التعليم التقك.دي ظ التع.لم الذاتي 








١‏ المتعلم متلق مطلهي ‏ تح 0 أ إنتعلم 
المعلم ملقن يشجع الابتكار رالإبداع 
الطرائق متنوعة تناسب الفروق الفردية 
- 
5 الو سائل متعددةٌ ومتنوعة ومشوقة 


التفاعل مع العصر والبيئة 


22ت مسمتسلده 








خاهساً: التعلو الذاتي والإنترنت : ظ 
ورت اك جد رشت يان دي بو لشي ل لتحصن د التا لدان 
كني | للحاوخن رمد اول ممفيول تين الى نلك الل نات ب تمد ده على لني 
تكونت بيئة تعليمية جديدة يتم من خلالها مشاركة الطالب لزملائه ومعلمه. 
وقد صممت المؤسسات التعليمية برامج خاصة للتعاء الذاتي باستخدام الإنترنت 
ميش ارقم قري كنات التخصياية اندلا نين الكقنارالكمككور» على الطيكة ترجه 
الطالب لتعلم عدد من الموضوعات التي تتمي جوانب الضعف في مستواه العلمي علما بأنها ‏ 
تعتمد على أسلوب التقويم المستمر بهدف إتقان المعلومات التي يتلقاد بصورة متنوعة . 
رثقر مرو منصور ام روصلاع عبر (لسميع )2٠١0(‏ ورر الإنترنت ني التعليم الزاتي يتلخص . 


* توفير وسائل جديدة ومتنوعة أمام الطالب للحصول على المعلومات . 
« تكوين بيئة تعليمية جديدة للنءلم الذاتي. 
» تنوع مجهود الطالب للحصول على المعلومات. 
* تعليم الذات وتنميتها وإثراء مهارات البحث والتفكير العلمي. 
« إعداد برامج خاصة 00 واستخدام خدماتها المختلفة 
في تعليم وتقويم الطالب. ظ ْ ظ 
ولقنة | شنارا يك كثيرا بعد الداراسنانة إلى الدورالمهم للانتردت في 5مية مهارات التعلم 


الذاتى المستقل وسوف نستعرض بعض هذه الدراسات على النحو الآتى: 








دذكر 3٠١ ١(‏ ) «ربمرع 1م140 أن نمة علاقة وطيدة بين تكنولوجيا الإنترنت واستقلال 
التعلم ذاتياً. وفى تقرير لاك.وذجرس الأمريكي ذكر أن التكنولوجيا والإنترنت يسمحان 
للطلاب دالعديد من أساليب التعلم الفه 1 ويضعان الطلاب في مواقف تعليمية جيدة. 

ودتمير )1٠١1(‏ 58164 إلى أن شبكة الإنتردنت تسهم في تعزيز قدرة الطلاب على التعلم 
الذاتي والعمل بالمشاركة وذلك لأنيبا ديصق تفتديما عيلية التفل سوبد وكدلك 
الاستفادة من التغذية الراجعة . 0 

ويوضح )1٠١1‏ ج110 أهمية الإنترنت في تنمية مهارات التعلم الذاتي خاصة في 
دراسة اللغة قائلا ' باختراع شبكة الإتترنت . أصبحت الشبكات التعليمية داخل الفصول 
ومعامل اللغات تلعب دورا هاما للغاية في تعليم اللغة وتوفير فرصة جيدة للتعلم الذاتى.كما 
يشيرينج إلى أهمية استخدام شبكة الإنترنت حيث توفرللمتعلم القدرة على اختيار 
نوضوعات الذرانخة الى تمدق واعكواباتيدى لمحت عن سناد را لها رف اشوا 
اعتمادا على ذاتهم ومهارتهم. 
0 كما يشير أيضا (”7. )٠١‏ ماله م0 إلى أهمية استخدام شبكة الإنتردت - بوسائليا 
الفسدة تنا كل هرات الدراسة حيث تؤدى استخدا مها للمتعلمين من تبادل الأفكار 
والمعارف والخبرات التي تتلاءم مع أهداف وحاجات لاروك الاي مما يدعم تعلم 
المتعلم ذاتيا. 

وقد أكدت دراسة ١11‏ ) [[عووى:5 على أهمية استخدام الإنترنت وتكنولوجيا 
المعلومات ف تطوير مهار ت التعلم الذات . وقد توصلت الدراسة إلى أن شبكة المعلومات 
الإنترنت دحول حدود مسار عملية التعلم خارج ا أي 


مكان فرئقة سواء في المدرسة أو مقاهي الإنترنت .الخ 














الفصل الثالتثم 
التعليو الالكتروني 
تعريؤء انتعليو الالكتروني.- 


لقد تعددت التعريفات عن موضوع التعليم الالكتروني وبالرغم من انه موضوع قديم 
قدم الحاسب الالي الا انه موضوع العصر واصبح يفرض نفسه علي الساحة التعليمية في 
العالم كله وني الوطن العريي بوجه الخصوص ولذلك فهناك عدة تعريفات للتعليم الالكتروني 
وتطرق الباحث لتعريف التعليم عن بعد والجامعة المفتوحة والصف الافتراضي والانترنت. 

5 عرفه( هورتن 7 إبانه اي استخداء لتقنية الويب والاندّرنت لاحداث التعليم . 

٠‏ عرفه( هندرسون 3٠١”‏ )بانه التعليم عن بعد باستخدام تقنية الحاسب., ولتمييز 
التعليم الالكتروني عمن التعليم عن بعد باستخدام الانترنت فانه يمكن تعريف التعليم 
الالكتروني بانه استخداع برامج ادارة نظم التعلم والمحتوي (ر1/5841021/5]) باستخداه 
تقنية الانترنت وفّق معايير محددة (مشل معابيرة500171/11/5./2) من اجل 
التعلي ١7‏ : 

وهواسلوب التعلم الذي يعتمد غلي استخدام الوسائط المتعددة و0 م///انام 
وشبكة المعلومات الدولية 76/067/ لسرعة تدفق المعلومات من معديها في مرحلة الدراسة 
وايضا الي المعلم في مجال تخصصه وفي الوقت الذي 0 ظ 

لقد أدت ثورة المعلومات والاتصالات الي ثورة في التعليم اطلق عليه التعليم عن بعد 

اوعيرالمسافات وتراوح ذلك من التعليم بالمراسلة الي استخدام النظم الالكترونية الي 
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لك 








اصبحت سائدة بواسطة استخداح الوسائل السمعية والبصرية والرقمية وامرئية و 
التفاعلية والمنقولة عبر المسافات التي تبث في الغالب فق الأقنيار المتكاععة وقايسية 
مجمؤعة كبيرة من المصطلحات التعليمية الجديدة المتداولة منها . 1 
”7 التعليم الالكتروني.0ه011عباوع أممراعهاع . 
التعليم على الخط.مه! 01 ع0 20 عمنا م0 . 
التعليم عن بعد أو عبر اطسافات.م17معن20 ععمو]وزم . 
التعليم مدي الحداة: ودامهع ع/نا ومها . 
التعليم الرقمي:105أ0ع نع اه /أواما . 
أطعرفة أملشتركة: ©و60///ا0م) 5350160 . 
التعليم اطبني علي شبكة الانترنت:01100ءل0ع 0ع5ه8 أعمرع اما . . 
مجتمعات التعليم:ده1زمناصاممم» ومامرهه6ا . 
كل هذه الانواع او المصطلحات تبن على افكار وانطباعات عامة عن التعليم المتركز 
علي المتعلم اوالطالب الذي يستعرض بطريقة متنوعة مثل التعليم التعاوني والمبني على 
الاسئلة وعبرالانترنت وغير ذلك. ظ ش ظ 
« ان التعليم الالكتروني هو طريقة للتعليم باستخداح اليات الاتصال الحديثة من 
حاسب الي وشبكاته ووسائله المتعددة من صوت وصورة ورسومات بحت 
ومكتبات الكترونية وكذلك بوابات الانترنت سواء اكان عن بعد ام في قاعات 
الدراسة ,المهم المقصود به هواستخدام التقنية بجميع انواعها واشكالها في توصيل 
الراك المع باتضووسة رجاف حبد وا كو فا ندةتوا قل وكرية !1" ظ 


اة به اله > 2ه ل20ي> 


1 رمزي احمد عبد الحي. نحو مجتمع الكتروني .(القاهرة:زهراء الشرق-57١٠٠٠7)اص4-757/,.‏ 


0 











« دواي تعلم يتعلهه المتعلم من خلال الوسائط التكنولوجية الالكترونية هونوع من 
التعلم الالكتروني 7 

ل المعرفة والعلوم الي 
الدارستين في مختلف انحاء العالم باستذ١ام‏ تة لاا لطرواك رموس ماي 
للتعلم عن بعد. 


» اوهوالتعليم المرتبط باستخدام تقنية المعلومات ويشمل ذلك شبكات الانترنت: 


والأكرامةوالاقراض المفسطة زعفد ا اكئة ]نك بع و11 
تعريضم التعليو من بعد 20 

التعليم عن بعد اسلوب من اساليب التعليم الذاتي ي .ادي الي تعزيز نظام التعلم 
لفقو والتولي انوي 11 1 


« الاستخداح المنظم للوسائط المطبوعة وغيرها وهذه الوسائط يجب ان تكون معدة 
اعدادا جيدا من اجل توفير الدعم للمتعلمين في دراستهم. ‏ - 
كؤضوحة :بدأ التعليم عن بعد بما يسمي بالتعليم بالمراسلة وينظر اليه كوسيلة 
تتخطي المسافات الجغرافية السياسية والثقافية ويقوم على خاصية اساسية 
تتلخص في الفصل المكاني بين المعلم والمتعلم ويتم فيه نقل المعرفة الي المتعلم بدلا 
من احضاره الي مصدره 
» التعليم عن بعد اسلوب من اساليب التعليم الذاتي .ادي الي تعزيز نظام التعلم 
ال ل 7" 
١‏ ) حمق عن كني سكي التي الخيط تابون الطبيمي للتعليم الالكتروني.مجلة علمية محكمة ,العدد الثاني 
والعشرون يناير 7٠١7‏ ص؛ 0. ش 


؟) صالح محمد ذكي.التعليم الالكتروني.جامعة الملك فيصل 
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؟ / بشير عيد الرحيم الكلوب التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم ط”(عمان : دار الشروق -5517١)ص 55١‏ 
( محمد محمود الحيلة 1 التكنولوجيا التعليمية والمعلوماتية.(العين:دار الكتاب الجامعي-١ ٠‏ “)مص 5؛ ه 
© ) بشير عبد الرحيم الكلوب .التكنولوجيا في عملية التعليم والتعلم ط؟*(عمان : دار الشروق -5537١)ص١٠5”‏ 


ار 








تعرينه الأنزونيتم:- 
« الريك عد حر سيد لصحيه بر توك ص حضوي المددة 0 
بكانة موله7١؟‏ . 
السننه لارام : 
والمتعلم ولكنهها علي الشبكة العالبة حيث لا تتقيد بزمان اوبكان ومن طريقها يتم 
استحداث بيئات تعليمية افتراضية .بحيث يستطيع الطلبة التجمع بوساطة الشبكات 
الفهم ولواب ١١‏ وقوسيار عن درك الككو ابا سكل عي اتسلات لصدرت إن : 
اماكن خاصة يتواجد فيها الطلبة ويرتبطون مع بعضهم بعضاءاو مع المحاضرا والمشرف 2 
الاكادمي بوساطة وصلات واسلاك او موجات قصيرة عالية التردد ترتبط بالقمرالصناعي ' 
الخاص بالمنطقة او شبكة الانترنت ولغايات تعليمية يمكن جعل الصف الافتراضي وسيلة ظ 
ارو ري و يي 


١‏ )محمد محمود الحيلة امرجم المايق من 810 ّْ ش 
* )55 ممم /طمم». هم اصمه مممع»ا. بلامراي// :مط بتاريخ 11 0 


" ) محمد محمود الحيلة . مرجع سابق.ص5136. 








الجامعة المقتوحة .- 
بدأت في ستينات هذا القرن في بريطانيا عام 9-؛ 
وتعني يبظ 

الي القمة :ويقدم صورة جديدة للتعليم متحررا من كل القيود المتعارف عليها في النظم 
التقليدية للجامعات . 

أن الدارس لا ينتقل الي الجا.عة المفتوحة فهي التي تنتقل اليه وتصل في مكان وجوده 
ومعيشته ونحل مشكلة الذين لا يمكاهم التفرغ الكامل للدراسة الجامعية لاسباب خاصة 
والمواد الدراسية تنتج بصور وقوالب مختلفة وترسل او تبت للطلاب وفق جداول محددة 
مسبقا ولدلك فالمطبوعات مثل الكتب والمقالات والمذكرات ترسل للطلاب بالبريد 
الالكتروني والتسجيلات الصوتية تبث من خلال الارسال الاذاعي والتسجيلات المرئية تبث 
من خلال الارسال التلفزيوني بحيث يعتمد التحصيل علي نشاط الدلااس واعتماده على 
نفسه في المتابعة والتحليل ونظامها في الامتحانات الانتقالية بمرونة لا تعوق الطلاب ولا 
'.تضع امامهم العراقل وفي النهاية بمنح الطالب شبهادة جامعية معترف بيل7١23.‏ 
سمات وخصائص التعليو الالكتروني .- 

١-تعليم‏ عدد كبير من الطلاب دون قيود الزمان والمكان. 

؟-تعليم اعداد كبيره في وقت قصير. 

"'-التعامل مع الاف المواقع 

؛ -! مكانيه تبادل الحوار والنقاش. 

د-استخدام العديد من مساعدات التعليم والوسائل التعليميه والتي قد لا تتوافر لدي 

العدند ين اللاي فلوسا فل لمعيه ال 
قد التهي ةا لعوري انبره والتعرف عل التتائع وتمحو الغا ا 0 


١)عبد‏ العظيم الفرجاني .التكنولوجيا وتطوير التعليم (القاهرة :دار غريب - *١٠٠)ص١؟١7771,‏ 


|١؛هز‎ 











/ا-تشجيع التعليم الذاتي 

/-تعدد مصادرالمعرفه نتيجه الاتصال بالمواقع المختلفه علي الانترنت. 

9-مراعات الفروق الفرديه لك ل متعلم نتيجه الذاتيه في الاستخدام 
( جهازواحد امام كل متعلم ). 

-٠‏ نشرالاتصال للطلاب بعضهم لبعض مما يحقق التوافق بين الفثات المختلفه 
ذات المستويات المتساويه والمتوافقه . 

سوردو كيت لتحتو اوبات , 

تبادل الخبرات بين المدارس . [ 

17- تحسين استخداح المهارات التكنولوجيه . 

#الاتكين وتطوير مهارا كت الأظلاع والح 

0 دعم الابتكار والابداع للمتعلمين وكذلك امكانيه الاستعانه بالخبراء النادرين. 

1 إمكانيه التوسع التو 11 

١١-الفصل‏ بين المعلم والمتعلم اثناء عملية التعلم . 

- ضرورة وجود التنظيم التربوي في التخطيط واعداد المواد التعليمية . 

4 استخداح الوسائط التقنية ,المواد المطبوعة والسمعية والبصرية والمحوسبة . 
1 لاح ا كد لكي سدم 
التكنولوجيا 

211 6 -امكانية عقد لقاثات بين المتعلمين والمعلم‎ -١ 
واجتماعية ظ‎ 

التعميم الاجتماعي الثقافق(") . 


3 زكري سمة. حالش .مرجع سابق ص 0 
” ) محمد محمود الحيلة مح 0 








أهدات التعليو الالكتوزي:- 
يحدد جون والن(4 "٠١‏ 6110 :8 0<اول )أهداف التعليم الالكت.وني فيما يلى : 
-١‏ تحسين المدخلات . ظ 
؟- نحسين الجودة التعليمية . 
.زياد كقاءة كل :من ا لؤسنسات والطلانه, 
؛ - تحقيق رضا العملاء المحند يؤيدن الشومة | اكتسمة 
4- توسيع الرقعة الجغرافية للمؤسسات التعليمية ووصولها الى المناطق النائية7١),‏ 
مراحل تطور التعليو الالكتروني:- 
١-المرحلة‏ الأولى قبل عام 1987:- 
عصرامعلم التقليدي حيث كان التعليه تقامون كان اقش ا الحاسبات 
بالرغم من وجودها لدي البعض وكان الاتصال بين المعلم والطالب في قاعة الدرس < 55 
جدول دراسي محدد . 
-المرحلة الثانية 1991:1984 .- 
-- -عضوالوسائط المتعددة حيث اشتخدمت فيها انظمة تشغيل كالنوافذ والماكنتوش 
| والاقراص الممغنطة كأدوات رئيسية لتطوير التعليم . 
"'-المرحلة الثالثة 0:1991...] - 
ظهنور الشبكة العالمية للمعلومات"الانترنت"ثم بدأت ظهور البريد الالكتروضر 
وبرامج الكترونية اكثرا نسيابية لعرض الفيديومما اضفي تطورا هائلا وواعدا لبيفة 
الوسائط المتعددة. 





فده 








ودالكرخلة الرائفة 23 اوها يفزها» 
الجيل الثاني للشبكة العالمية للمعلومات حيث اصبح تصميم المواقع على الشبكة 
اكثرتقد..ا وحديثا انتشرت كاميرات الفيديوالموصلة بالحاسب الالي واصبح من اليسير 
رؤية كل طرف للاخرين اثناء المحادثة الشفهية وبذلك اصبح من الممكن الاتفايّ بين 
المطلاب الاساتذة بتحديد وقت اسبوعي للمقايلة عبرالشبكة/١‏ 
أنواع التعليو الالكتروني:- 
١-التعليم‏ الالكتروني المباشر:- تعليم يعتمد علي الانترنت لتوصيل وتبادل 
الدروس وموضوعات الابحاث بين المتعلم والمعلم وقد استطاع ان يتخلص من عيوب التعليم 
المعتمد على بعض الوسائط مثل 805 وكانت منها افتقارها لميزة التفاعل بين المادة والمعلم 
والمتعلم. ظ 
؟ -التعليم الالكتروني الواقعي: افتقار التعليم الالكتروني المباشر للواقعية اهم 
عيوب هذا الاسلوب في التعليم الذي يحتاج بعض الحالات للمسلمات الانسانية بين المتعلم 
والمعلم ويوجه لطلاب الدنانوية بشكل مباشر وطلبة الجامعات وبعض المهن كالاطباء 
االوتدسي ‏ ظ 
'-التعليم الالكتروني المعتمد علي الحاسوب: ذا كان نون الصسدنن يك 
الاعديوا تي سيرالاتردت قلا سان يو قدي علي اراهن متي اوالتبريلة 
لبدو ير 1 
#-التعليم مساعدة نانوي نجوه كوت استخداه الحاسوب في العملية 
لكاتو حيث يكن استخدامه كهدف تعليمي او كأداه اوكعامل مساعد في العملية 
. التعليفية اوكمساعد في الادارة التعيمية ونعي ست به بامكان 


5 امود حو 00 0 . 1/1 1 بتاريخ 5٠١ ١ك-1-1 ١‏ 











الحاسوب تقديم دروس تعليمية مفردة الي الطلبة مباشرة وهنا يحدث التفاعل بين هؤلاء 
الطلبة ( متفتردون ) والبرامج التعليمية الني يقدمها الحاس رب .ويتعلم الطالب بواسطة 
الحاسوب وفق شاذج التعلم الذاتي .يؤثر في ذلك طبيعة البرنامج وبين وأسلوت التعل 
الذي يعتمده الدارس ق تعلمه ,وقد استحدثت الكثير من البرامج والنظم لهذه الغاية منها :- 
“#بسرامج التمسرين والعنارنيه: تخد التدزدة المتتمر ك1 احا متحيية 
لزيادة براعة المتعلم في استعمال مهارة معينة. 
#* برامج التعليم الخصوصي: يقدم سؤال خاص بكل وحدة ثم تحليل الاجابة 
وتقديم التغذية الراجعة. ١‏ 
** برامج اللحاكاة: مجابهه موقفا شبيها لما يواجهه مسن مواقف في الحياة 
* برامج حل المشكلات: لها نوعان الأول يتعلق بما يكتبه المتعلم نفسه والاخر 
يما هو مكتوب من قبل اشخاص اخرين من اجل مساعدة المتعلم علي حل 
المشكلات. ظ 
** امبرامج النبيرة والذكاء الاصطناعي: البرامج الخبيرة هي تلك البرامج التي 
تجمع خبرة العديد من اخبراء ضمن برنامج حواري بالطريقة التي يتعامل بها 
الانسان المفكراتقوده الي الاستنتاج 0007 
ر هناك تقسيم (غر فانواع التعليم (لالكتررني.- [ 
أ-التعليم الالكتروني بالتحكم الذاتي : يتحكم الدارس في وقت التشغيل 


وانهاء الدرس مثل استخدام مواد تعليمية مخزنة على اقراص مدمجة. 


١‏ )محمد محمود الحيلة.مرجع سابق,رص458:455. 








ب-تعليم الكتروني بالبث المباشر :من الموقع التعليمي علي شبكة الانترنت 
دسشبه التعليم التقليدي لكن عن لريق البث الالكتروني المباشنويدون ضرورهة وحجود 


ان 


اللارين ,م الا رسين ى كفس القاعة”! 
تقسيم أخر- 
أ-التعليم الالكتروني المتزامن : 5ل1 701١/0170‏ الإ5 
وهوتعليمالكتروني يجمع فيه المعلم مع الدارسين في ان واحد ليتم بينهم اتصال 
متزامن بالنص 02/037 اوالصوت اوالفيديو 
ب-التعليم الالكتروني الغير متزامن: 4.5/]7©/1/0101/3/ . 
وهواتصال بين المعلم والدارس والتعليم الغير متزامن يكن المعلم من وضع مصادر 
مع خطة تدريس وتقويم علي الموقع التعليمي.ثم يدخل الطالب للموقع أي وفت ويتبع ظ 
ارشادات المعلم في امام التعلم دون ان يكون هناك اتصال متزامن مع المعلم ويتم التعليم 
الالكتروني باستخدام النمطين في الغالب 
ج-التعليم المدمج: 01711/09©| (0 8/606 
يشتمل علي مجموعة من الوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها بعض وبرامج 
التعلم المدمج كن ان تشتمل علي العديد من ادوات التعلم مثل برمجيات التعلم التعاوني 
الافتراضى بي الفوري والمقررات المعتمدة علي الانترنت ومقررات التعلم الذاتي وانظمة دعم 
الاناءالالكتروتي وإدارة انك التقلمالتجلم ادمع كذلك يمذج احداث متعددة معتمدة علي 
النشاط تتضمن التعلم في الفصول التقليدية التي يلتقي فيها المعلم مع الطلاب وجها لوجه 
بالط الاش لوسباع بن العو لابن يقي 210 
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يشتمل التعليم (لالثتروني علي الانراع (لتالية . 


-١ 
؟5-‎ 
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التعليم عبر ا لانترندتة وما م001 20560 جزع/الا 
التعلم علي الخط و600١‏ مأ 01 
التعلم المبني على استخدام الحاسب الآلي 
9م- 560ل8- 017١011‏ ) 
الفصول أوالجامعات الافتراضية 
5ع / ألا 105500105 هن 1 آ/ا 


التعلم الرقمي ١0/10/١9‏ ان 1أقاما 


التعلم عبرا لاقمار الصناعية ومأ م60 ا 5010/1 


التعلم من خلال الاقراص المدمجة يومام وه مامه 0 
التعلم من خلال التلفزيون التفاعلي ومام20١ !.١/‏ ميازع 1م 
التعلم من خلال مؤمرات الفيديو 

. ومزصروه ا 2-2-05--20 10لا‎ “١ 


أنماط التعليو من بعد:- 
١-التعليم‏ بالمراسلة . 
؟-تكنولوجيا الوسائط المتعددة . 


- ”-التعلم!اتفاعل عن بعد 


00 


متطلبات التعليه الالكتروني +- 


اتدرنية تكتية قباملة ورسائل اكضال سرسدة وتعابل تكدرتة الحا سي الال 


؟-تدريب المدرسين علي اا ستخدام التقنية . 


.5 حسن علي حسن سلامة. مرجع سابق.رص4‎ )١ 
552-7555 ”)علي احمد مدكور ولاه أفضل (القاهرة دار افك اعربي -0. )ص‎ 
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؟-بناء مناهج ومواد تعليمية جدابة . 
؛-برنامج فعال لإدارة العملية التعليمية من تسجيل للطلاب ومتابعتهم وتقيمهم . 
-توفير هذه المواد التعليمية على مدار الساعة . 
من التكاليت(١ ١‏ ظ 
أدوات التعليه الالكتروني .- 
١-ع0و/ا/ا‏ (010 الأجزاء الصلبة وتتألف من:- 
حاسب شخضي مزود ( بمعالج السرعة الذاكرة الداخلية )الذاكرة العشوائية 
/ل41- كرت فيدير (- ع1 وع8ه/ - بمرممرهما م - موز(امواعع060 
01ممن5 أل 1أصوا/! عام[ اناالا ده آناووه؟! - 1[مع0 :2010 ) شاشة - - (إ/اما 
ممه ©2© كرت صوت - ميكروفون - مودم - لوحة مفاتيح - فأرة  -‏ وص/#مزمم 
عحأياهج0 - كاميرا - منافذو امم . ْ 
؟- 9إعا/ا 569 . 
“'-الشبكات )ملالا 7/1 :- 
حميث يتوانر ثلاثة (نواع من الشبثات ني التعليم 
ه الشبكةالمخلية للم ). 
ه الشبكة الدااسعة [لل/اا. 
«٠‏ شبكة الانترنت/ا/ا/ا/الا/ا. 
؛-أدوات الوصول2/00©55/570/ للتعليم الالكتروني :- 
٠‏ المتصفح /و5//ام/8 . 


١‏ ) صالح محمد ذكي. التعليم الالكتروني.جامعة الملك فيصل 0550. /لالفا/لا//:م1آ 
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ه مشغل الوسائطرعيزن!2 وأنوا/! مكل وأصعأا/! و/نا 00 آلا/ا - رعبرن|8 ناقواء 
5001 |7100 - رعيزواظ . 
د-أدوات تزويد التعليم الالكتروني :- 
35+ -1/15.! -1©/م56. يعد الخادم من الأدواءت الأساسية في التعليم الالكتروني. 
1-ادوات مساعدة :- 0 
أدوات الاتصال المباشر- ادوات الخادم (التزا مني وغير التزامني 20 
مناصر التعليو الالكتروني:- 
-١‏ الطلاب بفئاتهم وانواعيم المختلفة . 
؟- أولياء الأمور. 
٠‏ ”-المدرسة والمعلمنن . 
اعاللفا عب الاجم : 
وفكنقات الاتصال. 
1-التوجيه الفني . 
بانانظاء التحكه والآدارة والتسجيل. 
8-التعلم الذاتي  .‏ 
-التقييم . ظ 
٠-القنوات‏ التعليمية . 
١‏ الأجهزة والمعدات ( أحمزة الإرسال بأنواعها وأجهزة الاستقبال بأنواعها ). 
١‏ البريد الالكتروني . 
١‏ -الفصول التخيلية . 
6١-الندوات‏ الالكترونية . 


,5١ 1-1-١ ١ لالم 1 بتاريخ‎ 3 + + +15) 








6- غرف المحادثة (الدردشة ). 

١1‏ -المحاكاة مصأ وانام|51. 

, 217 -المستندات‎ ١ 

أستحد أهايت الانترنت في التعليه لمن يعد ؛- 

. توفيرالية توصيل سريعة ومضمونة للوسائط التعليمية الي الجهات المعنية‎ -١ 

؟- تتيح للطلبة الوصول الي كتل المعلومات وقواعد البيانات علي شبكة الاتصالات 
العالمية والتحدث مع زملائهم الطلبة علي الهواء مباشرة والمشاركة في جماعات 
التحاوراوالنقاش وارسال اسئلة بالبريد الاكتروني للمشرف الاكاديمي . 

؟- يستطيع المشرف الاكاديمي ادخال اسئلة تقويم ذاتي اواسئلة تقويم ذاتي او 
اسئلة خاصة بال مواد الدراسية للحصول علي تغذية راجعة عامة من الطلبة 
والدارسين . 

نزوي الطلية يدانا كلخدي دوقع اللعارمات التقلقة مموضوع انذل الراجعة: 

4- توفر فرصا كثيرة لتخفيض عزلة الطالب بالنسبة للزمن والبعد الجغرافي. 

-1١‏ يمكن استدعاء مشرفين اكادميين علي شاشة الانترنت اذا دعت الحاجة الي 
ذلك . 

- ان غرف التحاور تقدم بديلا اخر للطلبة الدين يعوزهم حضور جلسات وجاهية 
وبذلك فان شبكة الاتصالات تساعد علي توفيروقت السفر وعنائه وتكاليفه . 

/- يتيح البريد الالكتروني للطلبة والمشرفين الاكاديميين الاتصال الهاتفي كما يسمح 


بارسال رسائل مكتوبة اوتبادل النصوص مباشرة! ١‏ ا 


. 10 (ريغ05]5مه 25 لام 1010.35 21321531.901/.65/10. لالالالا//ا//:‎ ت١‎ 708655-1١-0١ بتاريخ‎ ) ١ 
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أههية التعليم الالكتروني: 
-١‏ يعتبرمن الأساليب الحديثة في مجال التعليم والتدريب. ظ 
5د كتوهق الذول والمؤسسات الحكومية والخاصة اولت اهتمام كبير بهذه التقنية 
لجدواها الاقتصادية ولفاعليتها وكفاءتها في توفيرالمواد التعليمية والتدريب 
لمنسوبي هذه المؤسسات في الوقت المناسب والمكان المناسب. 
7- شركات كبيرة مثل ارامكو السعودية واي بي ام وه لبك هذه 
التقنية وفرت مبالغ مالية كبيرة من تكاليف التعليم والتدريب(1) 
؛- زيادة فعالية التعليم. 
4- تحقيق العدالة والمساواة. 
1- قلةالتكلفة حيث انه تعتبر تكلفة استخداح التكنولوجيا الحديثة تكلفة 
متواضعة وزهيدة وخاصة فيما يتعلق بميزانية التعليم العالي. 
1- مجابهة التحديات مثل تنمية وتدريب المدرسين لاكتشاف الفرص التعليمية 
الي تقدمها التكنولوجية الحديثة وايضا تأكيد تطور وا مداد برمجيات محتوي 
ْ القحليع الى :تسم والضودة الفائية "1 
هميزاءت التعليه الالكتروني.- 
١-المعلم‏ يصبح مديرا للعملية التعليمية بدلا من ملقنا للمادة التعليمية. 
؟-اعطاء الدارس الفرصة في اختيار ما يريد ان يدرسه في الوقت الذي يريده . 
”- حل المشكلات التريوية مثل. 
تزايد اعداد الطلاب وعدم أسيعابهم في الفصل . 
*» الفروق الفردية ونقص المعلمين المؤهلين . 





( )صالح محمد ذكي. 0550./لالثا/نا//:م11ا‎ ١ 
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#» الاستفادة من المعلمين المتميزين لاكبر عدد ممكن من الدارسين . 
الاثارة وزيادة الاعتماد عل النفس .فالدارس يتحمس للدراسة والمراجعة بنفسه . 
*» التقويم الذاتي :حيث تتاح للدارس حل التمارين ومعرفة مستواه في الحال . 
** المساهمة في مساعدة الطالب وتشجيعه عن كل رجاف 1" 
4 - يسمح للمتعلم بالتفاعل مع غيره من زملائه . 
-المرونة حيث لا يتفيد بوقدت ولا زمن معين . 
1-الاستجابة السريعة والفورية لحاجات المتعلمين . 
- يسمح للمتعمين للمشاركة المتساوية في برامج التعلم . 
/- تقديم المادة التعليمية باكثر من طريقة سواء طريقة تزامنية اوغيرتزامنية/؟2. 
أيجابيات التعليو لمن اليعد :- 
١-يعمل‏ كأداة قوية للتعليم وتبادل المعلومات .علاوة علي دورة في اسقاط الجزء 
الاكبر من نظام التلقين والتعلم النمطي المدرسي والجامحي. 
؟-يتيح دمج نظلم التعليم والتدريب في نظام متكامل واحد وحديث ,بعيدا عن 
التقسيمات والبياكل التقليدية التي تحد فرص التعليم والتدريب للجميع . 
"-يحول تعليم الكتل تدريجيا الي اشكال متنوعة للتعليم الذاتي سواء الجماعي او 
الفردي. ظ 
؛-يقدم حلولا مبتكرة للعديد من المشات التي يعاني منها التعليم النظامي مثل 
التكدس في دور التعليم او ظاهرة تضخم المادة التعليمية وانفجار المعرفة وعجز 
المادة المطبوعة ,ان تعجزاساليب التعلم التقليدية عن مواجهتها. 
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- يحل مشكلة نقل الخدمة التعليمية الي اي منطقة نائية او محرومة واثبتت 
الدراسات في دول عديدة انه في مقابل تعليم طالب نظامي واحد يمكن تعليم 
تلاتة طلاب عبر التعليم عن بعد. 

1-يعتمد استخدام تقنيات الوسائل المتعددة كاسلوب تجاوبي تفاعلي يستطيع 
المتعلم محاكاة الواقع الخارجي والتواصل المباشر مع مصادر المعرفة بلا حاجة 
للنجزئة ا والتبسيط اوالاختزال بحيت يمكن شحذ وعي المتعلم وتخليصة من 
(فةالقلقي النتلي وتخدية مين ران وبحته على لفكي اتويت بلقي 11 

فوائد التعليو الالكتروني:- 

-١‏ زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم ويين الطلبة والؤسسات التعليمية 
عن طريق البريد الالكتروني وغرف الحوار 

؟- المساهمة في وجهات النظر المختلفة من خلال المنتديات الفورية مثل مجالس 
النقاش وغرف الحوار والتي تتيح الفرصة لتبادل وجهات النظر في الموضوعات 
المطروحة مما يساعد على تكوين ساس متين عند المتعلمين. 

؟- الإحساس بالمساواة حيث ان ادوات الاتصال تتيح لكل طالب فرصة لادلاء 
برأيه في اي وقت ودون حرج خلاف قاعات الدرس التقليدي وهي مفيدة للطلبة 
الخجولة والذين يشعرون بالخوف والقلق ظ 

:- سهولة .لوصول إلي المعلم وفي اسرع وقت وذلك خارج اوقات العمل الرسمية من 
خلال البريد الالكتروني. 


١‏ )مجدي عزيز إبراهيم .الكمبيوتر والعملية التعليمية في عصر التدفق المعلوماتي ط"(القاهرة :مكتبة الانجلو 


المصريمف بدون تاريخ)اصكث .١ ١‏ 
رج 


سس 








- امكانية تحوير طريقة التدريس .فمن الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 
المرئية والبعض تناسبهم الطريقة المسموعة اوالمقروءة والبعض تناسبه الطريقة 
العلمية. ظ 

5- ملاءمة مختلف اسليب التعلم يتيح للحلالب الذي يعاني من صعوية التركيز 
وتنظيم المهام للاستفادة من المادة وذلك لانها تكون مرئية ومنسقة بصورة سهلة 
وجيده. 

5 الاستفادة الاضافية على التكران 

- توفيرالمنهج طوال اليوم وني كل ايام ا لاسبوع . 

9- الاستمرارية في الوصول الي المناهج حيت ان الطالب لا يرتبط بوقت لفتح 
واغلاق المكتبة. ظ 

-٠‏ عدم الاعتماد علي الحضور الفعلي حيثت ان التقنية وفرت طرقا للاتصال دون 
الحاجة للتواجد في مكان ورّمان معين. 

.)١7تابجاولا تقليل الاعباء الادارية بالنسبة للمعلم مثل استلام‎ -١١ 

تخفيض تكاليف التعلم والتدريب7؟). 

معوقارته أستند أ التعليه الالكترونزي.- 

١-معوقات‏ مادية :صعوبة تغطية الانترنت وبطئها في بعض المناطق وارتفاع 

تكلفتها لدي بعض الافراد 

١-معوقات‏ بشريةئقلة المعلمين الذدين يجيدون فن التعليم الالكتروني. 
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"-تطوير المعايير:بعض المناهج والمقررات التعليمية في الجامعات اوالمدارس 
بحاجة الي تعديلات كثيرة نتيجة التطورات ف.اذ! كانت المؤسساتت. 
التعليمية قد :ستثمرت في شراء مواد تعليمية علي شكل كتب اواقراص 
مدمجة ستجد انها عاجزة عن تعديل اي شئ فيها مالم تكن هذه الاقراص 
والكتب قابلة لاعادة الكتابة وهوا مر معقد .ولضمان حماية استثمار الجهة 
الي تتببي التعليم الالكتروني لابد من حل قابل للتخصيص والتعديل. بسهولة 
وقد ظهر في الولايات المتحدة اول معيار للتعليم الالكتروني واسمه س كورم 
ويقصد به الانظمة والحوافزالني تشجع الطلاب علي التعليم الالكتروني. 
؛- بيئة التعلم الالكتروني «نقص الدعم والتعاون المقدم من اجل طبيعة التعلم 
الفعالة . 
نقص المعايير لوضع وتشغيل برنامج فعال ومستقل. 
نقص الحوافز لتطوير المحتويات. 
0-علم المنهج: غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل التقنيين والفنيين اما 
الملتخصصين في مج ال التربية والمناهج فليس لهم رأي في التعليم الالكتروني او 
علي الاولي ليسوا هم صناع القرار في العملية التعليمية .ولذلك فان من 
الاهمية بمكان ضم التريويين والمعلمين في عملية اتخاذ القرار. 
١-المخصوصية‏ والسرية:ان حدوت هجمات علي المواقع الرئيسية في الانترذعت 
اثرت علي ! لعلمين والتربويين ووضعت في اذهانهم العديد من الاسئلة حول 
تأثيرذلك علي التعليم الالكتروني مستقبلا ,لذلك فان اختراق المحتوى. 
والامتحان من اهم معوقات التعليم الالكتروني. 
1- التصفية الرقمية: هي مقدرة الاشخاص اوالمؤسسات علي تحديد محيط 
الاتصال و الزمن بالنسبة للاشخاص .وهل هناك حاجة لاستقبال اتصالاتي. 


يوسن 








ثم هل هذه الاتصالات مفيدة ام لا؟ وهل تسبب ضرراو تلف؟ ويكون ذلك 


00 
١ 0 

/-اقتصاره على الدراسات النظرية واستبعاده الدراسات العملية مثل الطب 
والصيدلة 8 


4-عدم اعتراف بعض الجهات الرسمية ني بعض الدول بالشهادات الممنوحة 
عن طريق التعاد الالكتروني "2 

-٠‏ قصور برامج اعداد المعلمين في كليات التربية ويرامج تنمية اعضاء هيئة 
التدريس بالجامعات17). 

0 طبيعة الظروف البيئية المحيطة بالعملية التعليمية مثل عدم‎ -١ 
تصميم الفصول الدراسية وقاعات المحاضرات الحالية للاستخدام الفعال‎ 
للمواد والاجهزة التعليمية وطبيعة الجداول الدراسية والنقص الشديد ني‎ 
الاجهزة والادوات الضرورية وعدم قدرة المعلمين بسبب الروتين علي ادخال‎ 
70 

15- كل برامج التعليم الالكترونى مكلفة ماديا بشكل قد لا يستطيعه 
المتعلم العادي وخاصة في دولنا النامية فقد وجد ان متوسط تكلفة المساق 
الواحد للطالب في الولايات المتحدة في المتوسط بين ٠٠١‏ الي :٠١‏ دولار هذا 
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مع توفير جهار حاسب كما يتطلب كل ذلك بنية نحتية تكنولوجية متقدمة 
لتُوصيل الخدمة التعليمية الالكترونية(١)‏ 

مقارنة بين التعليه التقليددي م التعليو الالختروني.- 

ان التعليم التقليدي نهوذج بيروقراطي مستمد من القوالب الادارية الجامدة والتي 
تتسم بأقصائص (ثتائية- [ 

. الصبغة الرسمية للتعليم‎ -١ 

. المتطلبات التنظيمية العالية‎ -٠ 

؟'- الرسمية المطلقة . 

5- عدم المرونة . 

- النظرة القصيرة الاجل . 

1- الاعتمادية . 

- الاستقرائية . 

48- الثبات . 

9- الصبغة التشريعية . 

اما التعليم الالكتروني فهو موذج ديناميكي للتعليم مستمد من الانفتاح ومتابعة 
امتغيرات ويتسم باثاتي- ظ 

١‏ - الخصخصة. 

"- العقلانية والبراعة . 

7- الواقعية . 

- المرونة , 

- الكفاءة . ظ 








د 


1- الرؤية البعيدة المدى. 


اذا لرسدية. 
ادافين ْ 
. - الديناميكية17). 
التحديات التي تواجه تحويل التعليه التقليحدى النمطي الي 
الكتروني حبني علبي التكنولوجيات ‏ 
١-استخدام‏ التكنولوجيا الحديثة بنسب وتطبيقات ملائمة فى عملية التعليم 
والتدريس. ا" 
؟- التنوع المتزايد في العملية التعليمية وعلاقة ذلك بالمتعلمين المعدين بطريقة 
هامشية ثانوية ويلتحقون بمدارس او معاهد اوكليات التعليم الرسمية 


ويحتاجون طرفا جديدا لتعمهم مدي حياتهم الوظيفية والمجتمعية. 
؟- طلبات المجتمع الحياتية المتغيرة بصفة متزايدة على اهمية اكتياب الكفاءات 
المرنة في ظل هياكل العمل المبنية علي عمل الفريق. 
؛-كماان سياق عملية التعلم سوف يحتاج الي ان يشتمل علي العوا مل التالية:- 
العمل القردي النتتفل والتقلئل مع منائة التعلم الى قن ووو مذلا ومن برعة.. ظ 
والغدل لمتاعي واللناؤ فاك الساودة جع لتلا ل اتزاكدي المحهدة التخخفة اننا 
بطريقة تزامنية او غير تزا منية ومحتمل أن يرتبط ذلك بالوسائل اوالوسائطا 
<< المتعددة التفاعلية. 2 ظ 
#التكلما والطالب اوالمتدرب الذي يتفاعل مع اشخاص اخرين اكثر خبرة ؤدراية 
وإمجال الستعام كبالطلبن المداقكرين والسدروين والمتسرقين فين التعليميين او 
التريود ب 0 ظ 














لضمان نجاج التعليم الالختروني .- 
-١‏ التعبئه الاجتاماعيه لدي افراد المجتمع من هذا النوع من التعليم . 
-١‏ ضروره مساهمه التربويون في صناعه هذا التعليم. ظ 
7- توفيرالبيئه التحتيه لهذا النوع من التعليم وتتمثل في اعداد الكوادر البشريه 
المدريه وكذلك توفير خطوات الاتصال المصلوبه التي تساعد علي نقل هذا النوع 


الي مكان اخر. ظ 
4- وضع برامج لتدريب الطلاب والمعليمن والاداريين للاستفاده القصوى من 
56 لف ش 00 | ٠‏ ْ 


الأسبايب التي أحدت إلني اللجوء إلى التعليو الالكتروني .- 
-١‏ ارتفاع مستوي الوعي بأهمية التعليم والزامية التعليم الي سن معينة في معظم 
٠‏ دول العالم حاليا . ظ < ظ 
؟-الحاجة المستمرة الي التعلم والتدريب في جميع المجالات . 
؟-ا دحا الفصول الدراسية والنقص النسبي في عدذ المعلمين . 0 
؛- عدم القدرة مؤسسات التعليم التقليدية (خاصة الجامعة )علي قبول جميع من 
يرغب في الدراسة. 2 اا 
»-الانفجارالمعرفي في شتي المجالات . 
1-التطور الكبير في مجال الحاسب الالي والاتصالات(؟) . 
الأضبايب التي ادت الي استخدام الوسائل التكنولوجية للتعليه :- 
-١‏ الانفجارالمعرني . ش 
“”النموالمتضاعف للمعرفة وزيادة حجم المعلومات . 
١‏ موي احكد د لحان .مرجع سابق.88. 
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#استحداث تفريعات وتصنيفات جديدة للمعرقفة . 

#ظهور مجالات تكنولوجية جديدة , | - 

“اتضاعف جهود البحث العلمي . 0 

0 . الانفجار السكاني‎ -١ 

"- انخفاض الكفائة في العملية الترييوية . 

- عدم نجانس المتعلمين . 

ه- الامية وتعليم الكبار. 

1- إثارة اهتمام الدارسين وتشويقهم وجذبهم الي الدرس . 

لأك ونه التدوو 37+ ظ 

8- تعتبرا ساليب التعليم المتطور هي الاساس في التعامل مع مفردات القرن 
الحادي والعشرين من اجل مواجهه شورة المعلومات وظهور النظريات العلمية 
في شني المجالات كما تعتبرالركيزة الاساسية لمستقبل المواطن العربي لسنوات 
قادمة وهي السبيل الي التنمية في جميع مجالات الحياة . 

9- ازمة التعليم التييعاني منها العالم العربي في مواجهه ظاهرة نظم المعلومات 
وتكنولوجيا الحاسبات الالكترونية هذه الازمة فرضت علي سياسة التعليم في 
الدول العربية ان تتطورلكي تلحق بثورة المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 
الالكترونية .ومن ثم استثمارها في اصلاح نظم التعليم . 

-٠‏ يعتبرا سلوب التلقين من اكثراساليب التعليم سلبية .هذا الاسلوب الذي افرز 
شخصيات تقليدية ذات طابع عقيم غير قادرعلي اقتحام سوق العمل وغير 
قادرعلي التعامل مع تكنولوجيا العصر وبخاصة تكنولوجيا التعليم التي 





١)أحمد‏ حامد منصور .تكنولوجيا التعليم وتنمية القدرة علي التفكير الابتكاري (المنصورة :دار الوفاءسبدون ‏ 
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اصبحت تتجاوزاسلوب التلقين والحفظ والاستظهار وعلي ذلك فان نظح 
التعليم المتطورة جمي تلك الني ترعي تنمية قدرات المتعلمين .مما تراعي الفروق, 
الفردية بينهم . وهي !يض! النظم الني تؤكد علي ان يتعلم الطفل او التلميذ او 
الطالب كيف يعلم نفسه في اطار بيئة اي تدريبية على اساليب التعلم الذاتي 
لكي يصبح ايجابيا ومشاركا في العملية التعليمية متفاعلا مع عناصرها 
المتنوعة 237 
أهمية استحداء التخنولوجيا في التعليه وفي حراخز مصادر التعله: 
1داتزويه ا التعام تخبرا بك تكلسية كتتاست وا تعد اداقه وقدرا مه ودولة: 
؟- ابقاء اثرالتعليم وجعله اكثرثباتا في ذهن المتعلم من اجل الاستفادة بهذه 
الخبرات وتوظيفها في المواقف العلمية والحياتية التي قد يتعرض لها في المستقبل. 
!- إثارة اهتمام المتعلم وجذب ا نتباهه وتركيزه تجاه المشكلات الدراسية والحياتية. 
؛-اكتساب مهارات التعليم والمهارات المعرفية ومهارات النشاط العقلي ومهارات. 
التفاعل الاجتماعي ومهارات التعلم الذاتي . 
بداللمنافةة ى لفق لاذكا و لكين نك بوكر مطينا بكلذل الاق اللمية: 
7- المساعدة علي الاسراع بعملية التعليم وتوفير الوقت والمال والجهد . 
- زيادة فاعلية المتعلم ونشاطه الذاتي ودوره الايجابي في العملية التعليمية . 
8- اشارة الحماس والدافعية لدي المتعلم وتهيئة المناخ المناسب لتقصي الصحة 
وتحري الدقة في الحصول علي المعلومات . 
1- نحقيق الأهداف التربوية بشكل ايسروافضل .حيث تعمل علي توفيرحوالي١؟-‏ 
© من الوقت المخصص لاتقان التعليم بالاساليب التقليدية. / 
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. تنمية مهارة حل المشكلات لدي المتعلم .وذلك باستخدام قدراته العقلية‎ -٠ 
تنمية مهارات القراءة والحفظ لدي المتعلم وتحديد مستوي القراءة لدي كل‎ -١١ 
. 2١7:ءارقلا متعلم في اكتساب مهارات‎ 
دور المعلو في صر التعليو الالكتروني:-‎ 
المعلم في التعليم عن بعد ليس مستقلا تماما عن المتعلم كما ان المتعلم ليس مستقلا‎ 
تماما عن المعلم.فالمتعلم من بعد ليس حرا تابنا ويعجدا عن السيطزة ا التقيويم ولكتة‎ 
مستقلا عن وجود المعلم وحضوره الشخصي واشرافه المباشرلكنه ليس مستقلا عن حضور‎ 
. المعلم الشوري ووجوده الادبي .لذلك يجب ان يكون. معلم التعليم عن بعد صاحب شخصية‎ 
- قوية وحضور مؤثّرفي الموقف التعليمي وؤلك يتطلب ني معلم التعليم عن بعر بايلي‎ 
. سمتلك البصيرة التربيوية والكفائة المهنية‎ نا-١‎ 
"-ان يكون قادرا علي تهيئة البيئة التربوية التي تتم فيها عملية التعلم.‎ 
. ؟-أن يهيئ الخبرة التربوية تستثير دافعية الداارسين للتعلم‎ 
؛-ان يرشد الدارسين الي المصادر المتنوعة للمعرفة وتكسبهم القدرة علي التفاعل‎ 
. معها كشفا وجمعا وتصنيفا ونحليلا وتفسيرا ونقدا وتقويما‎ 
د-ان يكون قادر علي استخدام التكنولوجيا علي المستويين :الفكري والعملي بكفائة‎ 
. "-ان يكون واعيا بحاجات الدارسين ومطالبهم الحقبقية‎ 
/ا-ان يكون قادرا علي تعويض عدم التأثيرا للمباشر للمعلم وذلك باستخدام‎ 
التكنولوجيا في التعليم بذكاء . ظ ظ‎ 
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:إن يكون قادرا على استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة كاستخدام الخص., 
الكتدوه. واسة هداح !التسجيلات السمعية والبصرية والدريد الالكتروذ ي 
توجيل المعلومات الي الدار.ء 

5..ان يكون قادرا علي التفاعل ‏ عن بعد من خلال المؤتمرات والندوات المرثية 
والاتصالات البيئية المس..وعة والمرئية وقنوات الاتصال التي تبثها الاقمار 
الصناعية ظ < 

- ان يكون قادرا على استخدام الوسائط المتعددة التفاعلية الني تقوم بتخزين 
المعاومات علي شبكة الاتصال العالمية التي يستطيع الدارسون استقبالها في أي 
وقنت وعن طريق الفصول الدراسية الافتراضية والاقراص المدمجة التفاعلية 
والمكتبات الالكترونية بالاتصال المباشر ومقررات تحت الطلب/ ١‏ 

المعله والحاسيم الآلي:- 
١-تشيع‏ فكرة حاطئه عن الكمبيوتر تقول انه ينافس المعلم ويزيحه من مكانه فدور 

المعلم في البرامج الرياديه (70/7010/5 ) يكون التعلم عن طريق سلسله من 

الاسئله وإجاباتها حيث تدفع استجابه المتعلم البرامج وتسوقه للامام ويقدم 

الحاسب رجعا مناسبا ودورالمعلم هذا ان يلاحظ تقدم المتعلم من خلال ما سجله 

الحاسب عنه ثم يوجه الطلب الي البرامج التي تعالج مفاهيمه الخاطثه . 

؟ - وللمعلح دورا خر وهو ا ختيارالبرا مج الحاسوييه التي تصلح لموضوعات الدراسه 

وتخا كلامنته وكو كذلك كدان الاقانه محلقاك] لتافكة ووتكيو عاك الل 

الفكين وبمعاونه الزملاء وكذلك ينظم التفاعل بين ما بفعله التلميذ في المدرسه 

وبين ما يفعله في المنزل وهكذا يزداد عمل المعلم تعقيدا. 
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؟- اما دورالمعلم عند استخدا مه للكمبوتر في اداره العمليه التعليميه التريوية 
(///© ) فان الحاسوب يساعد المعلم في إنخاذ القرارفي توجيه تلاميذه يما يقدمه 
الحاسب من امكانات خاصه باختبار المعلمين ورصد درجاتهم ومعالج 4 هذه 
الدركاة موصت | شرع تعمد الاتدفان وجا لكيه سئي عق 717 
أدوار ووطائهم المعلو أالمستقيلية : ظ 
أن التحول من نظام التعلم التقليدي والذي يعتبرالمعلم محور العملية التعليمية 
وبالتالي فان له وظائف معروفة ومحددة في نظام التعلم الالكتروني والذي يقوم علي مبدأ 
هام وهوالوصول بالتعلم للمتعلم بصرف النظر عن مكانه وني اي وقث يداسيه .وعادة 
يتطلب تَخولا جزريا في ادوار المعلم المتعارف عليها ني ظل التعلم التقليدي اللي ادوار 
ووظائف جديدة وبمشن توضيع هزه (لاورثر نيما يلي .- 
-١‏ باحث :تعني البحث عن كل ما هو جديد ومتعلق بالموضوع الذي يقدمه لطلابه 
ركذلك ما هو متعلق بطري تقديم المقررات خلال الشبكة . 
١-مصمم‏ للخبرات التعليمية :الني يقدمها لطلابه وعليه تصميم بيئات التعلم 
الالكتروني النشطة بما يناسب واهتمامات الطلاب . 
؟دتكتد لوجسن «فهناك الكثير من المهارات الني يجب ان يتقنها المعلم للتمكن من 
بتكلا الشبكة ل سلية التعلويكن تقال الحدى جات الإزمجة ودرامع تصبقع المراقة 
واستخدام برامج حماية الملفات والمستحدثات التكنولوجية وغيرها . 
-مقدم للمحتوي :ان تقديم المحتوي من خلال الموقع التعليمي لابد من ان 
يتميز بسهولة الوصول اليها واسترجاعها والتعامل معها .وهذا له ارتباط كبير بوظيفة المعلم 


كمقدم للمحتوي من خلال الشبكة وهذه الوظيفة لها كفايات عديدة عليه ان يتقنها 
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4- مرشد وميسر للعمئيات بفالمعلم لم يعد هو المصدر الوحيد للمعرفة ولم تعد 
وظيفته نقل المحتوئ لل 3علمين وانما اصبح دوره الاكبرني تسهيل اوصول للمعلوماتٌ 
وتوجيه وارشاد ! لتعلمين اثذاء تعاملهم +٠‏ المحتوي من خلال الشبكة اومن خلال تعاملهم 
مع بعضبم البعض في دراسة المقرراو مع المعام . 

١1-مقوم‏ :وبالتالي فعليه أن يتعرف على اساليب مختنفة لتقويم طلابه من خلال 
الشبكة وان تكون لديه القدرة على تحديد نقاط القوة والضعف لدي طلابه وتحديد البرمج 
الاثرائية اوالعلاجية المطلوية . [ ظ 

/ا- مدير او قائد للعملية التعليمية بفالمعلم في نظم التلعلم الالكتروني من 
خلال الشبكة يعد مديرا للموقف التعليمي .حيت ىقع عليه العبء الاكبرفي تحديد اعداد 
الملتحقين بالقرارات الشبكية ومواعيد اللقاءات الافتراضية واساليب عرض المحتوي 
راتعاانبةاالكقويم وطروقة دحاور المتعلمين 0 
أدوار المعله في ظل تكنولوجيا التعليو .- 

-١‏ المعلم كوسيط تربوي وتعليمي:- 
وعلى العلم (لقيام همايلى ب 2 
10 يدروات الع كيوك تكد الانمينه ادرو روه قل نيزا م كاوه 
والافلام والشرائح والتسجيلات والصور المتحركة . 
ه يجب أن يعرف المعلم مصادر وادوات الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم التي 
يستطيع اعدادها للاستخدام في غرفة الدراسة . 
ه يجب ان يكون قادرا علي انتاج انواع مختلفة من الادوات البسيطة وقادرا على 
استخداح الاجهزة المناسبة ع/ن/الا 10/0 8 عمللا 508 . 
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ه يجب ان تكون لدي المعلم مهارة تقويم الوسائط التعليمية ومدي استفادة المتعلمين 


من !ا 2 ستخدا مهأ كمصادر للتعلم 5 
»يجب ان يكون لدي المعلم المجارة في استخدام الوسائل التعليمية المناسبة للمواقف 


؟- المعلم كقائد ومحرك للمناقشات الصفية  -:‏ - 
. يساعد المعلم علي نقل الافكارالمتنوعة بين المتعلمين ونقل المعلومات ووجهات النظر 
|اخنتلفة ويتولي قيَانَة تناقشة. 
*- المعلم كعضبو في فريق تعليمي .- 
يعمل المعلم مع فريق الخدمات المساعدة لمساعدة المتعلم في تحقيق اهدافه بسهولة 
واتقان . 00 ظ 
؛- المعلم كموجه تربوي :> 0 
يوجه المعلم التلاميذ الى اكتساب مهارة معينة 
ذتائج يعض الأيدات والدراسات: 
قام كل من 'ديلون مره//2 ووالش (وا/ا/ا 1547" بفحص اراء هيئات التدريس و 
الادارة بالجامعات حول التدريس الالكتروني و(ليك (النتائع التي توصل (ليها- 
كنتنهكونات التوريين ان القدرنسى عن وك لطي علاقة تسخضية وودية مه 
الظلاتت: 00 
دقعتو مفاراث الاتضال مرا جوهريا: 
. *-دائما ما تتمع هيئات التدريس التي تعمل بالتدريس عن بعد بنظرة ايجابية تجاه 


.)١( 
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- يعتقد اعضاء التدريس ان خبرتهم في التدريس عن بعد تعمل على نحسين قدرا تهد 


في التدريس التقليدي. 
ولقد قام "بلائش 8/0 "بتحا .ل معوقات تبي أاعضاء هيئات التدريس للتعليح 
عن بعد رتر توصل ذثي (للاتي .- 


. عدم وجود وعي لدي الجامعات بالفوائد العامة للتعليم عن بعد‎ -١ 

؟5-عدم وجود حوا فز تشجيع اعضاء التدريس علي المشاركة في التعليم عن بعد. 

؟-لا معقولية توقع الزام اعضاء التدريس انفسهم باسلوب تدريس مختلف ماما 
دون وجود اية مساحة زمنية للتجرية  .‏ .. 

#-احساس اعضاء التدريس بان التعليم عن بعد لم يتكامل مع اويتم تضمنه في 
خناغا ويرام الحاجات 0 


ييا اسح 
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الفصل الرايع 
النشر الإلكتروني 

مقؤدامعة 

إن النشر التقليدي للمعلومات يتم من خلال طباعة الكتب والصحف والمجلات و 
تزفركنا للقر او كنياا ه يشمل طباعة !لمنشورات والإعلانات التجارية وغيرالتجارية 
وتوزيءها بشكل ورقي على المهتمين . وشركة النشرالوٍ, ترغب + الترويج لكتاب معين لا 
مكنها الوصول إلى قطاع واسع من الناس إلا من خلال حملة إعلانية واسعة تشمل التلفاز 
والمذياع والصحف والمجلات , مما يترتب على ذلك كلفة باهظة ثُضاف إلى شن الكتاب . 

أماإذا أردت معلومات عن كتاب معين فعليك الذهاب شخصياً إلى المكتبة 
للتحقى من وجود ذلك الكتاب . أوالاتصال بالناشر. وكذلك الحال إذا أردت أن تحصل 
على معلومات عن التخصصات المتوافرة في جامعة معينة . فعليك الاتصال بالجامعة و 
الاستشبارعن النرويا كال كوي 

والواضح أن عملية الحصول على المعلومات بالطريقة التقليدية لها متطلبات كبيرة 
من حيث الوقت والجهد والكلفة المادية المترتبة على ذلك . كما أن هذا الأسلوب يعاني 
من محدودية المعلومات التي يمكن الوصول إليها . فإذا أردت مثلاً الحصول على معلومات 
من مجموعة كبيرة من الجامعات الأجنبية فإن ذلك يبدوعملاً شاقاً يحتاج الكثيرمن 
الوقة:: ا 

ومع تقدم تكدولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورها أصبحت عملية توف 
المعلومات والمطبوعات على شبكة الإنترنت عملية سهلة وممتعة . تيح لمستخدم الشبكة 
تصفح هده المعلومات . وهو يعرف بالنشر الإلكتروني . أماالموقع الإلكتروني : فهو مجموعة 
من الملفات الإلكترونية تُخزن على جهاز حاسوب متصل على شبكة الإنترنت . وتكون 
مدعومة بوسائط وأدوات كالأصوات والرسوم ونقاط التوصيل التي تريط القارئ 


ص 








بمعلومات فرعية أو مواقع أخرى على الشبكة . ومكن تصفح المعلومات الموجودة في هذا 
الموقع من أي جهاز آخر متصل بشبكة المعلومات العالمية . 
تعريوت النشر الإاكتروني : ا ظ 

ورد في المحجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات المقصود بالنشر 
الإلكتروني مرحلة يستطيع فيها كاتب المقال أن يسجل مقاله على إحدى وسائل تجهيز 
الكلمات ( ج««زووءءه:1804-5) ثم يُقوم ببثه إلى محر المجلة الإلكترونية . الذي يقوم 
بالتالي بجعله متاحاً في تلك الصورة الإلكترونية للمشتركين في مجلته . وهذه المقالة لا تنشر 
وَإِهًا يكن عمل صور منها مطبوعة إذا طلب أحد المشتركين ذلك . 

أن النشر الإلكتروني يعني نشرالمعلومات التقليدية الورقية عبرتقنيات جديدة 
تستخدم الحاسبات وبرامج النشر الإلكتروني في طباعة المعلومات وتوزيعها ونشرها وهذا . 
ا 

أما الدكتورة بهجة بو معرافي تغدو بمفهوم النشر الإلكتروني إلى مدى أوسع يحوي 
كل أشكال أوعية المعلومات غير الورقية. ظ 

ون قزا (لسياق أورو مسن أبوخضرة تعريفا للنشريأني ن أمر ثلاثة أشفال- 
١-استخدام‏ الحاسب الآلي لتسبهيل إنتاج المواد التقليدية . 
؟-استخدام الحاسب الآلي ونظم الاتصالات لتوزيع المعلومات إلكترونياً عن بعد. 
”-استخدام وسائط تخزين إلكترونية . 

ومعظم ما جاء في هذا التعريف يتفق مع الانجاه العام لمفهوم النشر الإلكتروني ويزيد 
.هذا التعريف بإدخاله استخدام الحاسب الآلي. ظ 

ولذلك فإن إصدارالدوريات والكتب وغيرها عبر شبكة الإنترنت أوعلى قرص مليزر 
. (8© ) وتوزيعا على المستفيدين يمثل شكلا من أشكال النشرالإلكتروني . ظ 








دع 





أهصات النشر الإلكتروني : 
فلقد كانت تنحصر في هدف واحد هوقدرة الشبكات على نقل الملفات النصية لخدمة 
الأغراض العسكرية . ظ 
جتى برأت أقران (لنشر (لإلفتروني تتعرى إل (الؤسسات الأكاومية والجمعيات العلمية 
رغيرقا بمائي ولك (الأنراو وأصبحت أهرانه تتركز ل (لنهاية فق 
١-تسريع‏ عمليات البحث العلمي في ظل السباق التكنولوجي. 
؟-توفيرالنشرالتجاري الأكاديمي . 
؟-وضع الإنتاج الفكري لبعض الدول على شكل أوعية إلكترونية . 
-تعميق فرض التجارة الإلكترونية . 
ويتميز النشر (لإلتررني عن (لنشر التقليري خصائص وصفات أرروها عماو عبر اذوقاب 
الصباغ ني (لأتي: . ظ ظ 
١-إمكانية‏ إنتاج وتوزيع المواد الإلكترونية بشكل سريع . 
؟"-إمكانية إجراء التعديلات بشكل فوري. 
92 5 حاجة للوسطاء والتوزيع التفليدي. ْ 
؛-مساهمة عدد من المؤلفين أوالكتاب في إنتاج المادة الإلكتروتية بشكل تعاوني . 
د-يمكن توزيع المادة الإلكترونية لكل أرجاء الأرض دون الحاجة لأجور التوزيع. 
5-يمكن للمستفيد شراء المقالة أوالدراسة الواحدة فقط . بعكس الدوريات التقليد: ة 
الي يتم شراء الدورية كاملة. 
هزايا النشر الإلكتروني: 
١-تقليل‏ التكاليف .- 
أكثرالتكاليف الي يتحملها الناشر أثناء نشره لكتاب معين هى تكاليف العلي» 
والكوز والقندي فى التكن ا لالكزوفي الااتيهد يكل سه التكبان كك بحو وك الله لور 


] ١ [ 








شبكة الإنتردت ( أى أن شبكة الإنترنت ستأخذ دورالناقل) والطباعة تتم من قبل 
المستخدم إذا أراد طباعة المادة بدلاً من قراءتها على الشاشة (فالمستخدم يدفع تكاليف 
الأوراق والحبر والتجليد بدلاً من الناشر). د ذا الأمر يغيرالمبدأ التقليدى عند الناشرين, 
فبدلاً من مبدأ (اطبع ثم وزع ) صرنا أم.ام مبدأ (وزع ثم اجعل المستخدم يطبع). فتكاليف 


يربح الناشرالآن ريحاً صافياً لقاء المادة المنشورة إلكترونياً دون وجود تكاليف للطباعة 
والشحن .كذلك فإن النشر الإلكترونى يساعد الباحثين على تقليل التكاليف المتعلقة بتبادل 
الرسائل العلمية كرسائل الدكتوراه. فالباحث إذا أراد أن يرسل إلى زميل له نسخة من 
رسالة الدكتوراه التي كتبها فإن على هذا الباحث أن يتحمل تكاليف تصوير وتجليد الرسالة 
المكونة عادة من ٠٠١‏ أو 7٠٠١‏ صفحة أو أكثر. كذلك فإن عليه أن يتحمل تكاليف إرسال 2 
الرسالة بالبريد إذا كان الزميل خارج بلده, ناهيك عن إمكانية ضياع الرسالة خلال رحلتها 
من بلد إلى بلد. أما الآن فإن الباحث يستطيع أن ينشر رسالته إلكترونياً من موقعه على 
الإنترنت ليحصل عليها الباحثون فى كل مكان متى أرادوا دون أن يتحمل الكاتب تكاليف 
التصوير والتجليد والنقل . 

؟-اختصار الوقت .< 

فالمستخدم لا يحتاج إلى أن يبحث عن كتاب معين فى المكتبات ولا يحتاج إلى 

مراسلة باحث معين كى يحصل على بحث أورسالة دكتوراه. كل ذلك يمكن أن يتم في 
'"«ؤقاذق عبر لوقه دن طاريق أقا ره فرك هونغ العتى الإلكتروفة ادع اردق رمارة موقه 
بالحخرمون عل ترم ظ ظ 
0 00 
بولا ند تمق كل ساقدات الكقات: أو الحهت! لامع مكق لهذا “الكسموتن | مضت 

موقنية اء تلمك سكل ال وماسسد اه بباح عو لقب اعون 


ص 











15 ]كاطع 1171 211101101161« م6 0)مكن أن يطور هذا البحث إلى بحث يتم باستخدام ‏ 
اللخة الصلبيحيةءعه: :ع 1جه01121-1: .. 
#-التفاعلية  -:‏ توط اماع هع 1:1 < 
باستخدام ما يعرف بنقاط التوصيل 2/5:!ءمنز يمكن أن يتم توصيل القارئ 
أثناء قراءته بمعلومات إضافية. مواقع على الإنتردث, توضيحات لكلمات مغينة, 
أصوات.........الخ. حيث يضغط القارئ على كلمة معينة لينتقل إلى مواد إضافية. 
4-توفير المساحة :- ظ 
| باستخداح تقنية النشر الإلكترونى يمكن الاستغناء عن المساحات التى نحتلها 
الوثائى المطبوعة. حيث مكن استبدال تلك المساحات بجهاز كمبيوتر خادم «عرمع5 توضع 
عليه الوثائق الإلكترونية ويكون موصولاً بشبكة الإنتردت أو بشبكة ال +ممم2 الخاصة 
امنا معة اتات 
بعد شراء الكتاب الإلكترونى من قبل الناشر, حيث يستطيع الناشر متابعة الزيائن عن ' 
طريق إرسال الرسائل إليهم عبر البريد الإلكتروني. 
1- إمكانية نشر وبيع أجزاء من الكتب :- 
حسب حاجة القراء. حيث يكن بيع فصل «6/م070) من كتاب معين أوحتى 
أقساء و:رم]0 56 من فصل معين . 
6- سهولة تعديل وتنقيح المادة المنشورة إلكترونياً:- 
وسهولة حصول القارئ على التعديلات والإضافات. هذا الأمريحدث عادة فى 
محال الأدلة التقنيسسة015:ه1-1/4هع:1ع7وفى مجال الكتب الدراسية 
الأكاديمية .402067711-12:1-15باستخدام النشر الإلكترونى لا يحتاج الناشر إلى 1 
إعادة طباعة الكتب بالتعديلات والتعديلات الجديدة. كل ما يحتاجه فقط هوتعديل المادة 


م--ا-اس ه98 هد 





المخزنة إلكترونياً باستخداح برامج معالجة الكلمات أو برامج النشرالمكتبى 2717 ثم وضع 
المادة بالتعديلات الجديدة على شبكة الإنترنت . 
4-النشر الذاتي 1718 1د أطلاظ /اء3 - 
يتيح النشر الإلكتروني للباحثين وا مؤلذين نشر إنتاجهم مباشرة من موافعهم على شبكة 
الإنترنت دون الحاجة إلى مطابع أو ناشرين أو موزعين. 
٠-الحفاظ‏ على البيئة :- 
النشر الإلكتروني يقلل من افا الو وعدا يعنى الحفاظ على الأشجارالتى 
تقطع عادة وتحول إلى أوراق. 
يوب النشر الإلكتروني : 
١-جودة‏ الحروف القريية على الشاشة لا تعادل جودة الحروف المطبوعة. حيث لا - 
دكن ينعا انةاهورة هوف اكقاب الذى كرا مني الشاقية” بحردة حروفت 
الكتاب المطبوع. إذلا يمكن مقارنة جودة عرض الشاشة التى تصل إلى "7 أو 
٠٠١ 27‏ بجؤدة النسخة المطبوعة التى تصل إلى ٠١‏ 7851 على طابعات الليزر 
و060؟ أو أكثرعلى طابعات5رم/6-56ع77:2المستخدمة في المطابع. 
١‏ الحاجة إلى وجود بنية شحتية ع رموه 76 فى محال الاتصالات والأجهزة 
والبرمجيات لتوفير الكتب المنشورة إلكترونياً . 
١‏ -تكاليف أنظمة الحماية الخاصة بإدارة الحقوى الرقمية.)/121:1. 
ع «الدادا ل يعر وداج بو راج لحر علي الكتني ا لواو ولقراءة 
هذه الكتب. 
4-عدم وجود مقاييس موحدة 5:27:05 للكتب الإلكترونية بشكل عام ولأجهزة 


وعر ملم 600 بشكل خاص. 














1- الكتاب العادي غير حساس ويتحمل ظروف الاستخداء اليومية خلافاً لجهازال 
.17204067 -ع01 2-30 . ظ 

/ا-الحاجة إلى تعلم استخدام بعض البرامج للحصول على الكتب إلكترونية ولقراءة 
هذه الكتب. ظ 

/- عدم وجود مقاييس موحدة 5:04 للكتب ب الإلكترونية بشكل ناه ولأجهزة 
#00175 بشكل خاص. 

4- .الكتاب العادي غير حساس ويتحمل ظروف الاستخدام اليومية خلافاً لجهازال 
«عل م16 :[18900-]. 

٠-حماية‏ المواد المنشورة إلكترونيا لعل من أهم الأسباب التى تمنع الناشرين من 
0 ارب يا 

حقوو وى المؤلفين الفكرية. 





الفري بين النشر الالكتروني و النشر التقليدي :- 
وبعر قز! العرض للمميزات وصفات رخصائص عدر الإلثتررني نرضع الفررق بين عملية 
النشر (التقليرئي وعملية النشر الإللتروني- 


-١‏ وهذا ما يصعب عمله في الؤثائق التقليدية 


١‏ وا يا ا ل ور ا 
ويطول عمله وهو مستحيل في الشكل الصوتي 


صوتية. نصيه؛, وصورية. 


" -إمكانية الإنتاج السريع والعالي لكم كبير من ؟- وعلى العدس في الوثائق التقليدية؛ حيث تحتاج 
الوثائق الإلكترونية. 0 إلى وقت طويل. 


*'- تضل الوثيقة الأصلية على جودتها ومن" | "- عدم القدرة على الإضافة والحذف لأن هذا سوف 


الممكن أن تضيف تحسين وتعديل عليها يشوه مظهرها., 2 
؛-إمكاتية التعديل والتجديد وإعادة استخدام | 4- عدم القدرة على استخدام البيانات والتعديل فيها 


البيانات » قد يطرح مشكلة في درجة الثقة «يعطى الوثيقة ثقة تامة وضبط . حيث تضمن 
والضبط . سلامتها من العبث. 


إمكانية التوزيع السريع للوثيقة بشكل سريع | 5- صعوبة نشر الوثيقة بسبب الإجراءات الطويلة 
وفي أي مكان التي تمر بهاء وهذا قد يكون ميزة وعيب. 


؟-صعوبة تحديد وتطبيق الحقوق الفكرية أ 5- وهنا على العكس حيث تضمن الدقوق كامل من 
وتطبيق القوانين الإيداعية ناحية الإيداع وضمان حقوق المؤلف . 


تأثير النشر الالكتروني على المكتبة : 
ظ وبلا شك بأن هناك تثيرات على القتبة من خلال تعايشها مع (لنشر الإلروني نرمزها كما 


تناولها بشار عباس واغرون نإ (لنقاط (لتالية- 
كا - تخصص المكتبات التجارية في الدول المتقدمة جناحاً خاصاً لبيع أقراص 
المدمجة.. 101/4 (01) ومع تزايد استخدام هده الأتراص بدأت هذه المكتبات تنظليم 


الذرة 











بيعها من خلال برنامج حاسوبي يصنف هذه الأقراص موضوعياً ويعرضها ضمن 
قوائم , مما سهل على العميل إنتقاء القرص الذي يريده. 

"- أخذت المكتبات العامة تخصص قسماً خاصاً بالأقراص المدمجة يستطيع فيها 
المشترك أن يستعرض الأقراص الموجودة ضمن قائمة استعراض عامة , وإذا اختار 

. القرص المطلوب يستطيع طلبه. < 

1- تستطيع المكتبات العامة اليوم أن تبحث عن عناوين الكتب التي تغطى مجالاً 
معيناً يطلبه المستفيد وذلك صورة سريعة من خلال برامج حاسوبية وإذا لم تكن 
النتائج مقنعة يستطيع الاستعانة بالإنترنت من خلال فهارس بعض المكتبات. 
ويمكن طباعة هذه المعلومات في ثواني. وهنا يكمن الفرق في الوقت بين البريد وبين 
هذه العفلية: ‏ 0 "* ١‏ ظ 

-في عالمنا اليوم تنصاعف المعلومات كل خمس سنوات مما يجعل متابعة كل شيء 
سنويا في هذا المجال من مقالات وكتب وتقارير ونشرات مستحيلاً دون استخدام 
قواعد بيانات متقدمة تستعين بمكانز متخصصة . ومن الملاحظ عند بعض 
المنظمات العلمية تحديث القواعد بصورة تعاونية وإصدار القوائم المحدثة على 
أقراص مدمجة وتوزيعها بهدف تعميم الفائدة منها 

4-بدلا من إصدار نشرات الإحاطة الجارية شهرياً تستطيع المكتبات الحديثة اليوم 
إصدار هذه النشرات بشكل يومي من خلال موقعها في شبكة الإنترنت دون تحمل 
طباعة وتكاليف بريد . 

1-تستطيع المكتبات الحديثة اليوم نشر كشافاتها ومستخالصاتها ونظم استرجاع 
المعلوسات الخاصة بها من خلال موقعها على شبكة الإنترنت وبالتالي يستطيع 
المستفيد أن يحصل على هذه المعلومات وهو في مكتبة أوبيته مما يسهل عملية : 
تحديد الكتاب أوالشيء المطلوب . ظ 


3 











/ا-تستطيع المكتبات الحديثة بناء نظم الأرشفة الضوئية لتحل محل تقنيات 
المتكرانت القلدينة: ولالة اذه عبوز اكفتالات المبسة من النؤورنات والتقباريز 
والنشرات, وبذلك يمكن إدخال المقالات الحديثة واسترجاعها بسهوله تامة من 
خلال قاعدة للبيانات, ولقد أصبح هذا الحل ممكنا بسبب الانخفاض المستمر في 
أسعار الأقراص الضوئية. مما جعلها في متناول الأفراد العادين. 
/-لا بد للمكتباات الحديثة من أن'تتعامل مع الكتب الرقمية الإلكترونية وتستطيع 
أن تحقق الفائدة القصوى من ذلك,. أن تقوم باستخدام نظم استرجاع المعلومات 
تتسو العمل وهي التي تبحث في النص أوالمقال وذلك تواسيظة الكلفيات 
-لقد ارتفعت أسعار بعض المطبوعات مما يجعل هذه الأسعار تتجاوز القدرة 
الشرائية لأي فرد ولا يمكن توفرها إلا في المكتبات فقط, وقد أدى الارتفاع المستمر 
في الأسعار إلى أن أصبح بعض هذه المطبوعات خارج حدود إمكانات اللكتبات 
الصغيرة والمتوسطة, وهذا يقلل فرصة الحصول على المعلومات. 
٠-يتعزز‏ لاتجاه نحو ستخدام الوسائط الإلكترونية لإرسال الرسائل وتقديم 
خدمات التكشيف والاستخلاص. والموجزات الإرشادية والأدلة والتقارير الفنية 
وبراءات الاختراع والمواصفات القياسية والدوريات اللتخصصة في العلوم. ولكي 
يكون من الممكن استرجاع هذه المواد الني تشكل مصادر معلومات أساسية في 
المكتبات. لابد من وجود شاذج مبدئية لنظلم المعلومات تسمح بإعداد الوثائق 
ونقلها والإفادة منها واختزانها وتكشيفها ثم إعادة بثها دون الحاجة للورق . 
١١-تخيير‏ مفهوم التعامل بين الناشر أو المزُود والمكتبة وأصبحت هناك حاجة إلى 
فهم قانوني أكبرلهذه التعاملات وخاصة فيما يتعلق بالتراخيص والعقود 
وصياغتها ولحزاء | لماوشات وطرة دفع الااتزامات المالية . 





-أصبحت المخاوف الأمنية من الاختراقات أوالاستخدامات السيئة للنظم 
هاجساً حقيقياً أنرزته التقنيات والنظم الحديثة التي جاءت للمكتبات وأدخلتها 
يبهد 0 
-أخيراً فإن المكتبات عموما والأكادمية أوالبحثية المتخصصة على وجه 
الخصوص ستجد نفسها ملزمة بالسيرفي طريق التطور والمتابعة بغية تنفيذ براامج 
تخدم روادها بشكل يتناسب مع تطورات العصر ويصل بها دائماً إلى هؤلاء الرواد 
في أماكذهم فيصبح مفهوم الارتياد يتجاوز الحضور الجسماني إلى مبنى المكتبة 
المحسوس بكثير. ظ 
وأخيرًا فهناك بعض المشاكل التي يمكن أن تظهر من جراء النشرالإلكتروني وخاصة 
في حال التعامل مع الدوريات الإلكترونية فإن ما أبرزه كل من (وب كلينج وروبرت لامب) 
حيث أكدا على وجؤد كم كبير من المصادر الببلوجرافية التي يمكن البحث فيها إلكترونياً 
ومن ذلك الدوريات الإلكترونية المتاحة عبرالإنترنت. وكل ذلك أفرز بعض المشاكل العلمية 
رخاصة ف (لجال الأثاومي رسن ذلك 
١-سرعة‏ توزيع هذه المجلات وإمكانات البحث فيها مباشرة .. 
؟"-قد تكون النصوص الإلكترونية تشكل بعض الصعوبات في الكثير من الأماكن إلا 
إذا م طباعتها على وري ومثال ذلك قراءة مثل هذه المقالات في الرحلات . 
"-المقالات والدراسات المنشورة إلكترونياً بشكل كامل تعاني من عدم قبول بعذ 
اللجان الأكاديمية لبا كمواد بحثية شرعية في الجامعات والمرافق البحثي : 
واللدازئى العلهية الخافية بالترفيانت, 
؛-سببت وكشفت جوانب ضعف في سياسات التزويد وبناء المجموعات في 
المكتبات الجامعية التي تتناول المواد الإلكترونية وادارتها وحفظها على الدواه. 
0-وجود 51 تقنية وحواجز قد تمنع الاستفادة الكاملة من المادة الإلكترونية. 





بحس ل سي ل ب س0 دود تن 1 


مجالااته النشر الإلكتروني ؛ 
/- نشر الأبخاث العلمية: حيث يحتاج الطلبة والباحثون إلى توفر هذه المواد 
نحت أيديهم أثناء بحثهم مهما كانت أماكن تواجدهم والنشر الإلكتروني 
يسهل ذلك عن طريق الحصول على المواد من المؤلف مباشرة أو من ما 
يعرف بالأرشيف الإلكترونى .ىعدةع4 :51+01 فعلى سبيل المثال. 
بمكن للقارئ زيارة موقع دكتور ما للحصول على رسالة الدكتوراه التى 
كتبها والمنشورة إلكترونياً على الموقع بصيغة 77م 
؟-نشر أوراق المحاضرات و6 ع1 والمذكرات :يكن لأساتذة الجامعات 
ظ نشرأوراق محاضراتهم إلكترونياً ليحصل عليها الطلبة مسن مواقع 
الأساتذة على الإنترنت. فى هذا السياي تحتوى العديد من المواقع فى 
شبكة الإنترنت على أوراق محاضرات متعلقة بالمقررات التى يقوم 
أيناقكة التحابواتانكه رسيا وستكورة نصوفة الوه أنضاء 
؟- نشر الكتب والمراجع الأكادمية: باستخدام النشر الإلكترونى لا يحتاج 
الباحث إلى شراء مرجع معين عن طريق البريد ولا يحتاج إلى أن يطلب 
من زميل فى بلد آخر أن يصورله المرجع حيث يستطيع هذا الباحث 
الحصول عليه إلكترونياً. من أمثلة شركات النشرالمتخصصة فى النشر 
الأكاديمى والتى اتجهت نحو النشر الإلكترونى مجموعة ,864/074 
.ننه وانتراعتاطلاط لنره17 نه بروسءعع#هذه المجموعة كانت 
تنشرالكتب الأكاديمية 80015 +رء7وتزود الكتب بأقراص مضغوطة 01 
مرافقة للكتاب. هذا الأسلوب مع أنه يجذب عدداً أكبر من الزيائن إلا 
أنه يزيد من تكاليف النشر. قامست هذه الشركة بالانتقال إلى النشر 
الإلكترونى فراحت تنشركتبها -لى الإنترنت بحيث يشترى الطالب 


لتخي 











الكتاب من الإنتردنت ولا 1 يمكنه الإطلاع عليه إلا يعد الدفع. بهده الطريقة 
قللت الشركات من التكاليف وتحولت طريقتها من (اطبع ثم وزع ) 
إلى( وزع ثم دع المشترى يطبع ) . 


-نشر الأدلة التقنية :07145 760711121 وهى منشورات عادة ما تكون 2 


كديرة التعديل والتنقين. من أمثلة الأدلة التقنية المنشورة إلكترونب 
72102001 7 (7أ6 [ه50 110ب ننرمهذا الكتاب الذى يأتى على 
شكل ثلاثة مجلدات مكون من أكثر من ٠٠٠١‏ د.فحة. إلى عهد قريب 
كان هذا الكتاب يوزع ورقياً على المفتشين الذين يصل عددهم إلى 1.٠.‏ 
مفدشء. حيث تقوم إدارة الطيران الفيدرانية بكتابة الكتاب وتصميم 
الرسوم ثم يرسل إلى مكتب الطباعة الحكومى و:عسزوط زنرميجرجرو روج 
5000-7 يقوم بطباعته وتنسيقه وهو أمر مكلف جداً. إضافة إلى ذلا 
فإن فترة إعداد الكتاب تستغرق رين أوثلاثة نمثل مشكلة حيت أن 
المفتشين يحتاجون إلى المعلومات الحديثة م,ه0-2:-م7 متوفرة بين 
أيديهم متى أرادوا ذلك. إلا أن الأمرتغير بعد ذلك إذاتجهت إدارة 
ظ الطيران الفيدرالية إلى نشرالكتاب إلكترونياً على الإنتردت عن طريق 
تصميمه باستخدام برنامج «ع1ه/1! 6«به17 40006 ثم تحويله إلى 
7 22ووضعه على الإنتردت ليستفيد منه المفتشون . 


#داتظفة الطبع عند الطلب :04 0 271711 يساعد النشر الإلكتروشى 





ْ على تصميح أنظمة 6070 :رم ا برتسرم فى الشرككات الدى تصدر وشائو., 
متقرقة تحوى معلومات دائمة التحديث مثل المعلومات الخاصة بالسام 
التكاية فبدلاً من طباعة هذه المواد كل فترة وتوزيعها على الموظفين 





رم 


والزبائن. يتم وضعها على الويب وبإمكان الموظفين أو الزيائن النفاذ 
إليها وطباعة ما يريدون متى أرادوا ذلك حسب طلبهم. 
مشكلات النشر الالكتروني : ظ 
١-ضرورة‏ توفر بيثّة تقنية متطوره : في المجتمعات المستخدمة مما قد لا يكون موا 
أو مكلفا وإلا انعدمت الفائدة المرجوة . 
؟-قد تكون تقنيات النشرالإلكتروني صعبة لدى الكثيرين وتطلب خبرة . 
"-يتم حرمان كل من لا يمتلك قنوات التواصل الإلكتروني من الاستفادة والوصول 
إلى المواد المنشورة إلكترونيًا. 
؛-الجهد المبذول في تصفع المادة الإلكترونية هو أكثر من ذلك المبذول في تصفح 
أوراي المادة التقليدية . حيت الدخول على الشبكة تكبير حجم الخط واستعراض 
الصفحات وغيرها. 
ه-إمكانية الدخول بالشبكات واستعراض المواد الإلكترونية يرتبط بتوفير إمكانية 
إضافة مثل توفرا لاتصالات الأجهزة والكهرياء مما يعني تأثر النشر الإلكتروني 
بضعف أي من هذه الإمكانيات . 
وقد طرحت ريقا الككولا عض المشاكل الأخرى نات العلاقة مكركاث الخدت 
حيث أن أدوات البحث المتوافرة عبر الإئترنت تتميز بالقوة والتطور ولكن المشكلة في أن 
مفاهيم التكشيف وحجم التغطية لقواعد البيانات ومحركات البحث المستخدمة تختلف 
فيما بينها بشكل واضح. إضافة إلى أن خدمات ا ل غير مضمونة 


الاستمرار والتواصل . 














من ناحية أخرى فإن المخاطر الأمنية بضبط الدخول بالشبكات والنظم والتعاطي 
معها ومحاولات التأثير عليها بالتخريب أو التغيير هي 95 المشاكل العامة الني تتعرض لها 
كافة النظم الآلية ومنها الشبكات والقواعد ونمثل المشاكل الممكنة فى الفيروسات المتنقلة 
بعده طرق . ظ 





بلب-يا-بسيع و 





جأئعة المسادر 


١-سهر‏ إبراهيم حسن, النشر الإلكتروني. مجلة المكتبات والمعلومات العربية. النشر 
ع اس١3‏ رييع الآخر١ا؟18‏ ه , ص 11-١7١‏ . 

؟-هدى محمد بأطويل . منى داخل السريحيء النشر الإلكتروني الاتجماهات الحديثة 
في المكتبات والمعلومات : كتاب دوري. م 4 ع ,1 , يناير7١٠٠م‏ ص 46-57 . 

؟- بشار عباس. دور الإنترنت والنشر الالكتروني, مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية, م 

."“'ع"»-ذوالحجة. ظ ظ 

4-يا سر العمروا لأسرة : للبحث عبر الإنترنت أصول ع ٠١6‏ , محرم م1477 ها ص 


00 ْ 
م-علاء السالمى. محعكد النعيمى. أمته المكاتب, طُ عمان. دار المناهج للدشر 


1-محمد أمان. ياسر عبد المعطى, النظم الأولية للمكتبات ومراكزالمعلومات. ط؟, 
الرياض. مكتبة الملك فهد الوطنية. /199م., 


كك 











الفصل الرايع 

التعليه الخليط 
مجقدهة : ظ 
ظهر مصطلح التعلم الخليط في السنؤات القليلة الماضية. كوسيلة للتغلب على 
عيوب التعلم الالكتروني ع#:هء 5-2 الذي ظهر مع نهاية التسعينيات من القرن 
الماضيء الذي بدأ مع الموجة التي كانت تركز على إدخال التكنولوجيا المتطورة في العمل 
[ التدريسي, ودحويل الفصول التقليدية إلى فصول افتراضية و«رومووه1©) إميم:/ا. عن 
طريق استخدام الشبكات المحلية .أو الدولية وتكنولوجيا المعلومات .وني غمرة هذا الاندفاع 
دحمس البعض لدرجة طالبوا بإلغاء الفصول التقليدية وإحلال الفصول الافتراضية مكانها . 
ومع مرورالوقت وزوال الهالة بدأت التجارب والبحوت العلمية تكشف لنا جوانب 
القصورني التعلم الالكتروني. منها على سبيل المثال أنه تعلم مكلف للغاية حيث يبلغ 
متوسط تكلفة المساق التعليمي الواحد مابين ٠٠١‏ إلى ٠٠؛‏ دولار للفرد الواحد .كذلك أن 
75 التعلم يفتقد إلى التفاعل الإنساني بين المعلم والمتعلم وجها لوجه .كما أنه لا يساعد 
الفرد على التدرب على الحوار والمناقشة وتبادل الآراء. والتدريب على المهارات العملية, 
بالإضافة إلى حدوث غش وتدليس وعدم انضباط في عمليات الحضور والامتحانات. 








تعريدكت التعليو الخليط: 
يقصد بالتعلم الخليط مزج أو خلط ادوارالمعلم التقليدية في الفصول الدراسية 
التقليدية مع الفصول الافتراضية والمعلم الالكتروني أي انه تعلم يجمع بين التعلم التقليدي 
والتعلم الالكتروني . 
وقد عرفته الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير(45172) بأنه الدمج المخطط له 
لأي مما يلي: التفاعل الحي وجهاً لوجه.التعاون المتزامن أو مير المدزا من ,التعلم الذاتي 
والأدوات المساعدة على نحسين الأداء . ظ 
ور هناك عرة سميات للتعلم (خليط منها: 
" فى اللغة العربية: 
"العله المؤلف" , "التعلم المزيج" "التعلم المدمج" , "التعلم التمازجي. 
* فى اللغة الإجليزية: 


6م 17 


“ع 1( جرعء 71111-16111001 , 20000 تناج" , “7 7711718مء] 010 ع 17:16“ 
أستراتيجيات التعله الخليط: 
من ابسط استراتيجيات التعلم الخليط هي تصميم المساق الدراسي بالطريقة 
التقليدية (توصيف مقررء تدريس تقليدي :مدرس عادي .فصل عادي ,تقويم تقليدي) ثم 
إحاطة المساق بعناصر التعلم الالكتروني كحواشي للمساق تزيد فاعليته وتثري محتواه 
العلمي وتعمق فهم المتعلمين وتربط المقرر بمواقع على الشبكة وتطبيقات للمعلومات في 
الما ظ ظ 











وترم الساق (قليط باغطوات (لتالية: 


١.معلم‏ يدير الموقف. التعليمى ويدفد دروس المساقّ بطريقة تقليدية 





”.استخدام التعلم الالكتروني لاستكمال تدريس المساق 





(أ) شبكة المعلومات 8 0 7 
(ب) التعلم على الخط ظ 8 11716 071 

رج ( التعلم المعتمد على الحاسوب 008 020171211167 
(د )مؤتمرات القيديو / 0 1160 


ملللتتر©حمط 


”.يدي رالمعلم عمليات التدريب والمران والتقويم 





(استخدام فواعد البيانات, الوزمكيات الجاهزة. الويب ,المحاكاة 6666 


شل رقم )١(‏ 
(ورارالعلم (لختلفة ف أمر نازع (لتعلم (خليط 
متناصر التعلو الخليط: 
يحتوي التعلم الخليط على العديد من العناصر التي من الممكن دمجها لنحصل على 
هذا النوع من التعليم, ميث عذن وبع أي عرو منها والعناصر في: 
)١(‏ فصول تقليدية. 
(؟) فصول افتراضية. 











(؟) توجيه وإرشاد تقليدي ( معلم حقيقي) 

() فيديو متفاعل أو أقمارااصطناعية. 

(5) بريد الكتروني. 

(1) رسائل الكترونية مستمرة. 

(1) المحادثات على الشبكة (/مرز©). 
ويوضع الشكل التالي (لتقنوذوجيا الستغربة لي التعلم (قليط 


مجاعراء لا 
معدمع نا عطاع5 وشم وملادعةامجم 


210611010 
يليت 


نا ميع ايعو ااه اع 











موأمل نجاج القعلو الخليط: 
١-التواصل‏ والاإرشاد 2 
من أهم عوامل نجاح التعلم الخليط التواصل بين المتعلم والمعلم وذلك لان المتعلم في 
هذا النمط الجديد لا يعرف متى يحتاج المسسامدة او نوع الأجهزة والمعدات والأدوات 
والبرمجيات او متى يمكن ان يختبر مهاراته لذا فان التعلم الخليط الجيد لابد ان يتضمن 
إرشادات وتعليمات كافية لعينات من السلوك والأعمال والتوقعات .كذا طرى التشخيص 
وبعض المهام الني يوصي بها للمتعلم وادوار كل مذهم بطريقة واضحة ومحددة ومكتوية, 
؟-العمل ألفريقي: 
عندما نشترك في تعلم خليط لابد ان يقتنع كل فرد (طالب . معلم)بأن العمل في 
هذا النوع من التعلم يحتاج الى تفاعل كافة المشاركين ولابد من العمل في شكل فريق محدد 
لكل فرد فيه الدوراوالأدوار التي يجب ان يقوم بها. 
!-تشجيع العمل المبهر المخنلاق: 
لإبندق التقيك الخليط ان يشجع الطلاب على التعلم الذاتي والتعلم وسما 
المجموعات لان الوسائط التكنولوجية المتاحةفي التعلم الخليط تسمح بذلك 
( فالفرد يمكن ان يدرس بدفسه من خلال قراءة مطبوعة او قراءتها من على الخط بينما في 
دات الوقت يشارك مع زملائه في بلد اخر من خلال الشبكة اومن خلال مؤْتمَرات الفيديو 
في مشاهدة فيديوعن المعلومة) ان تعدد الوسائط والتفاعلات الصفية تشجع الإبداع وتجود 
العمل 
#-الاختيارات المرنة: 
التعلم الخليظ يمكن الطلاب من الحصول على المعلومات والإجابة عن التساؤلات 
بغض النظر عن المكان والزمان اوالتعلم السابق لدى المتعلم وعلى ذلك لابد من ان يتضمن 


النتنع 








العلم الخليط اختيارات كثيرة ومرنه في ذات الوقت تمكن كافة المستفيدين من ان يجدوا 
ضالتهم . ْ 
4-.إشراك الطلاب في اختيار الخليط المناسب: 
سبييراة انقب الاسم لتيب رالحانسيا تدعت 
(التعلم على الخط .العمل الفردي .الاستماع لمعلم تقليدي ,القراءة من مطبوعة ,البريد 
الالكتروني )كما يقوالمعلم بدورالمحفز للمتعلمين حيث يساعد ني توظيف احتيارا ات 
الطلاب بحيث يتأكد من ان الطالب المناسب اختار الوسيط المناسب له للوصول الى 
أقصى كفاءة ظ 
1 -اتصل ثم اتصل ثم اتصل: 
لابد أن يكون هناك وضوح بين الاختيارات المتاحة عبرالخط للموضوع الواحد وان 
يكون هناك طريقة اتصال سريعة ومتاحة طول الوقت بين المتعلمين والمعلمين لإلإرشاد 
والتوجيه في كل الظروف ولابد من ان يشجع الاتصال الشبكي بين الطلاب بعصهم وبعض 
لتبادل الخبرات وحل المشكلات والمشاركة في البرمجيات 
/ا-عشق التكرار: 
التكرار من أهم صفات التعلم الخليط واحد اهم عوامل نجاحه لأنه يسمح للمشاركين 
بتلقي الرسالة الواحدة من مصادر مختلفة في صور متعددة على مدى امروية لكر 
ان يقدم درس تقليدي ويمكن تقديم نفس المادة العلمية بطريقة أخرى على اليه لشبكة .ويمكن 
تقديم نموذج تطبيقي لنفس المعلومة مع قاعدة بيانات كاملة .ومن الممكن ان يقدم 
المشرفون عن البرنامج ندوة على الفيديو كونفرنس تتناول الجديد في هذا الموضوع ,أو يتم 
تقديم نقاش على الشبكة(ر+ه0) في نفس الموضوع .بالإضافة الى إرسال رسائل بالبريد 
ظ الالكتروني لكل الدارسين حزن تفاهبول اللوضوع 5 يمكن ان يقدم اختبارا ذاتيا لنفس 
الموضوع كل تلك التكرارات تثري الموضوع وتعمق الفكر وتقابل كافة الاحتياجات 








والاس تعدادات لدى المتعلمين.المهم ان كل تلك التكرارات تكون بتقنية علمية عالية 
المستوق. ١‏ 
نماذج التعلم الطليط: 2 
تومر ثلاث غافع للتعلم (خليط رقي 
“فوذج تطوير ا مهارة [1006! 67«ة107-/54:1: يجمع بين التعلم الذاتي و مدرب. 
أو معلم لييسر دعم وتطويرالمعرفة. 
#نموذج تخلوس الموقف [1/1006 41111110-17-0171 : مزج مختلف الأحداث و 
وسائل تقدمها المختلفة من أجل تطوير سلوكيات معينة. 
“ودج تطوير < الكفاءة 11006 :7:6 10-:00712616).: بمزج الأداء والأدوات 
الداعمة له مع إدارة مصادر المعرفة والتوجيه. من أجل تطوير الكفاءات في مكان 
العمل يوذلك من أجل التقاط ونقل المعرفة ويتطلب ذلك التفاعل مع الخبراء ر 
مراقبتهم. 
الشروط الواجب توافرها لتنفيط التعله الخليط : 
كم التخطيط الجيد لتوظيف تكنولوجيا التعلم الإلكتروني في بيئة التعلم المدمج . 
وتحديد وظيفة كل وسيط في البرنامج . وكيفية استخدامه من قبل المعلمين 


كمه التأكد مهارات المعلمين والمتعلمين في استخدام تكنولوجيا التعلم الإلكتروني 
المتضمنة في بيئة التعلم المدمج . 


كه التأكد من توافرالأجهزة والمراجع والمصادرالمختلفة المستخدمة فى بيئة التعلم 
المدمج سواء لدى المتعلمين أو في المؤسسة التعليمية . حتى لا تمثل معوقاً لحدوث 
التعلم. 2 / 








كي بدء البرنامج بجلسة عامة تجمع بين المعلمين والمتعلمين وجهاً لوجه .يتم فيها 
توضيح أهداف البرنامج وخطته كيفية تنفيذه . والاستراتيجيات المستخدمة فيه. 
ودوركل منهم في أحداث التعلم . 0 
كمه العمل على وجود المعلمين في الوقت المناسب للرد على استفسارات امتعلمين 
بشكل جيد سواء أكان ذلك من خلال شبكة الإنترنت أوفي قاعات الدروس وجهاً 
لركام ! ظ 
كه تنوع مصادر المعلومات لقابلة الفروق الفردية بين المتعلمين. 
مميزات التعلو الخليط : 
خفض نفقات التعلم بشكل هائل بالمقارنة بالتعلم الإلكتروني وحده. 
#» تمكين المتعلمين من الحضول على متعة التعامل مع معلميهم وزملائهم وجها 
لوجه. ظ ظ 
** تعزيزالجوانب الإنسانية والعلاقات الاجتماعية بين المتعلمين فيما بينهم وبين 
المعلمين أنفسهم أيضاً. 
المرونة الكافية لمقابلة كافة الاحتياجات الفردية وأشاط التعلم لدى المتعلمين 
باختلاف مستوياتهم وأعمارهم وأوقاتهم. - 
الاستفادة من التقدم التكنولوجي في التصميم والتنفيذ والاستخدام. 
إشراء المعرفة الإنسانية ورفع جودة العملية التعلامية ومن ثم جودة المنتج 
التعليمي وكفاءة المعلمين. 
. **:التواصل الحضاري بين مختلف الثقافات للاستفادة والإفادة من كل ما هوجديد 
ل 
##المدى 6لهمى ويقصد به التحاق أفراد وجماعات من مختلف دول العالم في نفس 
الوقت على مدى واسع ويمكن أن يلتقوا في مكان ما في وقت ما بكيفية ما. 


لخدي 











#٠.‏ كثيرمن الموضوعات العلمية يصعب للغاية تدريسها إلكترونيا بالكامل ويصةة 
خاصة مثل المهارات العالية واستتشداع التعلم الولف مثل اح الول 
المقترحة لحل مثل تلك المشكلات. 
*** من المزايا الواضحة لهذا النوع من التعلم هو أنه يوفرالتدريب في بيئة العمل أو 
الدراسة .ويشمل التعزيز ويستخدم حداً أدنى من الجهد والموارد لكسب أكبر 
قدرمن النتائج. فهو مكر 0 من تطبيق المهارات باستمرار لتصبح مع 
الممارسة عادة. ش 
يكن انامتصل على الأعنشاضى حرم ادف الخاتي :لصيف لها ا اللدرقة 
دوجا ولاه بن جهازا نوما يكقاع بالبيدروقة يادية 15 با لاقيص اننا يشضك 
من أجلك وعلى مقاسك أفضل بكثير من أن تذهب إلى محل للملابس الجاهزة 
وتأكد ولائس نمحه موه ررهذا مكل التحليم والطاريقة الكقيوية. 
يسمح للطالب بالتعلم في حال عدم تمكنه من حضورالدرس فإنه يستطيع تعلم 
مالم يتمكن من حضوره في نفس الوقت الذي يتعلم فيه زملاءه دون أن يتأخر 
عنهم. وهو مفيد للطلاب الذين يعانون من أمراض مزمنة كما أنه مفيد للطلبة 
سريعي التعلم في الحصول على كم أكبر من المعلومات. 
بعض مشكلاءتم التعله الخليط: 
ل يخلر التعلم (قليط من مشثلات يجب النظر إليها بعين (للاعتبار ومتها . 
١-بعض‏ الطلاب أوالمتدريين تنقصهم الخبرة اوالمهارة الكافية للتعامل مع أجهزة 
الكمبيوتر والشبكات وهذا يمثل اهم عوائق التعلم الالكتروني وخاصة اذا كنا نتكلم 
عن نوع من التعلم الذاني. 














؟-لا يوجد أي ضمان من ان الأجهزة الموجودة لدى المتعلمين اوالمتدريين في منازلهم 
أوفي أماكن التدريب ااتي يدرسون دها المساق الكترونيا على نفس الكفاءة والقدرة 
والسرعة والتجهيزات وأنها تصلح لنسحتوى المنهجي للمساق 

؟-صعوبات كثيرة في انظلينة نوق ا لسكا والاتصالات في أماكن الدراسة. 

؛-صعوبات عدة في التقويم ونظام المراقبة والتصحيح واحذ الغياب. 

-التغذية الراجعة أحيانا تكون مفقودة فلوالتحق طالب بمسان ما ووجد صعوبة 
ماولم يجد التغذية الراجعة الفورية على مشكلته فلن يعود للبرنامج مهما كان 
مشوقا. 


1-أهم مشكلات التعلم الخليط توفر الكوادر المؤهلة في هذا النوع من التعلم . 








1)السود عي امول ابو خطوةالكعم امد وحتون مقتهة لشتكلات القفلك 
الإلكتروني. 
لاح لزي بره وحده 1 نمه 9 وجنام دماء جه (ر«الادجمء. لهم 1ك سصم/ :م 122): 071116 

ظ الا س8..» 

؟) حسن على سلامة. اتجاهات حديثة في تدريس الرياضيات.( القاهرة: دا رالفجر 
000000 ظ ظ 

؟) خديجة على مشرف الغامدي. التعلم المولسف. ‏ و«7وعة ‏ 816064 
١ ١راطسل( . .١؟/ 3/5٠3‏ علله .يدانه صمي /ءحرف): 

4 التعلم الخليطا -زى مر يج مامد //: م2111 ) 1176 011 .. 164771118 8/1610 
4 . (41 1/1 ع2 مرح 2ع أناده:[1/5تدمء. ادا 








الفصل السأاطس 
المدرسة الطذكية 
فى 
ضوء تكنواوجيا التربية 
مقطهة : 
لا شك أن التطور العلمي المذهل الذي حققه الإنسان ني القرن العشرين قد أثر 
بفاعلية علي أسلوب الحياة في كافة المجتمعات المعاصرة. وقد ساهمت تكنولوجيا 
الاتصالات تحديدا في هذا القعلى تعاضو فق ارمق تسود سترعة اتحضول على العلوفات 
> وسرعة معالجتيًا واستدعائها وتخزينها واستخدامها في كافة العمليات الحسابية 
. والإحصائية والتحليلية لمواجهة متطلبات الحياة المعاصرة . مما أدي أيضا إلي سرعة إنجاز 
المهام والأعمال وسرعة تحقيق الأهداف. ومع بداية القرن الحادي والعشرين أصبح لزاما 
على كافة المؤسسات ال مختلفة أن تتوافق أوكتاعياام اتحيناة العقطرية اللو متطاعي 
. تكنولوجيا المعلومات, لذلك ومن هذا المنطلق أصبحت تكنولوجيا المعلومات بكافة أشكالب 
السلاح المفي اراحهة التحديات العديدة التي تواجهنا كأفراد وكأمة وبالتالي الاقتصاد 
الوطني. وأصبح التطور التكنولوجي هدفا قوميا واحتياجا حقيقيا لنموالمجتمع وقدرات 
أفراته وحسن استخدام موارده وحمايتها . ظ 
ومن هنا ظهر مفهوم المدرسة الذكية ( مدرسة المستقبل ) كأساس لتطوير التعليم 
العام والدي يهدفٍ إلى خلق مجتمع متكامل ومتجانس من الطلبة وأولياء الأمور والمعلمين 
والمدرسة وكذلك بين المدارس بعضها البعض ارتكازا على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لتحديث العملية التعليمية ووسائل الشرح والتربية ويالتالي تخريج أجيال أكثر مهارة 











واحترافية . كما أن مفهوم المدرسة الذكية يعتمد على القطاع الخاص في تقديم الأجهزة 
والعذات والوسنائظ المتعددة والدعم الفني لخدمة المدارس والمنشآت التعليمية مما يغذى 
الاقتصاد الوطني بالشركات المتخصصه الي م خدماتها بشكل احتراني متميزلخدمة 
المشروع. وبالتالي يتم إيجاد فرص عمل جديدة في ظل هذا المشروع القومي الراقي 

إن المجتمعات العريية الإسلامية تتعصسرض_الآن ت وفى المستقبل - لمجموعة من 
الأخطار والتحديات بعضها داخلى كالتغيرفى التركيب السكانى , والتغيرات الثقافية 
والقيمية, والتغيرات المجتمعية المختلفة , وبعضها خارجي : كالثورة العملية والتكنولوجية , 
. والتوتربين العولة والمحلية, والتغيرات الاقتصادية والسياسية الت يشهدها العالم . 

والعالم العريي يتعرض لمجموعة من التحديات والمخاطر لا بد للأنظمة التعليمية من 
مواجهتهاء وأن حاجة المجتمعات العربية إلى صياغة حديثة لنظرية تربوية إسلامية تكون 
في مواجهة التحديات والمخاطر التي تحجدق بالأمة العربية الإسلامية . وأن التعليم فى القرن 
الحادي والعشرين يرتكز على مجموعة من المبادئ هي : 

١‏ - بيثة تعليمية جديدة 

5 التعليم الشخصى 

7- تعليم مبتكر للمعرفة 

؛- التعليم مدى الحياة. . 

ومدرسة المستقبل هي إحدى الأطروحات التربوية 'لتي ينشدها التربويون العرب 
لمجابهة تلك الأخطار والتحديات حيت أن المطلوب منها شيئين الأول يتعلق بالكيفية التى 
يتم من خلالها التعامل مع تلك الأخطار والتحديات والأمرالآخر مراعاة الخصوصية 
والذاتية ة تتميزبها المنطقة العربية الإسلامية. 





99 مس يه سصيييع 


هوه ودر المفددرسة الماكية : 

فانت التكار يل الارخة الأخيه ن تردى الدى الذي تقوع به المدرسة. وأن دلرق 
التدريس المعتمذة *لى الحفذ! والاستذظا:!ر أصبحت لا تفي بالمطلوب., ولا تتدناسب وطبيعة 
القرن الحادي والعشرون. كما تردد قرس تدكا فين ترد مستتو برديض المذا رسن 
حيث أصبع التلاميذ دون في المدارس من أجل الامتحان والحصول على الشهادات. 
وصاروا ينمدون جميع ما حصلوه من معلومات بمجرد الخروج من الامتحان! والذي ساء 
من الأمرعدم توظيف المواد الدراسية في الحياة التي يعيشونها. تختلف النظرة المعاصرة 
للتدريس عن تلك النظرة التقليدية في رؤيتها إلى المتعلم وفي عملية التعلم والتعليم وفي دور 
كل من المعلم والمتعلم, حيث تعتمد هذه النظرة على أن التدريس ليس عملية لنقل المعلومات 
أوللحفاظ على الترات المعرفي للبشر, ولكنه نشاطات مخططة تهدف إلى تحقيق مظاهر 
سلوكية مرغوية لدى المتعلمين. ظ 

ولقد ركزت المدرسة الحديثة على عملية التعلم التي تعتمد بشكل كبير وأساسي على 
اكخدام لتقل اتحمي يحواسنة كأدوات التعلم التي تتصل بما حوله من مؤثرات, تنقلها إلى 
العقل الذي يقوم بتحليلها وتصنيفها على شكل معارف وخبرات يستوعبها ويدركها 
ليستخدمها في مواجهة ما يقابله من مواقف حياتية جديدة, كما رفعتث المدرسة الحديثة 
من قدرالمعلم بأن جعلت منه موجهًا ومشرفًا ينظم عملية التعليم والتعلم على ضوء 
استخدام وظيفي للأساليب والطرق الحديتة مع التركيز على التقنيات المتطورة الني نخضع 
عملية التعليم والتعلم للطريقة العلمية المعتمدة على المشاهدة والاستقراء والعمل وتنمية 
الميول والاتجاهات. 











ويرى البعض أن عملية التدريس ترتبط ارتباطا ويقًا بعملية التعلم, ولكن التدريس 
لا يمكن أن يحدث ( أو ندعي حدوثه) إذا لم ينتج عنه تعلم, بينما التعلم لا يتوقف حدوثه 
على التدريس. ظ ظ 0 
فالكائن الحي يتعلم في بيئات مختلفة, والإنسان يتعلم عن طريي التدريس فقا 
عندما يبذل مجهودا خاصًا لتهيئة البيئة بطريقة معينة بقصد أن ينتج عنها نتائج محددة . 
في سلوك المتعلم. وهذا يعو أن المعلم اليوم أصبح عليه مسؤوليات جديدة تتطلب ذهنية 
مختلفة عما كانت عليه من قبل مما يشير إلى ضرورة الإسراع بإعادة النظرفي سيلوب 
إعداده ني كليات الإعداد. وكذلك برامج التدريب المقدمة إليه أثناء الخدمة. وعلى المدرسة 
أن تسهم في تدريب المتعلمين على بعض المهارات الفنية والمهنية وتكون من منتجاتهم . 
عا رض تشجيعا لهم. المدرسة في القرن الحادي والعشرون مدرسة مختلفة . وذلك عن طريقّ 
الانتقال إلى التربية المتمر تكتكول الآنا الذي يقاس باكدد رات 

تقوم على أساس الأداء. وموجهة إلى قياس مراتب أعلى من مهارات التفكير 
والأداء. إذ تستخدم البحوث والشوعات والحقائب والمعارض والمناقشات وتقويم الأقران. 
والتقويم الذاتي. إلى جائب قيام التلاميذ بالدفاع عن أعمالهم وأفكارهم. 

وكشكل من أشكال التطور الطبيعي للمدرسة التقليدية نشّأت فكرة ال 

١‏ أومرء 51/1715 » فكل شيء في الحياة من حولذا يتطور وفقًا لحاجة البشرية. وعندما 
انتشرت التكنولوجيا الحديثة في كل مناحي الحياة. وكل المجالات. كان للمدرسة نصيب 
5320 التطور. وذلك نتيجة لتعدد مصادر المعرفة الإنسانية. فلم يعد الكتاب هو مصدر 
٠‏ المعرفة فقط كما كان في عصر الثورة الصناعية, ولكن أصبحت وسائل الإعلام المسموعة 
والمرئية, والفضائيات, والكمبيوتر. والكتب الإلكترونية والإنترنت وغيرها من مصادر المعرفة 





(3 م اسه 


الإنسانية. وكان من المنطقي أن تستخدم المدرسة تلك المصادراللتنوعة للمعرفة في تعل. 
التلاميذ من خلال الوسائل التكنولوجية المتاحة الي أصبحت متوذرة ني المدرسة. 
إن فكرة المدرسة الذكية ستحدث تغيرًا كبيرًاً في واقع ومستقبل التعليم. بل مستقبل 
النظام التريوي ككلء وستغير من مفاهيمنا عن الكتاب. والمدرسة, والتعليم بشكل عام 
حبك يكن إغنادة التطنوى اسسلوي الكتاباللدريى الفنات على متم الطالي العامة 
وكتطاينا ول اسديها كناد الامتتخان مدع هذا التكقخا بو اللدررسة واتكلقة من القسيا: 
والمعلم الذي يضيب كل ابعتفناضة على ضمي العلومياة الذرا منية ىذا كرايث التاهنية الاي 
تشبه التلاجات الي يحفظ فيها الطعام مجمذا لحين الحاجة إليه. وتلميذ سلي لا حول له 
ولا قوة فرض عليه النظام التعليمي أن يستقبل المعلومة الدراسية ويدرسبهنا: ويحفظها عن 
ظهر قلب كما لوكان آلة من آلات عصر الصناعة. وكما لوكان بلا شعو. أو إرادة تقبل 





وترنض. أو عقل يقترح ويبتكر ويبدع. 

وهناك بعض الأخطاء الشائعة حول مفهوع المدرسة الذكية «01م7ع5 -51/4191». 
حيث تم ترجمة المصطلع إلى المدرسة الذكية وقد أدت هذه الترجمة (عن غير قضد) إلى 
عنقا السمنس أن ما غير هذه المدارس «غبية» مما يشير إلى أزمة الترجمة. في حين أن 
ظ مصطلح :" [وور[نى :511411 "المدرسة الذكية يمثل مجموعة من الاختصارات هي: 

1-0 علزعءم5 ٠‏ سكن فياسها : ءاطو«رياديوء74 . ممكنة التحقيى :عاطوبعء416. 
واقعية : 1 ٠‏ بترتيب رمى معين: 7117164 . 

فإذا اماه هي الهروف الأول زيذة الاختصاراك جوتت كن اوه لوقه 


يعني أنها تحمل مواصفات معينة يجب توافرها في هذا النوع من المدارس. ولا يعني مفهدم 











514881 » الذي يكن ترجمته إلى العربية على أنه « ذكي » والذي يمكن أن يحدث خلطًا 
ف أذهان الكثيرين مع كلمة « ذكاء » الي تترجم في الإنجليزية إلى « 11117 . 

وعلى ذلك فالمدرسة الذكية 51/14/1١‏ ا » مدرسة تعتمد على تكنولوجيا 
المعلومات :7272 (إع 127:010 2:/0:77:01107 » على نطاق واسع في العملية التعليمية بكافة 
جر نبها سواء من الناحية الإدارية الخاصة بالمدرسة كعملية حضور وغياب التلاميذ التي 
يتم رصدها بشكل تكنولوجي من خلال أجهزة الكمبيوتر, وكذلك درجاتهم الشهرية 
ومستواهم التحصيلي . 

الس وقلع اققط رول :ينكين لأرلتاء: بوي العلايهة نكا بحل مسستوى اننا قم من كلاق 
الموفع الإلكتروني الخاص بالمدرسة عن طريق اسم مستخدم وكلمة مرور خاصة . 
2070٠‏ .وون2 » بكل طالب يتسلمها ولي الأمرمن المدرسة لمتابعة ابنه دون الحاجة إلى 
الذهاب إلى المدرسة. وكذلك تتخطى في خدماتها أسوار المدرسة لتقدم خدمة للمجتمع 
المحيط بها بعد أوقات العمل الرسمية الخاصة. 

ومكتبة المدرسة الذكية مكتبة إلكترونية تحتوي على عدد من أجهزة الحواسب التي 
يمكن من خلالها الدخول على شبكة الإنترنت والحصول على المعلومات التي يحتاج إليها. 
وهذه الأجهزة مزودة بعدد من الأسطوانات الإثرائية. وتتيح هذه المكتبة للعلالب استعارة 
الكتب بشكل إلكتروني. ويتم ربعا جميع أجهزة الحواسب في المدرسة الذكية بشبكة داخلية 
خاصة بها. حيت بمكن لمديرالمدرسة متابعة العملية التعليمية والإدارية في المدرسة من 
خلال هوا لكايب اللزحره ال أعركة مكقنه. ظ 

جميع العاملين في المدرسة الذكية متدريون على استخدام الأجبزة التكنولوجية كل 
حسب احتياجات طبيعة عمله. ولا تكتفي المدرسة الذكية 5010015 5144171 بتحسين 








نفدل 


5 وه ات ٠١‏ ا 1 . 1 ا 76 ل 1 1 ب 
مستوى عملية التعليم والتعلم داخل المدرسة. بل سند حخدماتها حارج أسوار المدرسة بعد 


أوقات العمل الرسمية.وتشمل هذه الخدمات مجموعة من الدورات والبرامج التعليمية 
والحركة. يجري التج.ارب. يتصل بالمجتمع. يتعلم من خلال العمل. يستفيد من معلمه 
عندما يحتاج إليه. 

ودحخرص المدرسة الذكية خلئن تطبيق التعليم التعاوني عن طريق المجموعات ماله من 
والتعاون. 3 

لقد تبين أن مفهوم وفلسقفة المدرسة الذكية فى أذهان الكثيرين يقتصر على استخداع 
بإحداث ثورة شاملة فى التعليم, وشخصية الفرد محاولة الاستفادة من الذكاءات المتعددة 
للتلاميذ. وتنمية إبداعاتهم. وتعليمهم مجموعة من المهارات الحياتية النى تساعدهم على 
توفير فرص أفضل في الحياة. 

إن مفهوم وفلسفة المدرسة الذكية في أذهان الكثيرين يقتصر على استخدام 
التكنولوجيا في العملية التدريسية, وهدا المفهوم يعد قاصرا. حيث تعنى المدرسة الذكية 
باحداث ثورة شامل: فى التعليم, وشخصية الفرد محاولة الاستفادة من الذكاءات المتعددة 


للتلاميد. وتدميه إبداعاتهم, وتعذيمهم مجموعة من المهارات الحياتية الى تساعدهم 90 


والتتقيفية المختلفة حسب احتياجات المجتد المحيط دين : والمتعلم فى المدرسة الذكية 


توفير فرص أفضل في الحياة. 








١ ا؟؟1١[‎ 





المدرسة الطخية في - 
الدول العربية بين الواقع والمأفول 


أولا : دواعي التفكير في إنشاء المدرسة الذكية: 
لاشك أن التطور العلمي المذهل الذي حققه الإنسان في القرن العشرين قد أشر 
بفاعلية علي أسلوت الحيناة فبكافة المحتمعات المعاضرة وقد ساهمت تكنولوجيا 
الاتصالات تحديدا في 5ن الحلى الفا عه طريق تسهيل سرعة الحصول علي المعلومات 
وشسرعة معالجتها واستدعائها وتخزينها واستخدامها في كافة العمليات الحسابية 
والإخصائية والتحليلية لواجية متطلبات الكياة المغاصرة مما أدي أيضا إلي سرعة إنجاز 
المهام والأعمال وسرعة تحقيق الأهداف. ومع بداية القرن الحادي والعشرين أصبح لزاماً . 
علي كافة المؤّسسا تت المختلفة أن تتوافق أوضاعها نالعو العصرية التي تتطلبها 
تكن لوخوا الراك 
لذلك ومن هذا المنطلق أصبحت تكنولوجيا المعلومات بكافة أشكالها السلاح 
الحقيقي لمواجهة التحديات العديدة التي تواجهنا كأفراد وكأمة وبالتالي الاقتصاد الوطني, 
وأصبح التطور التكنولوجي هدفا قوميا واحتياجا حقيقيا لنموالمجتمع وقدرات أفراده 
وحن استكناء ورا دوسا هار 
ومن هنا ظهر مفهوم المدرسة الذكية كأساس لتطوير التعليم العام والذي يهدف إلى 
خلق مجتمع متكامل ومتجانس من الطلبة وأولياء الأموروالمعلمين والمدرسة وكذلك بين 
المدارس بعضها البعض ارتكارا 5 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحديث العملية 
التعليمية ووسائل الشرح والتربية وبالتالي تخريج أجيال أكثر مهارة واحترافية . 
كما أن مفهوم المدرسة الذكية يعتمد على القطاع الخاص في تقديم الأجهزة 
والمعدات والوسائط المتعددة والدغم الفني لخدمة المدارس والمنشآت التعليمية مما يغذى 


إن 








الاقتصاد الوطني بالشركات اللتخصصة الني تقدم خدماتها بشكل احترافي متميز لخدمه 
المشروع. وبالتالي يتم إيجاد فرص عمل جديدة في ظل هدا المشروع القومى ي الراقي 
ثانياً : مزايا مشروع الدرسة الذكية:- 
ر يحتدي منهرم (الررسة الزئية علي (انززيا (لفلسفية (لآتية :.٠‏ 
« تقديم وسائل تعليم أفضل وطرىّ تدريس أ#دثر تقدما . ظ 
«تطوير مهارات وفكر الطلاب من خلال البحث عن المعلومات واستدعائها 
باستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والإنترنت في أي محال أو مادة 
وإمكانية تقديم دراسات وأنشطة جديدة مثل تصميم مواقع الإنترنت والجرافيك 
والبرمجة. وذلك بالنسبة لكافة مستويات التعليم , والذي يمكن أن يمثل أيضا 
مصدراً إيراديا للمنشأة التعليمية . ظ ظ 
«إمكانية اتصال أولياء الأمور بالمدرسين والحصول علي التقارير والدرجات 
والتقديرات وكذلك الشهادات, وذلك من خلال الإنتردت أو من خلال أجهزة 


كمبيوتر في المدرسة يدم دخصيصها لهذا الغرض 
«تطوير فكر ومهارات المعلم وكذلك أساليب الشرح لجعل الدروس أكثر فاعلية وإثارة 
للكات الفهم والإبداع لدى الطلاب . ش 


»إقامةاتصال دائم بين المدارين ويعضها لتبادل المعلومات والأيحاث ودعم روح 
المنافسة العلمية والثقافية لدى الطلبة . 
كما يمكن إقامة مسابقات علمية وثقافية باستخدام الإنتردنت مما يدعم سهولة 
تدفق المعلومات بين كافة أطراف العملية التعليمية وتحسين الاتصال ودعم التفاعل فيما 
ينهم . 








لتلا 





«الاتصال الدائم بالعالم من خلال شبكة الإنترنت بالمدارس يتيح سهولة وسرعة 
الإطلاع على واستقطاب المعلومات والأبحاث والأخبار الجديدة اللتاحة فضلا عن 
كفاءة الاستخدام الأمثل في خدمة العملية التعليمية والتريوية . ' '- 
الاعتماد على الشركات الوطنية اللتخصصة في توريد الأجهزة والمعدات والدعم الف 
للمدارس الذكية ينشط ويسرع اقتحام الإنتاج الوطني لمجال صناعة البرمجيات 
وأدوات التكنولوجيا الفائقة بما يدره هذا المجال الواعد من قيمة مضافة عالية 
ويابده من اناري قر خدسيوازرت اران اللي 
ثالثاً : كيفية تنفيذ المدرسة الذكية:- 
ترير (الأهران الرئيسية -: 
١-تطويرالمنشأة‏ التعليمية 
؟-إوساء قاغدة للتطوير المستمر للمناهج التعليمية 
؟-تطوير فكر ومهارات المعلم وبالتالي أساليب الشرح 
؛-تطوير مهارات الطلبة في استقطاب المعلومات واستخدا مها 
4-تأمين التواصل والتعاون المستمر بين أولياء أمور الطلبة والمؤسسات التعليمية . 
رلتمقين هزه (لأهران ينبني التررع ل خطرات تراقمية رإنتشارية تتضمن (لآتي -: 
دحويل العملية التعليمية إلي عملية ترتكز علي تعليم الكمبيوتر والموضوعات المتعلقة 
بالكسيوت( مشل تطبيقات الكمبيوتر والإنترنت(في الم ارس بالمستويات التعليمية 
المختلفة ويمعدل حوالي ساعات أسبوعيا لكل طالب وهذا بالفعل مابدأات وزارة التعليم 
المصرية مؤخرا في تنفيذه علي أرض الواقع ) ولاشك أن التطور في تطبيق التعليم المبني على 
استخدا م الكمبيوتربكافة المستويات التعليمية والاستفادة من التطورات الحديثة في تقنية 
الكمبيوتر كوسيلة لتحسين العملية التعليمية لمختلف المواد الدراسية مثل الرياضيات. 
والعلوم واللغة الإنجليزية سوف ينمي القدرات الابتكارية التي عانينا كثيرا من وأدها 


0 








بمناهج الحفظ والاستظهار التقليدية. ولا يقتصر مشروع المدرسة الذكية علي تزويد المدارس 
ةا سني لحي الكعيوة ملع انه لاد الطلبة على استخدام والتفاعل مع 
الكمبيوتر 

بل الأجمم من ذلك تطويرالمناهج وإبداع البرامج التعليمية في صورة إسطوانات ليزر 
أو مواقع ويب أو مزيج منهما وتزويد المدرسين ببر مج تدريبية في التكنولوجيا والتعليم 
وأساليب الشرح ااحديثة مما يدعم انتشار تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها بشكل سليم في 
تطوير منظومة التعليم ككل ونجاح مفهوم المدرسة الذكية . 

وتأتى خطوات إنشاء الشبكات اللازمة لريط الأنظمة الداخلية للمدارس المختلفة 
والريط بين المدرسة والمعلمين والاباء والطلبة والمجتمع بالإضافة للريط بين المدرسة وشبكة 
مدوينة أخترى دل ا الكببانت الاخبراضة وكق الاخس كات لتسر قرانكا اطتراض اللسسلينة 
التعليمية وتعاونهم الناجح فضلا عن الاستفادة من موارد الكمبيوترالمتاحة في المدارس 
الذكية لخدمات المجتمع في ساعات ما بعد الدراسة مما يجعل المدرسة مجتمعا تقنيا 
متكاملا لخدمة المجتمع . . ظ 

ولقد أصبح بديهيا أن نجاح أي مؤسسة أو منشأة اقتصادية يقاس أولا بقدرة الإدارة 

على حسن استخداح الموارد. لتحقيق الأهداف بكفاءة وإتقان وذلك لا يتحقق إلا بإتباع 
والاعتماد على أحدث أساليب الإدارة لإنجازالمهام والأعمال وبالتالي لابد من الاعتماد على 
تكنولوجيا المعلومات في الإدارة المدرسية تطبيقا لمفهوم مشروع المدرسة الذكية كي يتحقق 
ال * ش 

ون رأينا أن أي منظوبة (لكترونية تتعامل مع (جانب (لتعليمي و(دررسة (لزئية «ابر أن 
تنقسم إلي شقييه- 

-١‏ شق إداري 


؟ - شق د تعليمي 








الشق الإداري :- 
ريشمل الجوانب (لأتية: 

« نظاح إدارة شئون الطلبة . 

. نظاخ متابعة الدرجات والنتائج‎ ٠ 

. نظام متائغة الانتقالات‎ ٠ 

, حظاة العطاول الدوسية. 

« نظاح الإدارة المالية والحسابات . 

, نظاح إدارة الموارد البشرية‎ ٠ 

ه نظام الحضور والانصراف . 

٠‏ نظام إذارة الأضول القائقة. 

ه نظا إدارة المخازن والمشتريات . 

« نظا إدارة المكتبات . 

ه موقع تفاعلي للمدرسة بالإنترنت . 

ويقوم الشى الإداري بالمنظومة بخدمة كافة الأنشطة والمهام الإدارية والمحاسبية عن 
طريق إدارة وتخزين ومعالجة كافة البيانات والمعلومات وطباعة التقارير المتنوعة وخاصة 
التقارير الخاصة بدعم القرار. وكذلك تحديث الموقع بالإنترنت تلقائيا . 
أما الشق التعليمى.- 
٠‏ فيشمل الهوانب الآتية- 

ظ نظام المخاضرات الإلكترونية: 
ه نظام الاختبارات الإلكترونية للطلبة . . 
اتنا متعددة للمناهج تعليمية . 








اتكزة 


ويقوم الشق التعليمي للمنظومة بخدمة المدرسين عن طريق إطلان قدراتهم الإبداءية 
لشرح المواد والمقاسع: .و الاد را ف هل عملية استقطاب المعار:ات التي يقوم بها الطلبة. 
ويبدع الطالب أيضا في أساليب العثور على المعلومات المخزنة بسيرفرالمدرسة أو بالإنترنت 
وربط تلك المعلومات بعضها ببعض واستخدا مها على أرض الواقع وذلك نحت الإشراف 
المباشر للمعلم و/أو أولياء الأمور. 

رابعاً : واقع المدرسة الذكية في الدول العربية.- 

إن الحديث عن: "مدرسة المستقبل" وما يحمله هذا المفهوم من الدعوة إلى تجديد 
التعليم وتطويره كي يصبح أكثر اعتماداً على الحاسب الآلي والتقنية. وما يصحب ذلك من 
وجود المدارس الذكية والفصول الإلكترونية وغيرهاء يذكر بالحركة التقدمية التي ظهرت في 
العشرينيات من القرن الماضى: وال انبعتت من كلية الخلمين بجامعة كولومبيا. 

ومع الانتشارالذائع الصيت لهذه الحركة وأفكارهاء وكثرة المؤيدين لها إلا أن أصواتاً 
بدأت تعلوفي الأوساط التربوية-الأمريكية خاصة - بإعادة النظر في كثير من الطروحات 
التي أدت إلى نشوء عيبين في نظام التعليم العام الأمريكي هما: انخفاض مستوى متوسط 
تحصيل الطلاب, وارتباط قوي بين الطبقة الاجتماعية والمستوى التعليمي . 

إن إيراد مثل تلك الأصوات التريوية التي بدأت تعلو في الدول العريية - بغض النظر 
عن مدى صحتها أوعدمه -., لا يعني الدعوة إلى إقفال الباب أمام التطوير والإصلاح 
التربوي- فهو ضرورة. كما أشي ر إلى ذلك في المقدمة. ظ 

ولكنها دعوة إلى الحذر من النظرة غير الواقعية في التطوير التروي. وما يصحب ذلك 
من الطروحات التريوية الجذابة التي سرعان ما تفشل إذا وضعت نحت التطبيق الفعلى, 





دفي الظروف الفعلية التي تعيشها المدارس, والظروف الاقتصادية والسياسية, والاجتماعية 
والثقافية التي حيط بالمدارس من كل جهة, تؤثرفيها وتتأثربها . 

والواقعية في التطوير التربوي لا تعني الانجذاب التام إلى !لواقع الفعلي. وعدم 
استشراف المستقبل. أوالرقي بمعايير التعليم, (هناك معاييرواقعية لكنها غير راقية, وهناك 
معاييرراقية غير أنها ميرواقعية, وهناك معاييرراقية وواقعية يطمح إليها الطلاب جميعا 
ويمكن الوصول إليها). ولكنها تعني أن *يكون المخططون واقعيين في تصوراتهم المستقبلية, 
بحيث تفكس مآ يكن عملةقى ضوء الموارد اللتاحة والمحتملة#ويجب الا تبتى على تفاؤلات 
مظلقة, بحيث تكون حبراً على ورق يصعب تحقيقها في ضوء التحليل والتنبؤ الواقعي.' 

إن النظر إلى مدرسة المستقبل بواقعية سمِنحنا الحكمة في التعامل مع المعطيات 
اللكملفة لتسزرنر ةلك اللدروية بوبنا مستكق اهيدا جه لأكمينهبونا مك ساخرهروها يكن ' 
تطبيقه ومالا يمكن تطبيقه. وما يصلح لمجتمعنا ومالا يصلح. وما يبذغي تغييره ومالا ينبغي. 
وفي النهاية. فإن "الجهات التي ستتفون على غيرها في حقبة ما بعد عصرالمعلومات هي 
تلك الدول الني توخت جانب الحكمة باستثمارها في تطروور اليا لكي ؛ 

على الرغم من أن كثير من التزبويين في الوطن العربي يتفاءل بمستقبل تعليمي زاهر 
في ظل الاعتماد على التقنية بشكل عام, والحاسب الآلي بشكل خاص. وما يصحب ذلك 
من انتشار ما يسم المدرسة الذكية. والمكتبة الإلكترونية, والتعليم الافتراضي. فإن آخرين 
يميلون إلى عكس ذلك. ويتوقعون انتكاسة وخيبة أمل. بسبب التسرع في تطبيق التقنية 
(الحاسب الآلي بشكل خاص) في التعليم العام, في ظل المعوقات الكثيرة التي تحد من 
تطبيقه في مدارسناء وكذلك ف ظل عدم وجود البحث الكاني, والأدلة المقنعة ‏ حتى الآن - 
لتأكيد فائدة استخدامه في التعليم العام (التركيز هنا على التعليم العام, حيث صاحب 
يدق الماسب لاقي التنيمالخامسي. بخصو صما يس /التعاو عن بنذ كوم 
لتجاج ). 0 ظ ظ [ 
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««وتمايكدل يعض التريويين ا يكيس أو يسرع ق:قبول:فكرة الاعتسادامشكل كمد 

على التقفياه التنامية شوج يصدمت تكازير كلك الفقشيات:.. 

(الحاسب الآلي بشكل خاص) من النواتج التعليمدة الضعيفة, وتغليب الجانب 
المعرفي على الجانب التربوي. والنقص في إشباع الحاجات النفسية والوجدانية والروحية 
للتلاميذ. وصرف كثير من جهود الطلاب وأوقاتهم في النواحي الشكلية والتنظيمية. على 
حساب جودة العمل. فضلاً عن المبالغة في توفي رالبيئات الافتراضية من خلال الحاسب 
الآلي. التي تقل معها معايشة الطالب للواقع الفعلي. والممارسة الطبيعية والمحسوسة لكثير 
من الأشياء الممكن تعلمها واقعياً . ظ 
ظ وثمة أمرآخريقلق بعض التربويين يتعلق بالنواحي الاقتصادية الني هي عماد 
انين )ووقود كرقهار كيرا يها اقبيد ا لشكات الكت التهة فت التكنار الماسيات 
الآلية. وخصوصاً في المدارس. وما يصحب ذلك من نفقات الصيانة والتحديث وشراء 
البرامج, فإن بعضهم يخشى من التراجع لاحقاً عن التوسع في تطبيق التقنيات التعليمية, 
بسبب عدم القدرة على دفع التكاليف المستمرة للحاسبات الآلية. ومن ثم خسارة كثير من 
الأموال. والجهود. والأوقات التي كان من الممكن توجيهها لسد الاحتياج من الأوليات التي 
تفرض نفسهاء مثل توفيرالمباني الحكومية بدلاً من المستأجرة. والبيئة التعليمية النظيفة 
الآمنة, وغير ذلك من الدواعي الضرورية لنشر التعليم. والرقي بمستواه . 

وبمناسبة الحديث عن النواحي الاقتصادية, فإنه من المفيد الإشارة إلى أن التوس: 
في استخدام الحاسب الآلي في التعليم يمكن أن يزيد من مستوى الارتباط بين الطبقة 
الاجتماعية والمستوى التعليمي. 

بمعنى أن يتمتع التلميذ الذي تلك الأجهزة التقنية المتطورة بمستوى من التعلم 
قوق القزانهاالذين لا بمتطيهون ذلك ولا شك ان النتصيول :الذكية والذارس الإلكتروكية لذ" 
هي من أبرززخصائص مدرسة المستقبل تتطلب قدرة شرائية عالية تساعد التلاميذ في 


طل ب ه9090 





اقتناء الجديد والحديث من الأجهزة التعليمية. وهذا لا يتوافر عادة إلا لميسوري الحالء مما 
يتوقع معه أن يفرض المستقبل على المجتمعات توفير نوعين من المدارس: مدارس 
إلكترونية- بما تحويه من تجهيزات تقنية عالية للتلاميذ الأغنياء - وأخرى مدارس عادية 
للتلاميذ الأقل ثراءً. ولاشك أن زيادة الفجوة بين الأغنياء والفقراء في الوقت الحالي ينذر 
بشرء من ذلك., وهذا فيه من الخطورة على المدى البعيد ما يعلمه المتخصصون في علم 
لجع ظ 

وعملياً فقد بدأت بعض الدول العربية في اتخاذن خطوات هامة لتطبيق مشروع 
المدرسة الذكية فعلى سبيل المثال أنشأت المملكة العريية السعودية العديد من المشاريع في 
هذا المجال وأهمها "مشروع عبد اللّه بن عبد العزيز وأبنائه الطلبة للحاسب "موجها إلى 
قطاع التعليم العام بمراحله الدراسية المختلفة بهدف تنمية مهارات الطلاب وإعدادهم 
عا مهيا وانانتت عم (لتظل ات | لامتقانة بوره مسكوى تدن تن لطلعان و كوطاييف 
المعلومات في كافة الأنشطة التعليمية .مع توفيرالبيئة المعلوماتية بمحتواها العلمي الملائم 
اكنايات. العدراب واللدلعوبروقائطة سيان ادلم الها قير ,لتكون قواه الستاعة 
تقنية المعلومات المتقدمة بالمملكة . ونشر ا معرفة بتقنية المعلومات بين أفراد المجتمع. 
ويهدف المشروع إلى توفير حاسب آلي لكل عشرة طلاب مع إكمال ربط المدارس بالشبكة 
الوطنية وبناء شبكات محلية داخل كل مدرسة. 

رتشمل مرامل التنفيز (لأريع , مرحلة الدراسات والاستقصاء والتجارب مع بدء 
غملية بناء الشبكة . ومرحلة التنفيذ والمتابعة والتطوير والتعديل ليتم توفير تقنية التعليم 
لحوالي (450/) من الطلاب ومرحلة استكمال ربط المدارس وبناء شبكاتها بينما تتم في 
المرحلة الرابعة عملية المتابعة والتحديث والتعديل لمسايرة التطويرات التقنية العلمية في 
هذا المجال. ظ ظ 








هد 





أما في مصرفقد تزايد الاهتمام بمشروع المدرسة الذكية برعاية شخصية من الرئيس 
حسنى مبارك ووزير التربية والتعليم حسين كمل بهاء الدين الذي وقع مؤخراً عقداً مع 
جهات استشارية متخصصة في إنشاء وتطوير برمجيات المدارس الذكية. 

وفى سرريا فقد سهد التعليم العني مؤخراً قفزة نوعية في مجال التعليم الإلكتروني 
حيث نم اعتماد نظام التعليم المفتوح في الجام_'ت السورية بدءاً من العام الدراسي 
الحالي. وتوجت بإصدار مرسوم بإحداث الجامعة الافتراضية السورية التي تعتبر أول 
جامعة عربية في منطقة الشرق الأوسط تعتمد نظام التعليم عن بعد 
(التعليم الإلكتروني عن طريق الشبكة العالمية) وان كانت البداية تخص قطاع التعليم 
العالي إلا أن هذه الخطوة بلا شك تمثل لبنة أساسية لمشاريع أكثر طموحاً مثل المدا رس 
الذكية والفصول الإلكترونية. 

وهناك العديد من الدول العربية الأخرى مثل الإمارات العربية وسلطنة عمان وقطر 
والني اتخذت خطوات مماثلة في هذا المجال وان كانت بمستوى اقل إلا أنها تسير بوتيرة 
متشارفة 2 

كاقس] #مسخسل الفرسة ال ةد 

إن الجدل حول فائدة استخدام التقنيات التعليمية أوضرورتها في التعليم العام لم 
يحسم بعد. لكن الذي لا يختلف عليه اثنان هو ذلك التحدي الكبير الذي يواجه مدارسنا 
اليوم. وهوكيف تتغير المدارس لتواجه متطلبات المستقبل, بما في ذلك تسخير التقنيات 
المختلفة تسخيراً فاعلاً. وتحتل موقعا فيما يسمى "طريق المعلومات السريع :ممه سسمة/:17)" 
.(نجه سرع :عم :ديقول البروفيسور لاري كيوبان من جامعة ستانفورد بولاية كليفورنيا: 
"إن التقنيات الجديدة لا تغير المدارس, بل يجب أن تتغير المداربش لكي تتمكن من استخدام 
التقنيات الجديدة بصورة فعالة" ( مركزالإمارات للدراسات والبحوث 
الإستراتيجية:٠٠٠7).‏ بمعنى. أن مدارسنا يجب أن تشتمل على بنية تحتية جيدة , ونظام 


نتيا 








مرنء وإدارة وفاعلة. كي تكون مهيأة لاستخدام التقنيات التعليمية بفاعلية. وليس مجاراة 
للاخرين . 

وبالإضافة إلى الحاجة إلى تغييرالمدارس, فإن الحاجة تبدو ماسة أيضاً للاهةمام 
بالمعلمين الذين لكك الزاودة في العملية التعليمية: وإذا كان هدف المدرسة أي مدرسة- 
هوبناء الإنسان عقدياً ومعرفياً. ووجدانياً ومهارياً وسلوكيا, فلا مناص من النظر إلى 
التعليم على أنه يقوم على أساس علاقات إنسانية مؤثرة. ومن ثم ضرورة التركيز على 
المعلمين وتطوير أدائهم التدريسي, وتعريفهم بالاحتياجات الإنسانية المتجددة للتلامية. 
وسبل إشباع تلك الاحتياجات بما يمنحهم الاستقرار العاطفي والنموالعقلي والقوة 
البدنية. وهذا ما تقصرعن تحقيقه الأجهزة التقنية المتطورة وحدها . ظ 

ودورالمعلمين ني ظل استخدام التقنية التعليمية - بما في ذلك الفصول الذكية, 
والمناهج الإلكترونية-سيكون أكبر وأكثر فاعلية. وني هذا الصدد. تؤكد ريل )7٠٠١(‏ أن 
التفنية سوف تزيد.ولن تقلل من الحاجة إلى معلمين جيدين وأساليب تدريسية بارعة. 
وتضيف قائلة: إننا بحاجة إلى زيادة استثماراتنا في الموارد البشرية وفي التنمية المهنية 
للتربويين, لا في المناهج التقنية, مثل "التعلم في الوقت المناسب" بوصفه مفهوماً مفيداً 
لأحداف محددة. ظ 

كما يجب النظرفي مدرسة المستقبل إلى برامج الحاسو ب والإنترنت على أنها وسائل 
معينة على التعلم الذاتي. ولا يمكن الاستغناء معها عن المعلمين؛ ايل إن النظيرة العلسية 
تجعهلالمستقبل مشرقا أمامالمعلمين الجيدين. يقول جيتس 
(رئيس ومؤسس شركة ميكروسوفت): "إن مستقبل التدريس - وخلافاً لبعض المهن - 
يبدو مشرقا للغاية. 








افنوة 


شمع نحسين الابتكارات الحديثة. المطرد لمستويات المعيشة. كانت هناك -دائف. 
زيادة في نسبة القوة العاماة المخصصة للتدريس. وسوف يزدهر المريون الذي يضفون 
الحيوية والإبدام إلى قضول الدزانبةرموضااف النساء اننم الدرمسيه اناده مهاد 
علاقات قوية مع الأطفال, بالنظر إلى أن الأطفال يحبون الفصول التي يدرس بها بالغون 
يعرفون أنهم يهتمون بهم اهتماما حقيقياً. ولقد عرفنا جميعاً مدرسين تركوا تأثيراً 

لاشك أن التقنيات العلمية والتعليمية غيرت كثيراً في حياتنا. ووفرت كثيراً من 
الوفت والجهد. ولا شك أن الحاسبات الآلية وسيلة جيدة لنتعنيم والتعلم, ولكنها ليست 
الوسيلة الوحيدة, كما أنها ليست -دائما- الوسيلة الأفضل. 

لذاء فمن الحكمة وضع استخدام الحاسب الآلي في التعليم (العام ) في موضعه. وعدم 
إعطائه أكثر من حجمه. ومراقبة آثاره الإيجابية والسلبية على المتعلمين والمعلمين. والعملية 
التعليمية على حد سواء . 

رتر أرويفيز )2٠٠١(‏ أن (نعكاسات أهمية (لتقنية ف التعليم في الستقبل متعروة. وتشمل 
مايلي *: 0 ظ 

. الحاجة إلى تدريب المعلمين وإعادة تدريبهم على استعمال التقنية بشكل خلاق‎ ٠ 

« الحاجة إلى المحاقظة على العلاقات البشرية ذات الأهمية التقليدية في 

التعليم؛ وذلك لمواجهة الآثارالمدتملة المجردة من الإنسانية لبعض أنواع التقنية. 

٠‏ الحاجة إلى أخذ الحيطة من أن توسع التقنية -لا أن تضيّق- الهوة بين الدول 

الغنية والدول الفقيرة,وا لمناطق الغنية والمناطق الفقيرة في الدولة الواحدة أيضاً . 








وبعد الإشارة إلى تلك الانعكاسات, علق ديفيز بقوله: "زيما كان أهم هذه المضامين 
هوالحاجة إلى الإبقاء على التقنية التربوية في سياقها القويم. ففي كل تجلياتها يكن أن 
تصبح التقنية أداة مهمة, غير أنها ليست علاجاً ناجعاً للمشكلات الاجتماعية والتريوية 
كافة.". 











المطرسة الحاكية 
وهدرسة المستقيل في ضوء تكنولوجيا التربية 
المنهوم : 
وجد التعليم التقليدي منذ القدم . وهو مستمر حتى وقتنا الحاضرء ولا نعتقد انه 
يمكن الاستغناء عنه كلية لما له من ايجابيات لا كن أن يوجدها أي بديل آخر. فمن أهم 
إيجابياته التقاء المعلم والمتعلم وجعا لوجه . ولكن في العصر الحاضر يواجه هذا الشكل من 
أشكال التعليم بعض (الشثلات مثل. 
أ- الزيادة الهائلة في أعداد السكان وما ترتب عليها زيادة في أعداد الطلاب. 
جب[ الاتقها معز البائن روما ة عليه بم المي و تجاه 
ج- القصور في مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب . فال معلم ملزع بإنهاء كم من 
المعلومات في وقت محدد . مما قد لا يمكن بعض المتعلمين من متابعته بنفس 
السرعة. 
د- قلة لعداد المعلمين المؤهلين تربويا. 
وأدت التحديات التريوية الهائلة إلى مراجعة شاملة للأسس التربوية . فقد عاد ٠‏ 
الحديث مرة ثانية عن حاجتنا إلى إنسان جديد . يرى الكثير صعوية تحديد مواصفاته , 
حيث لم تحدد بعد ملامح مجتمع المعلومات الذي يصنع هذا الإنسان من اجله. 
وعلى الرغم من ذلك . فهناك شبه إجماع عللبى صعوية تحقيق ذلك دون أسباب 
تربوية مغايرة . ومن اجل ذلك . كان افشبنن الاففة إلى بجا بيكرت نايك تفويعة | ةك 
اللوية اك . 








رالآن ماف( نعنى بمررسة (الستقبل ؟ 

إنها المدرسة المتطورة التي يسعى التربويون لإيجادها لتلبى حاجات المتعلمين 
المختلفة ولتزودهم بالأسس المناسبة لمواصلة دراستهم الجامعية أوما في مستواها . وتزودهم 
بما يؤهلهم للعيش بفاعلية وبتكيف في مجتمعهم الحديث.. [ ظ 

فقد عرف مكتب التريبية لدول الخليج العربي ( ١4٠١‏ هجرية ) مدرسة المستقبل 
بأنها ( مشروع تربوي يطمح لبناء موذج مبتكرمدرسة حديثة متعددة المستويات تستمد 
رسالتها من الإيمان بأن قدرة المجتمعات على النهوض وتدقيق التنمية الشاملة معتمدة 
على جودة إعداد أبنائها التربوي والتعليمي . لذا فان المدرسة تعد المتعلمين فيها لحياة 
عملية ناجحة مع تركيزها على المهارات الأساسية والعصرية والعقلية بما يخدم الجانب 
التربوي والقيمى لدى المتعلمين ). ظ 

ولتدهرة الورسية هرات كتير ومتعدية نتنهة النحق الستيورسة النتنون: 
والسعي الحثيث للرفع من مستوى مخرجات التدريس. وقد شملت هذه التحولات كل 
عناصر المدرسة واستغرقت وقتا طويلا واسهم في هذه التحولات بحوث علمية وملاحظات 
وَرِفى تريويين من ذوى الخبرة في مجال التدريس. ظ 

ومع تنوع هذه التحولات , إلا انه يلاحظ أنيا كلها كانت تنمد منحى التمحور حول 
الطلب , فالطلب هو القطب الذي تنجذب إليه كل عمليات التطوير داخل الإطارالمدرسي. 

* أهداف مدرسة المستقبل :- 

المدرسة مؤسسة تعليمية تريوية تعنى ببناء المتعلمين بناءا شاملا وتهدف إلى 
ترجمة غاية التعليم وأهدافه إلى سلوك وقيم . ومن أهراف مررسة (الستقبل ما يلي .- 

تكن القرحاف التكليية من يكلو تحووو | لتجلبات التدايية 








القذا 





ل ل ا نياة ٠‏ مع المحافظة على ثوابت ‏ 
الأمة وقيمها. 
"-بناء الفرد بناءا شاملا للجوانب العقلية والوجد'نية والمهارية 1 والسلوكية. 
:-إعداد المتعلمين لمواجهة التحديات الصعبة والتغيرات المتلاحقة. 
ه-تطوير النظم التربونة باستخدام أسلوب علمي مناسب. 
1-توفيربيئة تعليمية تربوية نخدم المتعلم والمجتمع. 
'-توظيف التقنية الحديثة لخدمة العمل التربوي 
© طبيعة فلسفة مدرسة المستقبل :- 
لزا أرونا أن نخطط طررسة (الستقبل , نعلينا أن تجعلها تنطلن من : 
١-أن‏ الإنسان هو مقصد التربية وغايتها. ظ 
لعلف أعظد اعبار للتسكم 
؟-أودع اللّه في الإنسان من المواهب والقدرات والطاقات وجعل له من وسائل 
الإدراك التي يتعلم بها الكثير, قال تعالى :' واللّه أخرجكم من بطون أمهاتكم 
لاتعلمون شيئًاء وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة لعلكم تشكرون ) , 
وعلى المدرسة أن تستثمر كل ذلك. 0 
؛-الطفل يتعلم بالحركة وبالبحث والاكتشاف ويتعلم باللعب , ويتعلم من 
ا 
ه-إذا لم يقترن التعليم باتجاهات ووجدانيات فسيبقى جامدا رحس اذ 
. الطلاب . وينتهي دوره باتتهاء الاختبار 
3 ال ا ل ال ا م 
الطالب نمرته في الحياة. 








الفذة 


» دور الطالب في مدرسة المستقبل :- 
الطالب في مدرسة اللستقبل ايجابي يبحث عن المعلومة بنفسه . يجمع الحقائق 
ويمحصها ويستدتج منها . يتعلم باللعب والحركة . يجرى التجارب . يتصل بلمجتمع . 
يتعلم من خلال العمل . يستفيد من المعلم عندما يحتاج إليه . وعلى المدرسة أن تحرص على 
التعليم التعاوني عن طريق المجموعات لما له من دورفي تنمية مهارات التفاهم والحوار مع 
الناس وتكوين الرأي السليم . والتربية على انتشاور والتعاون. وعلى المدرسة أن تسهم في 
تدريب الطلاب على بعض المهارات الفنية والمهنية وتكون من منتجاتهم معارض تشجيعا 
00 
» الأماط المختلفة لمدرسة المستقبل .- 
هناك جمرعة من (لتصورات (القترعة لمررسة (الستقبل من بينها مايلي .- 
-١‏ المدرسة المتعلمة 3501001 1.607711118 1116 : 
وهى مدرسة تتمحور حول مبدأ ( التربية المستديية ) وان التعليم عملية مستمرة 
مدى الحياة . وأن الجميع قابل للتعليم . فالطالب والمعلم والمدير وا لاخصائى وولى الأمر. 
جميعهم بحاجة إلى التعليم والتدريب والتقنية المهنية . وهى مدرسة تتمركز حول فكرة ( 
مجتمع مدرسي دائم التعلم ). 
؟- المدرسة الاليكترونية 511001 12161701112 717:6 : ظ 
وهى 56 لدرسة المستقبل تسعى لأن يحل الحسب الالى وجميع تطبيقاته 
التقنية محل العمل اليدوي الروتيني . بحيت يشتمل هذا الاستخدام العمليات الإدارية 
والمالية والإجرائية والتعليمية والمعلوماتية والبحتية. 








, المدرسة النوعية 01121127 077271 [00لع؟‎ -١ 
.' وهى دموذج آخرلمدرسة المستقبل تتبنى نظرية الجودة الشاملة نقله2 لهام‎ 

والني أساسها "جودة التعليه" ونوعيته العالية . وتركزعلى مبدأ ' التحسين المستمر" وفنْ 
أعلى معادير الأداء , سواء في التحصيل الدراسي أو طرى التدريس «(واسلرب الإطارة أو 
المناهج الدراسية ٠‏ أوالعلاقات المدرسية وغيرها. 
4- المدرسة التعاونية 5712001 0110207:01101© 77176 . 

[ وهى دموذج لمدرسة المستقبل تتبنى مفهوم ' التعايم التعاوني ' القائم على مبداً 
التعاون بين المعلم والمتعلم . والتعاون بين المعلمين مع بعضهم البعض في تحفيز الدروس 
ووضع الاختبا رات ومناقشة كيفية تطوير أساليب التدريس. 


4- المدرسة المبدعة 001717701101160 06 50001 : 

وهى نموذج لدرسة المستقبل تتبنى مبدأ ' تصطيم الأسوار بين المدرسة والمجتمع " 
بكل شرائحه وفئاته. . وتسعى إلى إقامة علاقات مجتمعية مبنية على أسس رشيدة بينها 
وبين المجتمع المحلى بكل مؤسساته. | 

ومن العرض السابق يمكن تحديد صيغة أو أكثر من هذ لضي لتكون ييكاية مورينة 
المستقبل في النظام التعليمي . تكون قادرة على إعداد طلابها إعدادا شاملا ومتكاملا بحيث 
يكونوا قادرين على التعامل مع المتغيرات والتحديات المستقبلية . وفى نفس الوقت 
المحافظة على هويتهم وذاتيتهم العربية والإسلامية. 








© ميزات مدرسة المستقبل :- 
إن الصفات الني تميزهذه المدرسة حكمت بها ( موسوعة البحث التربوي ) وأقره 
"المؤْتمرالدولي لأساتذة الإدارة المدرسية " , والمعالم الرئيسية التي تتميز بها هذه المدارس هي: 
المعيشة للإنسان . وذلك بتأدية خدمات جلية لهذا المجتمع . فهذه المدرسة 
اعتبارها الأول هوالتعلم من أجل تكوين أفراد أفضل ومعيشة في عالم أفضل. ظ 
؟-مدرسة المستقبل يفترض أن تستخدم البيئة معملا للتعلم . فلن يكون التعليم 
واقعيا إذا اقتصر على الجدران الأربعة لحجرة الدراسة أوالمكتبة. فهي تهيىء 
لطلبتها الاتصال , فهي تفتح أبوابها لتتبادل الخبرة مع المؤسسات المتنوعة 
وتقوم بالرحلات الهادفة . فيكسب طلابها الخبرات العلمية بالعمل ني 
المشروعات التي يقوم المجتمع بتنفيذها. 
؟-مدرسة المستقبل يفترض أن تشرك الأهالي في رسم سياسة المدرسة ونخطيط 
برامجها. فهي تعتبر مشروعا اجتماعيا واسع المجال والبرامج العامة الني توضع 
لهذه المدرسة تناقش بصورة تعاونية. 
:-مدرسة المستقبل عليها ممارسة الأساليب الشورية في كل المعاملات الإنسانية 
اعمال فلن لاوطا , فيتعلم الطلاب مهارة الاتصال بالمشاركة الشورية الفعالة 
في نواحي الحياة المختلفة , فكل من المدرسة والمجتمع معامل حية يتعلم فيها 
أساليب التعاون بالممارسة الحقيقية وكسب المهارات. 


١-إن‏ الوظيفة الأساسية التى يجب أن تضالع بها مدرسة المستقبل هي رفع مستوى 


5-على مدرسة المستقبل أن تعد الفرد لحياة ذات أهداف . وبهذا يحب أن تكون 
حياة الفرد فى المدرسة حياة ذات أهداف . ويذلك تكون غنية بالخبرات 


علمي واجتماعي وقومي تسبق المجتمع في كل ميدان لتأخذه بيه إلى الأمام. 


ضر 











1-فالمدرسة دائما - وستبقى ‏ وسيلة قوية للحفاظ على تماسك المجتمع وتحقيق 
النظم الاجتماعية . وذككاد نتفق جميعا بان من وظائف المدرسة نقل تراث 
الأجيال الماضية للأجيال الحاضرة. والاحنفاظ بهذا الترات وتعمل على التخلص 
من عيوب المجتمع وتقوية محاسنه. 

'-يفترض في دري المتدن ] ن كلق تحب عدوا وده لد نيز م أجل لزي 

البشرية ' . وذلك بدعم العلاقة بين الفرد وذاته . ويينه وبين عائلته ومجتمعه 
والكون بأسره . وان يهدف لتحقيق التطورا لانسانى بكافة مناحيه. وتعزيز 
مفاهيم الصحة الانفعالية والقيم الدمقراطية . وكذلك يتوقع من التعليم في 
مدرسة المستقبل أن يعيد النظر في كثير من قيمنا الإنسانية الني ضعفت في خضم 
الحضارة المادية المعاصرة : مثل الصدق , والتواصل , التعاون , التعاطف , 
والتفاهم , وأن ينظر التعليم للأجيال القادمة كبشر أولا . وكعمالة ثانيا ء وذلك 
مكل التعصؤل على مكديع انه يادي توي 

©» مبادىئىم مدرسة المستقبل 2 

[وهدرينة لتقل يفترض أن تقوم على مبادىء أساسية يندرج نحت كل مبدأ 
بعض الجزئيات لتدعيم المبادىء الكلية : 0 ا 
. أولا .المدرسة المستقبلية يفترض أن تنمى بيئة تعليمية واجتماعية تدعم العدالة ...., 
رمن مظافر ؤلك ما يلى : ظ < 
أ- تستقبل هذه المدرسة جميع أعضاء المجتمع ليستفيدوا من مرافقها 
وتسهيلاتها. 
حت ااا ب رح بترت بر 
طلبتها والمجتمع بعيدا عن العصبية والطائفية والمذهبية. 








القزة 


ج- تلتزم بعدالة التعامل كقاعدة أساسية للتعامل مع المجتمع. 
ثاذيا . مدرسة المستقبل يفترض أنها تلتزم بمبدأ المشاركة الدمقراطية وعملياتها . رمن 
مظاهر ؤلك ما يلى : 
أ- توفرالأنظمة والتعليمات النى تتيح للمعلمين الطلبة وأعضاء المجتمع المحلى 
بث وجهات نظرهم وتحريرا قتراحاتهم وتغيير سياسته المدرسية نحو 
الأفضل. 
ب- تشرك أعضاء المجلس المحلى وأعضاء مجلس الطلبة لانتخاب الهيئة 
ج- وضع لائحة شرف بلين المعلمين والطلبة لتحديد السلوكيات المرغوب فيها 
وغيرالمرغوب فيها. 
د- يتم مناقشة عناصرالمنهج بين الطلبة والمعلمين وكذلك عمليات التعليم ليتم 
تقويمها أولا بأول. ظ 
ه- تلتزم هذه المدارس من خلال اللوائح التنظيمية وإعلان ذلك من مهماتها 
وتطلعاتها وقبول الآراء المتنوعة من مختلف الجهات حيال هذه اللوائح. 
ثألثا . تأخذ هذه المدارس بعين الاعتبار ما يسمى بالتنوع الثقاني وبالحرص على الثقافة 
المشتركة بين الشعوب مع إعطاء خصوصية لكل مجتمع بما يتناسب ودينه وقيمه 
وعاداته. ومن يظافر ؤلك ؛ 
أ تركزبرامج التعليم ف هذه المدارس على حقيقة أن البشرفي كل المجتمعات 
يشتركون في العواطف والأحاسيس والسلوكيات مهما كانت ثقافتهم وديانتهم. 
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ب- يوفر المنهاج فرص التعرف على مساهمات شعوب العالم المختلفة فى المعارف 
المختلفة ويناء الحضارات. 

ج- شوفر هده البرامج قنواتاتصال متنوعة للاتصال بأولياء أمور طلبتها مع 
الاهتمام بالتركيب العائلي والتقاني واللغوي والديني والحاجات الاجتماعية 
والاقتصادية والتوقعات داخل المجتمع. 

ل توفرني كل صف جداول عمل متنوعة عن مداحا. التعلم مع احترام أسلوب 
التعلم المفضل لكل فرد وضرورة إدراك الطالب لأهدية المثابرة والعمل الفى 
بالإضافة لأساليب التدريس والأوضاع الجديدة وغيرا لمريحة. 

رأبعا . تلترم مدرسة المستقبيل بالتعليم للعيش في عالم سريع التغير والتبدل ؛ 
رمن مظاهر ؤلك : 

- تغذى مفهوح المواطنة المختلفة والتي من خلالها ينمى الفرد بعفوية هويته في 
الوقت الذي ينتمي فيه المجتمع الذي يعيش فيه. وكذلك الدول والأقاليم مع 
كشف التوترات والصعويات والمشاكل المهمة , والتي تعانى منها دول كثيرة على 
هذا الكوكب. 

ب- يركزالمنهج على البعد المستقبلى والتنبؤ من خلال دراسة المعطيات الحالية 
المستقبل الدي يفضل أن يحدث بقيمه وأولوياته. 

ج- تشجيع طلبتها على الغوص في الأمور المعقدة والغامضة ووضع البداثل . 
واختيار الحلول المناسبة من أجل المحافظة على أهداف التعلم والمستقبل 


المرغوب. 








رض 


د- تدعو جميع الموجودين على هذه الأرض من مقيمين ومسافرين ورجال أعمال 
ومنظمات أهلية وحكومية للتحدث عن تجاريهم والأماكن التي عاشوا فيها أو 
زاروها وتصورات شعويها نحوالحياة والمستقبل. 
خامساء تهتمالمدرسة بقيم المجتمع ويقيم الفرد ,كرام الأفراد والعلاقات الشخصية 
المتداخلة من خلال: . ظ 
3 تعترف بقيمة احترام الذات الايجابي ويشار إلى ذلك في التقويم النظامي للطلبة. 
ب- تهتم وتعززتماسك الطلبة كخطوة ايجابية نهو بناء الثقة ويناء مجتمع 
متماسك في كل صف. 
ج- تعزز الاحترام المتبادل بك رده تمع رك البزنة الكرييية قازرا 
د- تهيىء الإجراءات الإدارية والسلوكية وتكون معروفة لدى الطلبة الذين يشاركون 
في تصحيحها ومراقبتها ومراجعتها , وتشمل هذه السلامة الجسمية والعاطفية 
والفردية. 
سادسا , تحافظ مدرسة المستقبل على الانسجام بين مبادئها وممارساتها من خلال : 
أ- تسعى هذه المدارس إلى تحقيق أعلى مستوى ممكن من الانسجام بين المبادىء 
والقيم التي تفضلها وأهداف المدرسة ومناهجها وبيئاتها التعليمية والاجتماعية. 
ب- تعقد وياستمرار جلسات مناقشة بين أعضاء الهيئة التدريسية من جهه وبين 
الطلبة وأعضاء المجتمع المحلى من جهة أخرى لتقييم وتقويم أمور تخص هذا 
الانسجام. ظ 
ج- تشجع طلبتها على المشاركة في إبداء , الرأي حول علاقة المنهاج وتأثيره على 
حياتهم العملية وفائدته . بحيث تؤخد هذه المناقشات والآراء في الاهتمام عند 


التخطيط للمنهاج المستقبلي. 








نه 





د- تظهر القيم المرغوب بها وتوضحها من خلال بيانات مكتوية أوشفهية وتتضءن 
رمورالسلوكيات ومعاييرها للطلبة والهيئة التدريسيسة , ويعلن عن ذلك 
بأساليب مختلفة. ظ ظ 
© التقنيات المستخدمة في مدرسة المستقبل: 
التقنيات (ثتي شن استخرابها ني ترريس مناهع مررسة (الستقبل - 2١‏ 

تعد التقنيات من أهم الأهداف والوسائل الاستراتيجية لمدرسة المستقبل ونجاح 
التربية ياس بسرعة استجابتها ونجاوبها مع المتغيرات الاجتماعية . والعالم يعيش في زمن 
تتسارع فيه خطى الأحداث والوقائع العالمية نحوا لمستقبل يشكل ملفت في حت المحالات. 
واعتماد مدرسة المستقبل على توفيرا لاستفادة من الثورة الهائلة في المعلومات يتمثل في 
المادة وصياغة دورالمعلم , والكتاب , والصف . وبما يخدم عملية التعلم والتعليم بجهد اقل 
وتوعيسة أجود بحيست يحل الحاسب بتطبيقاته محل العمل اليومي السروتيق 
( المدرسة الاليكترونية ). 

ونيما يلي هم الات زدنثيف (تاديي ر تتزية المعامومات .ب 
١-المدرسة‏ الاليكترونية ..- 

. تقوم على إيجاد موقع اليكتروني يخدم القطاع التعليمي مرتبط بشبكة الانترنت 
وتبنى منه المعلومات على شكل صفحات تعليمية كما تستخدم نظم الحماية لإعطاء 
صلاحيات مختلفة للدخول إلى بعض المواد الموجودة في الموقع , إضافة إلى ذلك لابد «سن 
وجود وسائل رفابية للموقع وأنظمته المختلفة لتحليل الاستخدام وقياس تحاليكة ومعرفة 


نقاط ضعقه. 








العامليق وققدة ا لعلوينات الى يكتاجها جميه متسوى ا لدرسة هن الإدارينن واالعلمين 


والطلاب. 
'-المكتبة الاليكترونية :- 
وهى (لشي تمع أرعية (لعلدمات (لاليئترونية ؛ وتر تقو 
أ-أوعية معلومات ورقية وغميرورقية . مخزنه اليكترونيا على وسائط ممغنطة أو 
فلمززة 
ب-أوعية معلومات لا ورقية والمخزنة حال إنتاجها من قبل مصدرها 

( مؤلفين أوناشرين ) في ملفات أوقواعد بيانات متاحة عن طريق الاتصال 


المبتشروعن طريقى نظام الأقرااص المدمحة. 


"-التعليم الافتراضى :- 
يعتمد استخداح التقنيات الحديثة من حاسب الى وشبكة الانترنت . بحيث يتوفر 


للطالب مصادر للمعلومات فى حالة عدم وجود المعلم أووجوده عن بعد . ومن مقومات 


نجاح التعليم الافتراضي: 
ف حون بعائل كانت للهاسب الاو واتصيال: شيك الاتردة 
كتفي الناقة المحك عن الكلزمة وا منتكيالكا دن قرل) لكلالنيه نقسنه. 
» وجود كوادر تعليمية مؤهلة من المعلمين لمساعدة الطالب على التعلم الذاتي. 

#باتفصيول الذكية: 
عبارة عن معمل حاسب الى ذي مواصفات عالية يستخدم للتدريب وتدريس المواد 


الدراشيطة ويحتت تسيل :عملمة التعليوو تفلم وإذارة القفضل يشكل فاعل: كنا صسَيل 
لمتعلم من جهة والمتعلمين فيما بينهم من جعة أخرى. 


ل 


عمليات الاتصال بين المعلم وا 


#ث» 














رحن من خلال جباز اللعلم ني معمل الفصدل الزكية (لقيام بالعرير م (لبام ومن : 

» التحكم بالنهايات الطرفية للطلاب. - 

»» تعميم النهاية الطرفية للمعلم على جميع النهايات الطرفية للطلاب في الفه لل. 

نقل النهايات الطرفية للطلاب من طالب لآخر أو لجميع الطلاب. 

5 مدرسة المستقيل: 

. مما لا شك فِيه أن معلم "مدرسة المستقبل" يحتاج الرالقة كوي د اوعدا محدين 
عن الآلية الموجودة الآن , ذلك لمواجهة التغيرات | مستقبلية المتوقعة والمحتملة في ا لمنظور 
. العالمي والمجتمعي والمعرفي والتكنولوجئ . فكل هذه الأبعاد من المؤكد سنيصيبها التعديل 
والتظطوير والتحديث وسوف نختلف بشكل أو بآخرعما هوقائم الآن. ومن ثم فإن هذه 
التغيرات سوف تحدد دور وطبيعة معلم المستقبل في العملية التعليمية ؛ وعليه فإن هنال: 
مجموعة فخ الأطرالق سكن ان تتمرق ,ضوءكنا عمليات عدن ملم "مارسة لشفل و 
بلاشفلة أن :فته لاطا العسة قرالس شان ل ا ا طن تغيير في 


أفران وطبيعة بررسة (لستقبل» رقي: 
- قبل عملية الإعداد لا بد من ا وتربوية كيده ة وثقافية + بكي لاختيار 


الطالب المعلم قبل التحاقه بمؤسسات الإعدا, 20 , 
0 - إعداد معلم المستقبل بشكل يكون قبادراً على إدارة أكثر من وسيلة للتعلم الفعال 
ظ للتلاميذ . كالتعلم التعاوني. والتعلم الذاتي سد 

وغيره من أنواع التعلم ااني تسود تعليم المستقبل. . 
. اكوك مسد ول وي ل رن لو 0 اراجيدة 
التغيراءت المستقبلية سواء المجتمعية أوالتكنولوجية . إن معلم المسةة . 








يقد 





حاجة ماسة لوجود نظام للتطويرالمهني المستمر, بحيث يكون هذا النظام 
مرتبط بنظام 'مدرسة المستقبل" . أو هو جزء منه . ٠‏ 

5 إعداد معلم المستقبل لا بد وأن يتم في ضوء فلسفة تمهين التعليم . الأمرالذي 
سيترتب عليه تغييرالنظرة إل المعلم وإلى عملية التعليم برمتها . 

- أن يشتمل إعداد معلم المستقبل إلى جانب إعداده التخصصي , إعداده تقنيا 
يكون من خلاله قادراً على الاستخداح الأمثل للوسائل التعليمية وتقنيات التعلم 
والتعليم خاضة في ظل سيادة هذه التكنولوجيا العصر الذي نعيشه الآن , 
ويطبيعة الحال سيادتها بشكل أكبرفي المستقبل المنظور. 

- أن يتيح إعداد معلم المستقبل قدراته على فهم جيد لطبيعة تلميذ " مدرسة 
المستقبل" . وفهم أوسع لطبيعة المجتمع . ومعرفة واضحة بالمتغيرات العالمية 
الجارية . 

- أن يتضمن منهج إعداد معلم المستقبل الموضوعات الجديدة والعلوم المستقبلية 
التي من المحتمل أن تسود مناهج "مدرسة المستقبل" . حتى لا يفاجأ المعلم 
مرشونات وند و 2 هر يعرف عنيا كنات . 

- ضرورة الاهتمام بالوضع المادي والمعنوي لمعلم المستقبل, لأن هذا الوضع لا 
ينفصل عن دوره التربوي والتعليسي . حيث أن نحسبين حيةة المعلم المادية 
والمعنؤية تساهم في نحاج العملية التربوية والتعليمية بشكل كبير. 

3 ودورالمعلمين في ظل|استخدام التقنية التعليمية - بما في ذلك الفصول الذكية. 

ظ والمناهج الإلكترونية - سيكون أكبر وأكثر فاعلية وفي هذا الصدد. 











تؤكد د. ريل احد الباحثات المختصات في المجال التربوي أن التقنية سوف تزيد. 
ولن تقلل من الحاجة إلى معلمين جيدين وأساليب تدريسية بارعة. وتضيف قائلة : إننا 
بحاجة إلى زيادة استثماراتنا في الموارد البشرية وفي التنمية المهنية للتربويين, لا في المناهج 
التقنية, مثل "التعلم في الوقت المناسب" بوصفه مفهوماً مفيداً لأهداف محددة. 

كما يجب النظر في مدرسة المستقبل إلى برامج الحاسوب والإنترنت على أنها 
بان بعنذة على اللعوام الذاض رولا يكين الاسنتكتار مبدييا عن تسبل إن التعزرة 
العلمية تجعل المستقبل مشرقاً أمام المعلمين الجيدين, يقول جيتس ( رئيس ومؤسس 
شركة ميكروسوفت): "إن مستقبل التدريس - وخلافاً لبعض المهن - يبدو مشرقاً للغاية. 
فمع تحسين الابتكارات الحديثة, المطرد لمستويات المعيشة, كانت هناك دائماً- زيادة في 
نسبة القوة العاملة المخصصة للتدريس. ظ 

ووش ردهت الوصو الناى وشبهون الحبريية والإقداء إل لصمرن اندر اسية 
وسيصادف النجاح أيضاً المدرسين الذين يقيمون علاقات قوية مع الأطفال, بالنظر إلى أن 
الأطفال يحبون الفصول التي يدرس بها بالغون يعرفون أنهم يهتمون بهم اهتماماً حقيقيا. 
ولق غرفنا حميعا مدرسسية تركوا تاقرا كلها 11 

وفي مدرسة المستقبل يعطى المعلمون صلاحية اتخاذ القرار فيما يتعلق بعملهم التدريسي 

داخل الفصل وفيما يتعلق بأنشطة شوهم المهني. وذلك جزء من عملية تمهين التعليم 

) 01 -- 120111718 ) التي نحتم أن يتمتع المعلم بقدر كبير من الحرية في 
اتخاذ القرارات التي تتعلق بممارساته المهنية ونموه المهني. ْ 

كما أنه لن يكون المعلم هو مصدر المعلومات الوحيد, بل سيكون الاعتماد على 

مصادر أخرى في مقدمتها المصادر الإلكترونية. ولن تكون المعلومة غاية في ذاتهاء ولن يكون 








الهدف فقط هوالوصول إليهلاء بل سيركز التعليع على نقد المعلومة وتقويمها والمساهمة 
الإيجابية في بناء العولة المعلوماتي. ظ ظ ظ 
وفي مدرسة المستةءل لن يكون المعلمون عبارة عن أفراد يؤدون عملا محدداء ولا علاقة 
لبعضهم ببعض فالتحول الذي ننشده في مدرسة لفل نالع بعدين: بعد التقاربء ويعد 
التكامل. فبدلا من عمل المعلام لوحده منعزلا عن بقية زملائه. يجب أن قا رةه 
الكور متهن مسو التقريب لعفن ورمظريه وعدي ولاق الظرية فج منئنة فرج غو وان 
الاستثمارالأمثل ف نون دن الترية فالأخوية والعمل التشاركئ بين المعلمين يجب 
أن يكون سمة للعمل المدرسي اللستقبلي. 
©« الاعتبارات النفسية في مدرسة المستمبل: 
-١‏ الحاجة إلى مبنى مدرسي يلائم النواحى العمرية والحركية للطلاب: 
إن اختلاف أعمارالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وأحجامهم .والصعويات 
الحركية والعقلية التي يواجهنهاء.وخاصة في المراحل الدراسية الأولى. يتبعها تغيرواضح في 
الناحية النفسية . وهذا الاختلاف بطبيعة الحال. يتطلب تصميم يتميز باستجابة تامة 
لاحتياجاتهم الفعلية. 
ينبغي اأخناء تعيف ارس للديكلدة الانكد تقذ إن مق تكسي قرا قات النتن 
,بتصميم أجنحة خاصة بالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة مع تطبيق المعايير التصميمية 
«والاحتياجات الخاصة بهم .مع عدم إغفال ريطهم بعناصر المدرسة . 
؟ - الحاجة إلى مبنى مدرسيى يساعد على الابتكار وحب التعلم: 
انوكي لكعرور تادوم ان التحنعدة [الاترركية كوراء لتايس أضمية الا تقاء كرف 


المباني المدرسية, الذي لا يمكن أن يتحقق إلا بتوفير الجوالآمن والمريح فيهاء وأن يعطى 


١ 
ظ‎ 
ا‎ 
1 
1 








الطالب الفرصة الكاملة في التفاعل معها. ومكن قياس ذلك بمدء سعادته فيها ومتالة 
شلافته مع زملائه وأساتذته". ظ 
” - الحاجة إلى تصميم سبنى مدرسىي 5 القدرات العقلية ويثير النفضس: 

0 بناقتراح توفيرعناصر وحالات تعطي الطالب الشعور بالنجاح والإنجاز والاعتراف 
بالذات وذلك متلا من خلال عرهن الأعمال كدان التي يقوم بإنجازها أثناء اليوم المدرسي 
في الصالات الرئيسية والممرات والأفنية , كي يراها زملاؤه وزائرو المدرسة, وبالتالي ينمو 
فيه حب العمل والتنافس مع زملائه الآخرين. فالفصول والمعامل والمرافق التعليمية 
الأكوى ان أو انضيع كن وتيت بها كل من مدن المدوسمة ردت شاف لو[ نبوا اع 
في الكتل والتنوع في التشطيبات والأثاث لاجد .ويتخلل ذلك عرض لأعمال الطلاب التي 
ينفدونها في المدرسة. ظ 

5 - الحاجة إلى تصميم يشجع الطلاب على التعلم العفوي: 

إن الطالب العادي يستطيع أن يتعلم الكثيردون أن يشعربذلك . من خلال وجوده 
في بيئة غنية ومليئة بالمعارف والعلوم .كما يؤترذلك على الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة .فعلى سبيل المثال ‏ يتعلم الطالب الشيء الكثير عند مروره صباح كل يوم أساه 
لوحة جذابة تشمل خريطة العالم ومعلومات عامة. جغرافية واقتصادية وعلمية وغيرهاء عن 
كيفان أوقولة نيه ا ظ 

كما أن وجود الماء والشجر والأزهار في فناء المدرسة لا يقتصرعلى إضافة البيج: 
والمتعة للطلاب فحسب, بل تحفزهم على حب التعلم والتجول والاستفادة من مكونات 
الطبيعة.إن تحقيى هده النوعية من المدارس يتطلب أن يضع المعماري في اعتباره أهمية 


هذه المواد وكيفية عرضها بأسلوب شي ومرن على حوائط المدرسة. 


لقد رأينا فيا مضى أن توفيرا لاحتياجات النفسية للطلاب ( كتوفير مبنى مشجع 


ومفرح 1 يداسب عمرالطالب. ويساعده على الابتكار وحب التعلم, ويتيرغريزته ويدمي 
قدراته العقلية والحركية) يساهم فى الارتقاء بنوغية التعليم , وزيادة التحصيل ؛لعلمي لهم , 


ورفع الثقة في أنفسهم . ولكن 


مع هذا . ينبغي أن لا تخفل الاحتياجات المادية فهي الجزء 


الآخرالمكمل للعملية التعليمية . ومطلب ملح من أجل الوصول إلى مبنى تعليمي ناجح 


رمتفائل وؤلك من خلال التالي: 


أولا . أطوقح أطدره يسي( لمسرام جع آومطعى 77:6): 


المدرسة .بحيث يشجع على تنمية التعليم اللاصفي .مثلما أن 


الفصول الدراسية تصمم بحيث تنمى التعلم الصفي .فهناك ممرات وصالات وأدراج 
ومصاعد وردهات وفراغات أخرى غير تعليمية .يتفاعل فيها الطالب وإلى حد ما 


المدرسون.ويجب أن كاسم يطريقة تساعد دوي الاحتياحات الخاصة علي الحركة بسهولة 


: عضوية ا مجموعة‎ )١( 


ترتبط الخبرة المكتسبة من التعلم اللاصفي بحركة الطلاب والحرية المتاحة لهم 


ولتحقيق ؤلك نتبع التوصيات 


(لتالية: 


| - ضرورة تصغير المبنى المدرسى . إن أحد العوامل المؤثرة جداً على شعور ‏ 
الطلاتب تجو د تحصيلهم العلمي ونحو مشاركاتهم هو حجم المدرسة.فقد وجد من 
خلال دراسات عديدة أن الطلاب المنتمين إلى مدارس صغيرة .يشاركون 


بفاعلية.أكثرفي 





النشاطات اللامنهجية .. '" 2 
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ا - ضرورة توفير مراكز اجتماعية غير رسمية: عادة ما ميل الطلاب في 
جميع المستويات الدراسية إلى وضع أنفسهم في مجموعات «وتعتبر هذه 
الأماكن بالنسبة لهم من أفضل الأماكن لتعلم التواصل مع الآخرين .ويعني ذلك 
دحديد مكان معروف يستطيع الفرد أن يجد أصدقاءه فيه ويتناقش معهم في 
موصضوعات الدراسة والمذاكرة والنشاطات المدرسية, وليس بالضرورة أن تكون 
هذه المراكزا لاجتماعية ير الرسمية صالات تحسويرة كنها ريا كين كان 
في ملتقى الممرات أو نهايتها :أوتمت شجرة أوفي الحديقة أوحتى على درج 
المدخل .وقد ينتج عن ذلك مشاكل لحظية يمكن تفاديها بدراستها ومعالجتها 
بتصميم مراكز (امتماعية ن (لأمافن (لتالية.. 

١‏ - قريب من المدخل بمقاعد تلائم تقلبات الجو. 
ش ؟ - قريب من الممرات الرئيسية لطر المشاة في المدرسة مع وجوب توفير عناصر 
جذب مقنعة تساعد على سحب الطلاب من المر الرئيسي للمشاة . 
؟ - إنه من المتوقع أن تكون هذه المراكز أكثر نجاحاً .إذا وضعت على مفترت 
الممرات أوعلى نهاية ممريؤدي إلى مكان رئيسي أوبقرب خدمات الطعام. 
4 -أن يكون هناك حماية من الجوالخارجي مع توفير مقاعد للجلوس . 
!- ضرورة توقير مركز للمعلومات والأخبار : يحب تصميم هذا المركز على 
تقاطع ممر رئيسي .وأ يحتوى على معلوات متعروة ثربة. 
١‏ - الاتصالات من المدرسة إلى الطالب. ‏ - 
؟ - الاتصالات من المجموعات كالنوادي إلى الطلاب 
5 الاتضاات ين طالي ال طالب اكد 








ل 


4-توفير أماكن غير 


رسمية للعزلة والمذاكرة الجماعية : وذلك بتصميم 


جلسات للمذاكرة غير الرسمية .عند نهاية أحد الفصول أوالمباني الرئيسية أو 


وتصمع بحيث يمتطيع الللاب مذاكرة دروسهم مع بعضهم.ويفضل أن تكون 
تفوالة سرون غزا القصول. ظ 


00( 0 لليف : 


إن التفاعل الاجتماعي جزء مهم 5 الحياة المدرسنية »ويدبحي مراعاته عند تصميم 
المدرسة إلا أن هذا لا يعني أن نهمل الرغبات الفردية فيجب أن يتم توفير فراغ خاص لكل 


طالب ونحت تصرفه كتأمين 


صندوقا لتخؤين: كتبه وأغرآضه المدرسية أو تتوفير مقصورة 


تجهيز بطاولة للمذاكرة ومضدر للكهرياء للحنا سب الآلى ومكان لتخمزين الكتب 


كد حم إاحاتا لخدي ماة . 1 


سه . 518 0 0ه - 


(9) المنزلة الشخصية : 


توفيرفراغ خاص لكل طالب جديد وتصت تصرفه كتأمين صندوقا لتخزين كتبه 
وأغراضه لإعطاثه شعور بعدم التفرقة أو ميا يسه د زالعمرى ا 


62 الببحث عن الملامح 5 


تواجه الطالب الجديد 


نشكلة عدم القدزة على معرفة ة طريقه بز ايان التعيية 


بذ ل المدرسة ولا بد من الأخذ في الاعتبارتصميم الكثير من الوسائل التي تساعد في جعل 
الموقع العام للمدرسة أكثر رحابة ووضوحاً عن طريق توفيرلافتات ملائمة ,وألواح إرشادية 
وخرائط مفهومة ة .رالتوصيات إلتالية تساعر على تصميم ؤلك : . 

٠ ابتكار مخطط بتار بتكوين واضح ومفهوم‎ -١ 

0 - تسمية كل مبنى وترقيمه بوضوح . 

؟- توفير( مخطط أنت هذا) في المداخل الرئيسية . 











- توفير معالم رئيسية مرثية . 
ثأنيا الفصول الدراسية( 5«+مم«ودم01 ): 
لا بد أن يركز تصميم الفصل الدراسي على توفير الجوالملائم المشجع على الاتصالات 
الفعالة والدقيقة سواءً كان ذلك في الفصول العا«د.ة أوالفصول المخصصة لذوي 
الاحتياجات الخاصة مثل غرفه المصادر ,ويتم ؤلك بمراعاة (لاعتبارات التالية: 
(أ)وضع الطللاب قريباً من مصدر المعلومات : تعد المسافة عاملا مهما في عملية 
الاتصال البشري فينبغي أن يكون المدرس قريباً من الطلبة عند إلقاء الدرس وتستخدم 
طاولات خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة في الفصول الخاصة بهم مثل غرفة المصادر 
(ب) التخلص من اللافتات والملامح التي ربما تعكر الحو الدراسي . 
ج20 توفير جو دراسي ملائم يساعد على توصيل المعلومات بفاعلية : لتحةيق 
ذلك على المصمم الاهتمام بالاعتبارات التالية: 
* وضع إضاءة تمكن المعلمين من الرؤية بوضوح وييز التفاصيل الدقيقة عذد 
استعمال أي مصدر مغلومات كما يتم دراسة هذه الإضاءة بحيث شَكن 
الطلاب ضعاف النظر والسمع من رؤية المدرس .وتمييز حركة شفته. . 
* نوفير أجهزة سمعية وصوتية ومرئية حديثة وملائمة . 
* توفير جو بيئي ملائم للساعدة الطلاب والمدرسين على التركيز على العملية 
التعليمية.بدلا من ام:عاضهم وانزعاجهم من الجو الدراسي .بتوقير الإضاءة 
الطبيعية المناسبة .كما ينبغي أن تكون درجة الحرارة مريحة في الصيف 


والشتاء.وكذلك عزل الضوضاء والأصوات الغير مرغوب فيها. 
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(د) توجيه مقاعد الفصول الدراسية مباشرة أمام المدرس عندما تكون هناك رغبة 
في تصميم الفصول ال راسكة المقتوكة فاخ متاك مجموعة ة من الاحتياطات التي ينبغي أن 
تؤهزن عين الاعتبار ومنها. 

١-التحكم‏ في الصو في الفراغ المفتوح . 

. التحكم في حركة الطلاب بحيث لا تسبب الإزعاج والفوضى داخل الفصل‎ -١ 

'-وضع حدود الحيازة واضحة بين الفراغات التعليمية الفراغات الأخرى 

؛-وضع عزل صوتي جيد بين الفراغات التعليمية. 
ثالثا. اطعامل واطختبرات( 0ه 25 1071عه/ دع :هنج «وطع1 ): 

يعتمد تصميم وتجهيزالمعامل على احتياجات ومتطللبات تطبيق منهج دراسي 
مسو جين المنلا ف امقر اك التبية كائرها شقانة والفوزيا درا يي ا واللكحاءه .الخ 
ويحتاج تصميم هذه المحامل إلى معماري محترف يعرف كيف يقدم حلولاً 5-000 
جميع المتطلبات المحددة من المخطط التربوي وفي الوقت نفسه تحقق الاعتبارات اللازمة 
في تم توفير جو يساعد على الاتصال الفعال بين الأستاذ والطلاب. كما أن العم يمتطنت من 
خلال خترته تقلزن الساحة اللخصصية لتدركة ( رن الحد الام الو سفل رمال المساحة 
المخصصة للتدريس وشرح المعلومة. [ ظ ٠‏ 

إن توفيرغرفة يطلق عليها مختبروهي في الحقيقة لا تخلف عن الفصل الدراسي 
. شكلاً أو مضموناً. إلا من حيث تجهيزها ببعض الأثاث المعملي. دون دراسة وافية لتوزيعه 
عدلاً بين الطلاب.والتي من المفروض أن تصمم بحيث يستطيع كل طالب موجود في القاعة 
. أن يرى ويسمع ما يدور حول طاولة المعلم دون عوائق. . ا 








0 








رابعاً ٠.‏ أطرافق الصحية (ك:معمدءامم::د ): 

وتشمل دورات المياه والمغاسل ومياه الشرب والمقاصف ومطبخ المدرسين .والني يجب 
أن تصمم بطريقة تناسب الطلاب ذوي الاحتياحات الخاصة .وتكون قريبة من أماكن 
توأجدهم .وتعد من الا.حتباجات الضرورية للمدارس , مما يتوجب الاهتمام بهاء وبتصميمها 
وموافعها وعددها. 

نوم عبار كانت القيانن الارذة: الصص رسويه باتكك بزبيعة ا لكان مو كان 
أكريسي الخكالاف تنيع الثاتن ومطتيدي وشتترى | لعيظة ليم 
خامنا «الفناء الداخلي والساحات الخارن جية ( 17116107 كلتلامءءدء هلود «وزروتتده ): 

ينبغي في تصميم مدرسة المستقبل ألا يريط مفهوح الفناء بالمدرسة. بل أن الموقع 
والمناخ هما اللذان يحددان وجود الفناء من عدمه. ففي المناطق الصحراوية داث المساخ 
الحار والجاف , كمنطقة نجد. وجد أن احتواء المبنى على فناء داخلي من أفضل الحلول 
المعمارية للحصول على إضاءة طبيعية وظلال باردة في الصيفء إلا أن هذا الفناء يجب أن 
يخضع لمواصفات دقيقة إذا تجاوزها المصمم لم يعد هناك ميزة أو هدف من وجوده. 

أما فيما يتعلق بالأفنية الخارجية, أوالساحات الخارجية والملاعب الرياذ.ية, فهي 
ضرورة وجزء لا يتجزأ من العملية التعليمية والتريوية مع وجوب مراعاة المعايير التصميميه 
للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة فيها. ظ 

** محاذير يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار في مدرسة المستقبل : < 

١-النظرة‏ غير الواقعيت في التطوير التربوي وما يصحب ذلك من الاطروهات. 
التربوية الجذابة التي سرعان ما تفشل إذا وضعت نحت التطبيق الفعلي والاعتماد على 
التفاؤلات المطلقة, بحيث تكون حبرا على ورق يصعب تحقيقها في ضوء التحليل والتنددٌ 


الواقعي. 
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؟-التسرع في تطبيق التقنية (الحاسب الآلي بشكل خاص) في التعليم العام. 
في ظل المعوقات الكديرة الي نحد من تطبيقه في مدا رسناء وكذلك في ظل عدم وجود البحث 
الكاني. 

١-الاعتماد‏ بشكل كبير على التقنيات التعليمية هومادص حب تطبيق 
تلك التقنيات (الحاسب الآلي بشكل خاص) من النواتج التعليمية الضعيفة, وتغليب 
الجانب المعرفي على الجانب انتربوي, والنقص في إشباع الحاجات النفسية والوجدانية 
الرعية الالاميية ووغيره بكطرومين حمو الطلات راوقتاقهم .و الخراح الشكن: 
والتنظيمية. على حساب جودة العمل. فضلا عن المبالغة في توفير البيئات الافتراضية من 
خلال الحاسب الآلي. التي تقل معها معايشة الطالب للواقع الفعلي. والممارسة الطبيعية 
بالتعبوينة لكتوو ا لاني ف الحكق تطلدها راتس 

4- التراجع لاحقاً عن التوسع في تطبيق التقنيات التعليمية: بسبب عدم 
القدرة على دفع التكاليف المستمرة للحاسبات الآلية. ومن ثم خسارة كثير من الأموال. 
والجهود. والأوقات التي كان من الممكن توجيهها لخدمة أغراض تعليمية أخرى.:» - ظ 

4- التوسع في استخدام الحاسب الآلى في اهنيع مكن أن يزيد من 
نمكي الأرتناناانين الطلفقة | لامتكباعية الاي التبرنس بمعنى أن يتمتع التلميذ الذي 
متلك الأجهزة التقنية المتطورة بمستوى من التعلم يفو أقرانه الذين لا يستطيعون ذلك 
الشئ الدي قد يقودنا مستقبلا الى نوعين من المدارس : مدارس إلكترونية - يما نحويه من 
تحبيزات تقنية عالية للتلاميذ الأغنياء - وأخرى عادية للتلاميذ الأقل ثراء. 

ذه أكدوروفوى سناد بن حاهنة اكستررة وى الله تلترلف" ريسا كان ا هك 
المضامين هو الحاجة إلى الإيقاء على التقنية التربوية في سياقها القويم. ففي كل تجلياتها 
ببكن أن تصبح التقنية أداة مهمة, غير أنها ليست علاجا ناجعاً للمشكلات الاجتماعية 


والتريوية كافة ": 








ع 








إن النظر إلى مدرسة المستقبل بواقعية ينحنا الحكمة في التعامل مع المعطيات 
المختلفة لتحلوير تلك المدرسة. وما يستحق أن يبدأ به لأهميته. وما يمكن تأخيره. وما يمكن 
تطبيقه ومالا يمكن تطبيقه. وما يصلح لمجتمعنا ومالا يصلح. وما يبنغي تغييره ومالا ينبغي. 
وني النياية. فإن 'الجهات التي ستتفوق على غيرها في حقبة سا بعد عصرالمعلومات هي 
تلك الدول الني توخت جانب الحكمة باستثمارها في تطوير رأسمالها الفكري. 

















الخاتمة: 


لقد أعيب إيقاع السرعة والتغير السمة البارزة لهذا العصر وإذا كان هذا الإيقاع 
يفرض على الاقتصاديين والسياسيين يقظة مستمرة, وسعياً إلى التفكير الدؤوب فإنه 
مفروض على التربويين من باب أولى. إن الحاجة إلى التطوير والإصلاح التريوي أصبحت 
أكثر إلحاحاً من ذي قبل, ولكنها في الوقت نفسه أصبحت أكثرحاجة للتخطيط السليم 
المبني على التقويم الصحيح للواقع التعليمي, والتقييم الفعلي للمؤترات المختلفة والشفافية 
الي تربط بينهما . ظ 

إن طموح التريويين للارتقاء بمستوى التعليم يزداد يوماً بعد يوم. وإن هذا الطموح هو 
الوقود الذي يبقي شمعة التفكير والعمل مضيئة باستمرار وعند ترجمة هذه الطموحات إلى 
أفكار عملية ينبغي ألا تغيب عن الأنظار الأهداف الأساسية للتعليم, وما تنبني عليه تلك 
الأهداف منالأسس الدينية والمبادئ الاجتماعية والثقافية الني تميز هذا المجتمع عن غيره 
من المجتمعات . 

كما يجب أن يكون حاضرا دائماً عن التفكيرفي التطوير أن الإنجازات الأكادمية, 
والأنشطة الفكرية في التعليم لمكن فصلها - بأي شكل من الأشكال - عن التطورات 
الاجتماعية والعاطفية والأخلاقية. وقد أكد عبد الحليم أحمد ( من ماليزيا) هذه القضية 
عندما قال: "في الوقت الذي نتحدث فيه عن التعليم والتصنيع والتقده. فإن علينا أن نركز 
على حاجة البشرية المتزايدة إلى المحافظة على القيم الروحية والأخلاقية. إننا بحاجة إلى 
"الكائن البشري بأكمله". لسنا بحاجة إلى إنسان آلي أو آلة. إن الإسلام يركزعلى سعادة 
البشرية بأكملهاء وعلى رفاهية المجتمع. وهذا ما يتعين على نظامنا التعليمي أن يهدف إلى 


١! اه‎ 


تحقيفة 0 








وقد هدف هذا البحلث إلى التأمل في بعض الجوانب المرتبطة بمدرسة المستقبل في 
الدول العربية . والتأمل ما هو إلا خطوة أولى من خطوات الإصلاح والتطوير التربوي. ومن 
ثم فهو عرضة للصواب والخطأًء ولكنه قد يكون:الشرارة الأولى الني تشحذ التفكير الجاد في 
كيفية الوصول إلى الأهداف والنتائج الصحيحة, كما قد يكون النافذة التي تفتح على 
مشاهد جديدة تساعد في اكتمال الصورة ووضوحها . 
ويمكن اختتام هذا البحث بما بدأت به من التسليم بأهمية التطوير والإصلاح 
التربوي وتقدير جهود جميع المصلحين والمفكرين, والباحثين والعاملين الذين يسعون إلى 
الرقي بمستوى التعليم الذي هو مفتاح الرقي بمستوى الأمم. وإن النافذة التي فتحتها هذه 
الورقة تصب في ال 0 تتعداه إلى غيره. وللتزثير بأقم ما ورو ف هزه (لورقة مث 
الإشارة إل (لنقاط (لآتي :- ظ 
١-إن‏ نحديد الغاية للوصول إلى مدرسة المستقبل أمر تتطلبه مبادئ التخطيط 
السليم . ظ 
؟-الوضوح في تحديد المفاهيم والأهداف المرتبطة بمدرسة المستقبل يقلل من أسباب 
الخلاف والاختلاف حول مدرسة المستقبل . 
"-الواقعية في النظر إلى مدرسة المستقبل تساعد في كين الأحراكا لحر 
؛-النظر إلى مدارس اليوم على أنها نواة مدارس المستقبل يساعد في تطويرها 
والنهوض بمستواها .. 0 
ه-النظر إلى التقنية (والحاسبات الأب تكن شام ) على أنها وسيلة جيدة 
للتعليم والتعلم. ولكنها ليست الوسيلة الوحيدة, كما أنها ليست -دائماً- 
الوسيثة الأقضل؛ يمناعه فق الث عن يذائن اخرى. وويبائل جنيدة تكون فى 














بفاعلية يساعد فى نحقيق أهداف مدرسة المستقبل . 

/'-التقويم امسن ان الشفافية والوضوح والمصارحة لواقع التعليم اليوم يفيد 86 
العمل على حل مشكلات مدارس اليوم وتطودردا لتتلاءه وحاجات المستقبل 
القريب. 
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القدل لماه 


مقطذهة : 
أن عملية الاتصال نكن طرفين من الاشتراك فى فكرة معينة أو شعور أوا تجاه 
أوعمل ما . ويقصد بالطرفين شخص يخاطب شخص آخر أو أشخاص آخرين كالمعلم 
ومجموعة من التلاميد. 
وعملية الاتصال طبيعة إنسانية أولا فهى تفاعلية ديناميكية دائمة الحركة تخضع 
لؤثرات و عوامل متغيرة ثانيا وهي لا تسيرفى انجاه واحد بل هي عملية دائرية ثالثا . 
والاتصال عنصر للحياة الاجتماعية , لا تقوم بدونه ولا يتم نقل التراث الثقاني 
أوتنميته إلا به ويندمج الإنسان فى عملية الاتصال منذ ولادته , ولا يعيش دون اتصال مع 
من حوله حتي ولوعاش بمفردة بعيدا عن البشروالحيوانات . 
ويعتبرالاتصال التربوي نوع من انواع الاتصال .وتوجد علاقة وثيقة بين عملية 
الاتصال التربوي والمنهج الدراسي , فالمنهج الدراسي يؤثر في عملية الاتصال التربوي و يتأثر 
بها. ظ ظ 
ويحتوي هذا البحث المتواضع على بعض المفاهيم التي تناولت عملية الاتصال 
وعناصرها ومعوقاتها وعوامل نجاحها . وكذلك بعض مهارات الاتصال التعايبى الم 
يجب أن تتوافر لدي المعلم . بالإضافة إلي ذكربعض النماذج المختارة لعملية الاتصال . 
كيف نشأت عملية الاتصال وما اثرعملية الاتصال على التعليم والتعلم ,وما هو تأثير 
الاتصال التعليمي عل التلاميذ . وظائف الاتصال الأساسية . 
هذا وما كان من توفيق فمن الله وماكان من خطأ أونسيا فمني ومن الشيعلان. 
واسأل اللّه أن أكون من الموفقين فى جمع المادة العلمية لهذا البحث المتواضع.... ' 


يي 





تعريوك عملية الاتحال : 
ثرت الأراء التريوية حول تعريف عملية (الاتصال على النمر التالى : 
١‏ - يعرف عبد اللحافظ نسااية عوالينة | مدان ران "قرم امن ا لان 
طرفين ( شخصين - جماعتين - مجتمعين ) لتبادل خبرة أوفكر معينه عن 
طريق وسيلة . 
-١‏ يعرفها محمد محمود الحيلة بأنها "عملية اجتماعية حيث يقتضي تحقيقها 
وجود طرفين () مرسل و مستقبل ) و نشوء تفاعل بينهما ينتج عنها نقل الأفكار 
أوالمعلومات أو المهارات أوالانجاهات أوالمشاعر أوتبادل التأثيراذاء موضوع 
( محور الاتصال )" ظ 
"- ويعرفها محمد رضا البغدادي بأنها "العملية أوالطريقة التي يتم عن طريقها 
انتقال المعارفا من فرد لآخر أو إلى مجوعة من الأفراد حيث تصبح مشاعا بينهم 
ومن ثم تؤدي إلي التفاهم والتفاعل ' 
- ويعرفها جون ديوي "بأنها عملية مشاركة فى الخبرة وجعلها مألوفة بين اثنين 
أو أكثر من الأفراد ". 
رنى ضوء ما سبج .- يمكن تعريف الاتصال بأنه "عملية تفاعل بين فرد أو مجموعة من 
الأفراد وبين فرد آخر أو مجموعة أخري من الأفراد بهدف المشاركة فى خبرة يترتب عليها 
تعديل فى سلوك هؤلاء الأمراد» ١‏ 000 
نشأة حملية الاتصال و قطورها :- 
عت جااضيطا ادع الل الأركن رةه يضواة حزن ونا والدقة قينا قال سبال 
(وعلم ادم الأسماء كلها) وعليه فان اللغة ليست مكتسبة وإشا منزلة مع آدم عليه السلام 








نف 








ر بناء علي ؤلك نان عملية الاتصان مرت بمراحمل ثثيرة على النجر (لتالي: 
١‏ - مرحلة ما قبل نشوء اللغة :- وقد تعددت فيها وسائل الاتصال علي النحو التالي 
أ) مرحله مباشرة من فم الإنسان . 
ب ) أصوات غير مباشرة كبعض أداوت قرون الحيوانات والطبول والعظام. 
ج) الإشارات اليدوية والجسدية . 
د( النارو كلها وسائل استخدمها الإنسان منذ القدم وتعارفوا عليها. 

-١‏ مرحلة نشوء اللغة :- حيث تطورت وسائل الاتصال إلى صوات ذات رموة 
صوتية مفهومة وتحمل فكرة أوخبرعن شخص آخر ولكنها تشترط وجود 
الطرفين فى أن واحد اللوتكادح ططاح بقع مزج كورام ابرمرجم 
فرد.والمستقبل جماعة . 

؟- مرحلة نشوء الكتابة :- وفيها لا يشترط وجود المرسل والمستقبل فى مكان واحد و 
بالتالى اتسعت دائرة الاتصال . 

4- مرحلة اختراع الطباعة : وجود الفضل فيها إلى يوحنا جوتن برج والتي يعتبرها 
المتخصصون فى الاتصال ثورة فى عملية الاتصال لأنها عامة وسهلة. 
4- مرحلة الاتصال و التقنية و تضم : 
-١‏ اختراع هواتف السلكية واللاسلكية . 
-١‏ الأقمارالصناعية ودورها فى وسائل الاتصال . 
أهمية عملية الاتصال : 
-١‏ فتح المجال للاحتكاك البشري وفتح الفرصة للتفكير و الإطلاع والحوارو تبادل 
المعلومات فى شتي المجالات والميادين , بجانب انه يبعد الإنسان عن العزلة 
؟- يتيح الاتصال الفرصة على التعرف على آراء الآخرين ومقاغرهة مقا وسناعة على 
تكوين شخصية الفرد المستقبلية والناضجة فى المجتمع 








؟- يساعد الاتصال على معرفة الأحدات الجارية فى العالم لحظة وقوعها أوفورا بعد 
حدوتها 

؛ - يساعد ا لاتصال على نقل الثقافات من مجتمع أو أكثر إلى مجتمعات أخري 

- يساعد الاتصال فى التأتير على الجماهير باعتباره وسيلة إءلاءية ناضجة 

1- يساعد الاتصال فى عملية التنمية الشاملة للمجتمع 
أففع | ونب انها 
أهداف عملية الاتضصال من وجهة نظر كلا من المرسل و المستقبل :- 

أ- من وجهة نظر المرسل : 
١-نقل‏ الفكرة ”"- التعليم الإعلام - الإقناع 5- الترفيه . 
ب. من وجهة نظر المستقبل : 

-١‏ فهم ما يحيط به من ظوا شرو أحداث 

؟- تعلم مهارات جديدة 

"- الحصول على معلومات حديذة اتناك على كان قرا الك مكل جافيت فقيل 

؛- الاستماع والهروب من مشاكل الحياة 

ويهدف الاتصال التعليمي إلى تعديل سلوك المتعلم وهناك مستويان من مستويات 
أهداف الا"صال التعليمي . أحدهما عام و ينص على الأهداف الني تسعي العملية التعليمية 
إلى تحقيقها من محصلة الخبرات التي سمربها المتعلمون فى كافة المواقف التعليمية داخل 
وخارج المؤسسات التعليمية والمستوي الثاني من الأهداف ( خاص) بموقف تعليمى معين 
أو أكثر ظ ظ 

ومن الأهداف التي يجب أن تتوافر فى الأهداف الخاصة للاتصال التعليمي الوضوح 
والدقة حتي يمكن انخاذ كافة الإجراءات اللازمة لتحقيقها . كما تسمي الأهداف الخاصة 
بالأهداف السلوكية لأنها تحدد سلوك المتعلم المرغوب فيه والمتوقع القيام به فى الموقف 








التعليمي كما تسمي أيضا بالأهداف الإجرائية لأنها تحدد العمليات أوالإجراءات ال 
يقوم بها المتعلم فى الموقف التعليمي بعد مروره بخبرة تعليمية أو أكثر 

وقد صنف بلوح 07#م81 وزملاءه الأهداف. التعنيمية إلى ثلاث مجالات رئيسة هي 
المجال العقلي المعرني . الواجدني , المجال النفسي . حركي , 

رنيما يلي عرض موجز لتلك (لجالات «لثلاثة 
أولا اطجال العقلي اممعرفي : 

ويضم الأهداف التعليمية الني تتعلق بتنمية المهارات العقلية المعرفية وقد صئف 
بلوح ذلك إلي (1) مستويات متدرجة من السهل إلى الصعب 
( التذكر- الفهم - التطبيق - التحليل - التركيب - التقويم ) 
ثانيا أطجال الوجداني . 

ويضم التنواحى حي التعليمية التي تتعلق بتنمية النسواحي الوجدانية كالممشاعر 
والاتجاهات والاهتمامات والميول والقيم وقد صنف كراثول [[و 17م وزملاؤه المجال 
الوجداني إلى (5) مستويات وهي 

( الاستقبال- الاستجابة -التقهم ‏ اطي مركب القني ) 
ثالثا اطجال النفسحركي . ظ 

وهوالذي يضم الأهداف التعليمية التي تتعلق بتنمية المهارات الحركية ومياراءت 
التناسق العصي والعضلي وقد صدفت إليزابيث سمبسون 507م 517‏ (إامطوج :ير هاا 
المجال إلى سبعة مستويات هي ( الإدراك الحسي - التميز - الاستجابة الموجية - 
الاستجابة الآلية - الاستجابة المعقدة - التكيف - الإبداع ) [ 








أنواع الاتصال : 
يمكن التميز بين الأنواع التالية للاتصال :- 
-١‏ الاتصال الأعلى : 
ويطلق عليه الاتصال الروحي وهواتصال الله عزوجل بأنبيائه وكذلك اتصال 
الممنين باللّه عزو جل من خلال العبادة والتأمل والدعاء ويتم هذا النوع من الاتصال 
بصورة غير مباشرة و يوجد هذا النوع بكثرة فى القران الكريم فقد أمراللّه نبيه محمد صلي 
اكه ومله بالكبلنه قال تماق ١‏ انها السو اناقل إل وار عي 
؟-الاتصال الذاتى : 
كو ذلك | لاقضان الى رجه بدن القوة ردقه وكل قره يترجية» العملية عخذها يكو 
بصدد الاعلان عن راي اواتخاذ قرار ما اواتجاه معين , اوهوالاتصال الداخلي مع ذات 
الانسان نفسه ( الانا ) و(الانا الاعلي) و(الهو) حيث يقوم الفرد باستقبال موقف ما ثم 
يبدا في التحدث مع ذاته للتعامل مع الموقف ثم اصدار الاستجابة المناسبة له . 
'-الاتصال الشخصى : 
اولك الانضوال القى متوعين ددن أو شخصين لذلك سمي بالاتصال الثنائي 
أوالثلائي وذلك حسب عدد المشتركين فيه . و هو نوعان : 
١‏ - اتصال مباشر : ويتم وجها لوجه بين المرسل والمستقبل 
؟ - اتصال غير مباشر : ويتم عن طريق جهاز أو وسيط كالهاتف أوالمراسلة أو 
التخاطب بالكمبيوتر 2 
ويتميز هرا (لنوم عن غيرة من أنواع اللاتصال مايلي 5 
١-انه‏ يحدث بين المرسل والمستقبل والعكس. 
؟- حدوث التغذية الراجعة بشكل مباشر و بالتالي التعرف على معوقات الاتصال . 





م- سم 


؟- تبادل وجهات النظر بين المرسل والمستقبل ا يزيد من ف 
التأثير على سلوك الطرقين . 
4-الاتصال الجماعي : 
وهو دلك الاتصال الذي يتم بين عدد من الأشخاص الموجودين فى نفس المكان مثل 
الاتصال ببين المعلم والطللاب فى حجرة الدراسة وكذلك المحاضرات والدروس يهدق 
تبادل واختلاف وجهات النظر على حلها والتوفيق بينها . 
4-الاتصال الجماهيري ظ 
وهودلك الاتصال الذي يتم بين شخصين ومئات أوآلاف أو ملايين من الأشخاص 
لاكراحيه دس كنس كسار ركمو فا الاتعببال نسي اسان ولعي ا 
( من المرسل إلى المستقبل ولا يحدث العكس ) ويتم الاتصال الجماهيري من جانب واحد 
فقط ( المرسل ) ومن وسائل الاتصال الجماهيري التلفازء الإذاعة , الصحف . 
وقد ورد هذا النوع من الاتصال فى موقف عديد من آيات القران الكريم نذكر مذي 
فوله تعالي ' وقال فرصون ذرونى اقتل موسي وليدع ريه إنى أخاف أن يبدل دينكم 
أو يظهر فى الأرض الفساد ' , "ف الاتصال يزه فرعو ويشاك من النقوز ده فرعون ). 
١-الاتصال‏ التنظيمي : 
وقد جاءت هذه التسمية من المؤسسات والمنظمات التي تستخدم هذا النوع من 
الاتصال حيث يتم استخدا مه بوسائل اتصال مختلفة وشكل فعال ويهدف هذا الشر 
لإيجاد مناخ فعال للاتصال مع الجماهير و تعميق صلاحيتها مع جمهورها وكذلك تعمد 
صلات الموظفين ببعضهم ببعض مع البعض الآخرو مع الإدارة أيضا . 
- الاتصال الفكري 
وهوالآفراد أوالجماعات بفكر إنسان ( شخص ) أو مجتمع معين عن د 
الإطلاع على فكرة ما أو العكس وقد يكون هذا الفكر أما مكتويا أو مسموعا أو مرئيا ودهد 


ا 0 ١‏ 0 4 | وإ هيو حت مج سه سس ع ع هعس سس سس ل 


قنوات الاتصال المسموعة مثل المواجهة والتقنيات الحديتة فى عملية الاتصال إلى مثل 
١‏ الانترنت - البريد الالكترونى - التلفاز - الإذاعة - الهواتف المختلفة أنواعها بالإضافة إلى 
الفدية التفاعلى والفيديو كنفرا نس و كلها وسائل تساعد على الاتصال الفكري بين الأفراد 


أوالجماعات المختلفة 
مناصر عملية الاتصال . 
تتعدد عمليات الاتصال المختلفة ولا مكن أن تتم عملية الاتصال بدون العخاصر 
الآتى :- 
ادالموشل 2 ؛- المستقبل 
؟ الرسالة - قنوات الاتصال 
"- التغذية الراجعة 


أولا: المرسل (رم معي ) 157 
وهوالمصدرالذي تبدأ منه عملية الاتصال فقد يكون هذا المرسل إنسانا أوآلة 
أو مادة مطبوعة أوهيئة أو منظمة وهوالذي يصوغ الرسالة فى كلمات أوحركات 
أو إشارات أو صور لكي ينقلها إلى الآخرين وبناء على ما سبق فقد يكون هذا المرسل : 
أب اسان : كالمدرس فى الفصل حيث تبدأ منه عملية الاتصال التريوية 
أوالتحدث أوالمايع. 0 
5-7 الآلة : حيث تقوم بدورا لمرسل كما فى حالة الحاسب الآلي الذي يتم تزويده 
بالمعلومات التي يحصل عليها الطالب عن طريق !لاتصال الآلي 
وكلما تعدد مصادرالمعرفة كلما أدي ذلك إلى استيعاب قدر كبير من المستقبلين 
للرسالة ظ 








ثانيا: المستقبل ( 10619761 ) 0 : 
وهو ذلك الشخص أو.الجهة الذي توجه إليه الرسالة ويقوه بفك رموزها ليصل إإو 
محتواها إد تصل الرسالة إلى المستقبل بصورة رمزية فبدأً بترجمتها ليفهمها والمستقبل هو 
الهدف من عملية الاتصال و بدون توافر طرفي الاتصال ( المرسل والمستقبل ) لا يكن أن 
تتم عملية الاتصال ويجب إلا نقيس نجاح عملية الاتصال بما يقدمه المرسل ولكن بما يقوم 
به المستقبل سلوكيا فالسلوك هوالمظه: أوالدليل على نجاح الرسالة و تحقيق الهدف . 
وليس شرطا أن يبقي المرسل والمستقبل فى أثناء عملية الاتصال فقد يتحول 
المرسل والمستقبل مرسلا أثناء عملية الاتصال . 
الثا: الرسالة ( 72655086 ) : 
تعرف الرسالة بأنها المحتوي المراد نقلة من المرسل إلى المستقبل . فهي ترجمة لما 
يرغب توصيلة إلى المستقبل من خبرات ( معلومات ومهارات وقيم واتجاهات وعادات) 
في شكل لفظي أو مكتوب أو مرسوم أو مصور أو حركات أوتعبيرات أو إشارات تتناسب 
مع مضمون الرسالة وهدفها كما أنها نسى من الرموز اللفظية و غير اللفظية الني صيفت 
بغرض إحداث اثر ميعن فى المستقبل كما أنها المحتوي الفكري المعرفي الذي يشمل عناصر 
المعلومات باختلاف أشكالها سواء كانت مادة مطبوعة أو مسموعة أو مرئية كما أن 
الرسالة لها مقومات أساسية من مصرها على النجر (لتائي : 
« الدقة العلمية للمحتوي المعرفي . 
» بعدها عن التعقيد والتشعب ليسهل تعلمها . 
« أن تكون مناسبة لمستوي الفئات المستديمة . 
* أن تشتمل عناصر الإشارة والتسويق . 
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رابعا: قناة ا لاتصال : ( [/2071116[© 0111111111116011011) ) 

وهي الوسيلة التي يتم بها نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل . فمن خلالها يته 
نقل الخبرات ( المعلومات والمهارات والاتجاهات والقيم والمشاعر ) من المرسل إلى 
المستقبل أن وسائل الاتصال أو قنوات كثيرة و متنوعة ففي مجال التربية والتعليم جاءت 
الثورة التكنولوجية بالكثير من الوسائل منها المواد المطبوعة والرسوم والصور 
والنسجيلات الصوتية والخرائط والمجسمات و الراديووالمذياع والتلفازوالحاسوب 

أن وسائل الاتصال ( قنواته ) أساسية فى أي عملية اتصال فهي التي تحمل 
الرسالة لتصل إلى المستقبل عن طريق حواسه ثم يحللها ويفهم رموزها بعد أن يفسرها 
وفنوات الاتصال أما أن تكون فردية مثل الكتب المدرسية أو جماعية مثل الرحلات 
والمعارض أو جماهيرية كالتلفزيون والصحف 

وقد تكون وسائل الاتصال لفظية وهي تشمل وسائل الاتصال المنطوقة الشفوية 
وهذا الحوى وباك دعل ورين الخراوا كرد جك واستل رابج ذتط تقض 
ذيح البقرة التي وردت فى سورة البقرة قال تعالي .وا وإِذ قال » مُوسَئ لِقَوّمِه- إن الله 

مركم أن تَذَعحوأ ب بر قَاُوَا كنا 00 قَالَ أَعُودُ بللّه َه أن أكون مِنّ 

الجتهليت 29 قَالوا آدْعٌلَنَا رتك يبن لا ماه قال إنّه, 0 ا 
بَقرَةٌ لآ فارض وَل بكر عَوَانَ بَيرِتَ ذالِكَ فَآفْعَلُوأ م ا تَؤْمَرُورت 9 قَالُوأ 
ع لا د ا ته َال إنه. يفول يجاب عر 5ُصَفْرَاء فَاقِعُ 
ا نسْرٌ آلتَطِريرت (2) قَالُوأ أذع لعا ره بَكَ يبن لكا مَا هي إن الَْقرَ 


َشّبَه لين 0 000000-76 0 0 
ا 


م دوا ونا مورت 00 


محا ال[ اا ا 2 





فهذه الآيات أظهرت لذنا قناة الاتصال الممثلة فى سيدنا موسي عليه السلام كقناة 
وام لو ب سي اي 0 
شكل منطوق أو شفوي 

فهذه الآيات 2ك موسي عليه السلام كقناة 
بين المرسل (الله عزوجل ) ويني اسرائيل (المستقبل حجنا ظيرت ذا الريبالة شجل 
منطوق أو شفوي . ظ ظ 

و هناك علاقة وطيدة بين وسائل الاتصال و قدرات المتعلمين , فبعضهم يتعلم بشكل 
أفضل عن طريق الوسائل السمعية وآخرون عن طريق الممارسة الفعلية المباشرة. 

كما تختلاف وسائل الاتصال حسب الأهداف المرجو تحقيقها وأيضا الخبرات 
( معلومات ., مهارات , اتجاهات .قيم ) المراد توصيلها للمتعلمين . 1 

خامسا: التغذية الراجعة (22©7 260/) : 

والتغذية الراجعة هي استجابة المتعلم للخبرات التي يقدمها المعلم وهي عملي تبين 
مدي التفاعل الذني يتم بين المرسل والمستقبل عن طريق وسيلة اتصال مناسبة وتحمل 
رسالة ذات أهداف محددة وهي مهمة لان المرسل لابد أن يعرف اثر ما يقدم من معلومات 
و مهارات وانجاهات وقيم فى المستقبل . 

|وتكون التغذية الراجعة من المستقبل إلى المرسل عادة وتفيد المرسل فى تصحيح 
الأخطاء فى:الرسالة وفي تحسين عمليات ترميزها وتنظيمها ونقلها وقد يكون من المرسل 
إلي المستقبل وذلك عندما يستجيب المعلم ويرد على أسئلة طلابه واستفساراتهم وقد 
تكون التغذية الراجعة ايجابية أو سلبية . 














ومن أشكال التغذية الراجعة نحريك الرأس للامام والخلف تعبيرا عن الموافقة و 
ظيور علامات الانفعال على المستقبل كالفرح والحزن والضحك والبكاء والخوف و 
الانزماج وتقديم إجابات صحيحة أوغير صحيحة عن الأسئلة التي توجه إليه 

معوقاءت غلمية الاتصال التريوي ١7‏ : 
يزكر عبر المانظ مم رسلامة ( 1197 )1١‏ أن فناك. 

-١‏ معوقات تتعلق بالمرسل أهمها عدم إتقانه لمهارات الاتصال التربوي الأساسية 
مثل التحدث بلباقة وطلاقة ووضوح ومهارته فى الكتابة و مهارته فى استخدام 
الوسائل التعليمية ومهاراته فى إثارة التفاعل الصفي وطرح الأسئلة ومهارته 
فى إتقان مادته العلمية 

؟- معوقات تتعلق بالمستقبل أهمها عدم إتقانه مهارة الاستماع والتفسيروضعف . 
بعض حواسه خاصة السمع و البصروضعف الدافعية أوالاستعداد لدية 

"- معوقات تتعلق بالرسالة كعدم وضوحها ودقتها وسلامتها العلمية واللغوية 
وملاءمتها لمستوي التلاميذ وانسجامها معه أهداف الاتصال 

غ- معوقات تتعلق ان مثل تعطلها أوعدم مناسبتها للرسالة أو 
القدرات المتعلمين 

ه- معوقات تتعلق بالبيئة الصونية مثل ضعف الإضاءة والتيوية المقاعد غير مريحة 
عوامل التشويش الداخلية أوالخارجية ‏ ظ 

شروط نجاج غملية الاتسال التربوي : 
أولا:شروط تتعلق بالمرسل :- 
دان كو مسكناو مويق نافبة الرسيالة الو ينوى بحياننا ل كتيل 
( الطالب ). - ا 





لج تسم 


» أن يكون متمكنا أو ملما بمحتوي الرسالة من معلومات ومهارات وانجاهات 


وقيم . 
غ31 تكوق ملما يلوق الاتضال وؤستائلة التختلفة . 
“» أن يكون علي علم بخصائص المستقبل للرسالة وحاجتهم . 
»» أن يكؤن متمكنا من استخداح الأجهزة والوسائل التعليمية المختلفة . 
عه أن يعسن الكقينار القضة و الكان] ناذه لتوضيل الرسالة. * 
» أن بمتلك مهارات الاتصال التعليمية . 
ثانيا:شروط تتعلق بالمستقيل :- 
» أن مِتلك مهارة القراءة والاستماع لفهم الرسالة . 
»»ه أن بمتلك مهاراة استقبال الرموزو الإشارات غير اللغوية والحركات و تعبيرات 
الوجه وتفسيرها تفسيرا صحيحا و بالتالي الاستفادة منها . ظ 
فح مكو لدية حاكن كه وحادية فذو تكسة وال رسل و الرفنالة. 
الثا:شروط تتعلق بالرسالة :- 
..»ه أن تحدد الرسالة تحديدا دقيقا 
»» أن يتناسب مع قنوات المستقبل 
أن تعبرالرسالة عن محتوي الرسالة بشكل صادق وأمين 
» أن تكون هذه الرموز مألوفة و مفهومة لدي المستقبل ‏ 
» التدقيق فى اختيارا لأسلوب المناسب لإيصال الرسالة إلى المستقبل ليساعد على 
نجاح عملية الاتصال 
رابعا:شروط تعلق بالوسيلة ( قناة الاتصال ):- 
© أن اختيارالوسيلة يؤثر على فهم الرسالة وإدراك مضمونها و بالتالي على نجاج 
عملية الاتصال فالوسيلة الجديدة هي التي تنقل محتوي الرسالة بدقة ووضوح ‏ 


ويه 
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أمانة وتناسب مع الهدف من عملية الاتصال خصائص المستقبلين وعددهم 
والامكانيات المادية المتاحة لهم 
كما أن استخداح الوسيلة فى الوقت والمكان سببين ويالأسلوب المناسب يشجع 
المستقبل ( الطالب ) على المشاركة والتفاعل مع المرسل ( المعلم ) مما يساعد على نجاح 
عملية الاتصال التربوي . 
مستوياءت الاتصال : 
ونقصد بهذا العنوان انجاه الخطاب أو الاتصال سواء فى المؤوسسات أو على 
مستوي الأفراد و سمكن تحرير مستريات (الاتصال فى : 
أولا:المستوي الصاعد ( 1070 - ويا) ٠:‏ 2 
ويقصد به اتصال الموظفين بالرؤساء فى العمل الحكومي أوالخاص و يساعد هذا 
الاتصال على " ' ١‏ ش 
* نقل صورة حية لنما يحدث فى المؤسسة . 
" زيادة الإنتاج خاصة إذا كانت المعلومات موضوعية . 
* شيوع جو من الديمقراطية والنقد الموضوعي مما يزيد الموظفين بقيمته وأهميته 


رمن أشكال هزا الستدي 
'-الشكاوي ظ 4 الكقذية الراهعة 


معوقاءت الاتصال الصا مهد : 
»حيلولة بعض المديرين من إيصال الشكاوي والتقارير والمعلومات إلى الرئيس 
الاعلى خاصة إذا كانت هذه التقارير تمس المدير ا لمباشر للموظف . 
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#عادة ما يتم تشويش مثل هده المعلومات قبل وصولها إلى الرئيس الاعلي أو فى 
تغييرها ماما 
#حوف بعض الموظفين من إرسال التقارير للرئيس الاعلى حفاظا على وظيفته 
#الحاشية الني نحيط بالرئيس الأعلى والتي تحول دون وصول أي شيء يضر 
بمصالحها ظ 

«الاتجاهات السلبية للرؤساء نحو مرؤوسيهم 

#ضعف وسائل الاتصال 

ومثل هذه المعوقات تنعلبق على معظم مؤسسات الدزلة فى جميع مستوياتها خاصة 
دول العالم الثالث ظ 

التغلب على هذه المعوقات : 

الأسلوب الديمقراطى . من خلال الجلوس مع قاعدة الموظفين مباشرة دون وسيما 
نوين الركمى وآ لرؤرس:. 
صندوق الاقتراحات . بحيث يكون مفتاحه مع الرئيس شخصيا 

موضوغية الرئيس , اتجاهات نهو مرؤوسيه بحيث تكون ايجابية استغلالية 
إشاعة جو طمأنينة نفوس الموظفين وأشعارهم بأهميتهم عن طريق الاشتراك فى 
المناسبات الخاصة بهؤلاء الموظفين أو إشراكهم فى مناسبات الرؤساء . 

ومهما نحدتنا عن المعوقات فكل هذا بيد الرئيس والمرؤوس معا وهوالانتما 
للمؤسسة و نحقيق الأهداف التي أنشأت من اجلها. 

ثانيا الاتصال اطابط ( 1/0170 011011 0) : 
و شوعكس الانجاه الصاعد حيث يكون الاتصال من اعلى إلى أسفل أي من الرؤّساء 


إلى المرؤوسين ومن هذه الأشكال . 
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التصاميم المكتوية التي تحمل تشكيلات موظفين أوتعليمات يجب تنفيذها حيث 
ا ا للتوقيع عليها أشعارا بالعلم وثم تعلق 
صورة منها على لوحة الإعلانات 
كتب التكليف بمهمة لم وظف معين : 
التعليمات السفيهة أثناء الاجتماعات من الرئيس الاعلي لرؤساء الأقسام وبعد 
ذلك يتم اجتماع هؤلاء مع مرؤوسيهم وهذا يقودنا للحديث عن معوقات هذا الاتصال . 
معوقالت الاتصال الهايط : 
» كثرة الرتب التنظيمية التي تمرخلالها الأو مر أو التعليمات ( الرسالة) . 
« الروتين الذي يؤدي إلى طوال المدة الزمنية للوصول إلى المستقبل . 
قد تكون الإدارة فى مدينة وفروعها فى مدينة أخري وهذا البعد الجغرافي يؤد ي إلى 
نكا وصول السالة قن الوكك التانسعه: 
التغلب على هذه المعوقات : 
* إتباع الأساليب الحديثة فى الاتصال مثل ( الهاتف / الفاكس /البريد 
الالكتروني - 57211 ) وغيرها من الأساليب المختلفة 
ه وجود الرغبة فى الأكيدة ( الدافعية ) للعمل على نحقيق أهداف المؤسسة 
ثالنا الاتصال الأفقي ١‏ ع 1870 ):- ظ 
وهذا النوع من التعامل يكون من الند إلى الند أي بين اثنين فى نفس المستوي 
التنظيمي مثل : معلم إلى معلم آخر من مدير مدرسة إلى مدير مدرسة أخري 
أماطرق الاتصال نى هزا الستوي نهر ظ 
اللي ا اتا ل 
« المهاتفة ٠‏ 
ا 





من 








* البريد الالكتروني خاصة إذا كانت المسافة بعيدة( من قطر إلى قطرآخر ) 
رابعا الاتصال المتقاطع ( 710156 07055 ) :- 
وهذا النوع لا يتقيد بمستوء, !دراي أو مهن فتد يتم اتصال الطالب بالمدير مباشرة 
أومن مديرالتربية أوالعكس فقد يتصل راس النظام مع مدير دائرة دون المرور برئاسة 
الوزراء أوالوزراء أنفسهم و ذلك بهدف الإطلاع على الحقائق مباشرة دون تعقيدات . 
وفي مثل هذا النوع من مستويات الاتصال يتجاوزالروتين الوظيفي مع وجود بعض 
المحاذيرمثل( عدم معرفة المدير ا لاعلي بطبيعة ومدي صدق هذا الموظف د 
مهو الاتصال التعليفي في المجال التعليمي و التريوي : 
يعني الاتصال التعليمي فى المجال التربوي التفاعل بين طرفين لاكتساب الخبرة و 
تناقلها فيما بينهما ويحدث التفاعل هنا نتيجة التأثير من جانب معين وحدوث استجابة 
من جائب آخر لكي تنتج العملية التعليمية لا بد من التفاعل المباشر بين المعلم أوالمتعلم 
حيتث يقوم المعلم بعرض فكرة أو إجراء تجرية ليتلقى استجابة من المتعلم تدل على مدي 
فهمه لهذه الفكرة والطرفان هما المعلم والمتعلم أوالمعلم ومجموعة من التلاميذ فالمعلم طرف 
هنا طرف وما بتعامل معه آخر. 
أما الخبرة فهي المعلومات والأفكاروالمهارات والاتجاهات والقيم وغيرها حيث 
يرغب المعلم فى نقلها إلى الطرف الآخر للمشاركة و يقصد بها هنا اشتراك المتعلم مع المعله 
فيما يريد المعلم توصيله للمتعلم . ظ 
عمطي تأثير وسائل الأتصال في العملية التعليمية : 
والمراد هنا بالعملية التعليمية جميع أطرافها من المعلم والمتعلم والتعلم والعليم 
أيضا و كيف تؤثر وسائل الاتصال على مجمل هذه العملية وعلاقة عملية الاتصال بها : 
الملاحظ فى الفترة الأخيرة من القرن الماضي ( القرن العشرين ) وتقدما وتطورا ملحوضنا 
في وسائل الاتصال و نتيجة هذا التقدم الهائل فى تكنولوجيا الاتصالات كان لابد أن تخض» 


ل 








هذه التقنيات لعملية التعليم والتعلم لان عملية التعلم والتعليم فى حد ذاتها هي عملية 
انضالن. 

وهذا يعني أن وسائل الاتصال المختلفة تقدم خدمات وإمكانيات عظيمة فى مجال 
التربية والتعليم ولو استخدام هذه الامكانيات بشكل جيد لأدي إلى إسهام هذه 
96 

#تحسين العملية التريوية . 

ووفه سنقوي تتصيل الطالث. 

» معالجة الكثير من المشكلات في العملية التعليمية . 

قد أدلت البحوث الكثيرة فى هذا المضمار أن التعليم عن طريق الأفلام المتحركة 
مثلا يؤدي إلى زيادة تحصيل التلميذ للمعلومات والحقائق بشكل كنيروالاحتفاظ بها - 
أطذل قذرة بمكنة بماني ذلك أحردت القندوريين: القراسات أن الؤرسسة الذنن ستكدموه: 
وسائل الاتصال المختلفة تساعدهم على اختصار الوقت والجهد فئ تدريس الكثير من 
الموضوعات وذلك مقارنة بالطريقة التقليدية وغيرها م الأمثلة المختلفة الى توضح أهمية 
استخدام وسائل الاتصال فى العملية التربوية . 

وحني ندرك أهمية عملي الاتصال فى التعليم ودورالوسائل التعليمية فيها ينبغي 
أن نتعرض لمفهوم الاتصال مكوناته يفف عملية الاتصال يتم نقل المعرفة بأنواعها و 
المعلومات المختلفة من شخص لآخر فنجدها تأخذ مسار يبدأ من المصدرالتي تنبع منه 
المازهات تعمل رول عدون توترع ناه إن اللصفى وفكنا كائعة فو التفكل ين اللرسمل د 

و من هنا نجد عملية الاتصال لا تسيرفى انجاه واحد بل هي عملية دائرية نحدث 
داخل مجال واسع واشمل يضم كل الظروف والإمكانيات التي تحيط بعملية الاتصال و 
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نؤثر فيها وتسمي بالبيئة التعليمية كحجرة الدراسة حيث يتم فيها الاتصال بين المدرس و 
التلميذ أوالعوامل الطبيعية والنفسية هنا تؤثرفى عملية الاتصال . 
ما سب يتبين ثنا ما يلى: 
أن عملية التعليم والتعلم هي عمليات الاتصال التعليمية بمعناها الواسع والتي تتم 
فى حجرة الدراسة أوخارجها بين التلميذ ورفاقة بين التلميذ والمعلم بين 
التلنيوا لكا لبدوين لكايه وومنا نل الاتصان | الشكافة. ظ 
" أن عملية الاتصال مهما تدوعت فلم تتم إلا إذا توافرلها جميع العناصر 
الأساسية ( المرسل - المستقبل - الرسالة - - قناة الاتصال ) 
كذلك أصبح دور التلميذ هنا هو محور العملية التريوية وذلك نتيجة تأثيروسائل 
الاتصال فى التعلم . ظ 
كما تغير دورالمعلم من مرسل إلى ملقن إلى مرسل و ملقن فى آن واحد ذلك يسبب 
تأثير عملية الاتصال فى المعلم . 
أن فوائد وسائل الاتصال أصبحت متعددة فى العملية التربوية عل النحو التالي : 
أ - ساعد على التفاعل بين المعلم والتلميذ و بالتالي زيادة مردود العملية التربوية . 
ب- نحسين فى نوعية التعليم من خلال . 
* حل المشكلات وازدحام الصفوف . 
* مواجهة النقص الحاصل بين المعلمين المؤهلين . 
* مراعاة الفروى الفردية بين المتعلمين . 
ج- إشباع حاجات التلاميذ . 
د- زيادة خبرات التلاميذ . 
ه- ترشيح وتعميق مادة التعلم . 
و- تدمية القدرة على التفكير العلمي والإبداع . 
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ي- الابتعاد عن الواقع فى اللفظية المجردة . 
ح- تقوي شعورا غلم باهمية معلوماته التي اكتسبها يتجاريه وجهده الشخصي: 
ط- توفي الوق تٍ والنفقات. 
0 لرضيك د دكا لي ال عدن كبرو افيه 
أسس استخدأم الوسمائط التعليمية: 
هناك أسس وقواعد ينبخي لكل معلم أن يكون على دراية تامة بكيفية استخدام 
الوساذل الكعا بجح يشكل ميت أل أصبحت الوسيلة أداة ضارة بالموقف أمام التلاميذ و 
كمثال يدل على ذلك أن يترك المعلم التلاميذ يشاهدون وحدهم تعليميا مما يجعل الملل 
يتسرب لنفوسهم والهروب والفرح والفوضى مما يجعل التلاميذ غير مهتمين بالموقف 
التعليمي لذلك على المعلم أن يضع الخطط الجيدة لأي موقف تعليمي وعليه أن يشعر / 
التلاميذ أن هذه الوسائط ليست لأغراض الترفيه ولكنها جزء متكامل من منظومة العملية 
التعليمية الخ  ...‏ 
نماحذج مختارة اعملية الاتصال: ‏ 
طانسورة قيوة انخ ا عدانك ختعان :تعرزسك شملية الاتصينا لحن ختلاك اتعو يهاضي 
ومدتويات النظام الآتصالي و لغل تعريف لهذه العملية كان لأرسطو حيث الاتصال عنده 
شفوي يلجأ المرسل فيه إلى إقناع غيره عن طريق الصياغة اللغوية القوية ونحن فى هذا 
البحث اام عرض بعض) يت العالمه الى تعرضت لفهوم عملية (لاتصال ومنها: 
١‏ - نموذج شانون وويفر: 0007 
يعتبر من أكثرشاذج الاتصال شهرة حيث اعتبر أساسا لتعريف و هاذج تالية 


حاولت شرح عناصرالاتصال و يضم هزا (لنموؤع نمسة عناصر في : 








كنذة 





(المصدر- المرسل - إشارة مع ضوضاء - مستقبل ثم هدف ) 2 
ر ها النموفج كأن نتيجة بحث ( شانون ) (لزي أجراه لشركة (بيل) للباتف سنة ١145‏ 





تغذية راجعة 


نشر( ويلبور شرام ) موذجه هذا عام ( 1454 ) من خلال موضوعه كيف يحدث. 
الاتصال ظ ا 








وقد أوضح طبيعة المرسل حيث يمكن أن يكون فردا أو مؤسسة . 

الرسالة التي دمكن أن تكون بشكل مكتوب أو بشكل صوت إذاعي اوإشارة باليد أو 
أية إشارة ذات معني . 0 < ظ ظ 

أبنا لكك فقه سقون شنكها] تهنا ا وسقاها أ ستهررا تيكتا كاف تاكقة 
أو جمهور متظاهر أو مشاهد لمباراة رياضية . ظ 

التغذية الراجعة عند ( شرام ) هامة جدا للتغلب على مشكلة التشويش إضافة إلي 
أنها تبين كيفية تفسيز ا لمستقبل للرسالة . 

وقد أكد شرام على أهمية تبادل الأدواربين المرسل والمستقبل حيت الاتصال عنده 
داثري وليس فى انجاه واحد 

*" - نموذج برلو : 
يحتوي هزا النموؤج على أربعة عناصر هي 








ودج برل و أن الاتصال يهدف بالأساس علي الآخرين ولا اتصال دون هدف و 
بعتبر نمودج برلو مثالا للاتصال الشخصي حيت نجتاحه على مهارات المرسل واتجاهاته و 
عتبر موذجه من اشهر النماذج اللفظية وأ قدمها . 
؛ - نموذج لاسيول : 
عرن لأسيول رؤجية خلال تساؤله (لشهيرة . 

من يقول ؟ المرسل 

ماذا يقول ؟ الرسالة 

بأي وسيلة ؟ القناة 

من يقول ؟ المستقبل 

بأي تأثير؟ التأثير 

- نموذج أسجود : ظ 
لا يختلف هذا النموذج عن شوذج شرام حيث يصبح مستقبل والعكس وقد أكد على 
ل عملية الاتصال هي عملية نفسية . ظ 
5- نموذج برادوك : 
وقد احتدي هوذج ( لاسيول) إلا انه أهمل التغذية الراجعة وأضاف عنصري : 
أ-الظرف الذي نم فيه إرسال الرسالة . ش 
ب- الهدف من إرسال الرسالة . 
ربزلك عشن تلخيص نموؤجية فالتالي : 

-١‏ من ؟المرسل. 
؟ - لمن ؟ المستقبل . 


؟- بأي ؟ التأثير. 
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- ماذا يقول ؟ الرسالة . 

4- سحت أي ظرف ؟ الظرف . 

1- بأي وسيلة ؟ |أغناة . 

ا لأى هدف ؟ الهدف . 

وظائوم الاتصال الأساسية: 

تعتبر الوظيفة الى يقوغ بها الاتصال احد معايير أشواع الاتصال ومن هذه 
التصنيفات التصنيف القائم على التحليل اللغوي و بناء علي هذا التصنيف يمكن تحديد 
الوظائف الأساسية التالية للاتصال . ظ 

أولا: تأكيد العلاقة بين المعاني و الرموز :التي لم تكن مفهومة:قبل عملية الاتصال 
ريما يكون ذلك واضحا فى اكتساب الأطفال اللغة حيث يتم ريط المعني بالكلمة المعبرة عنها 
وهذا ما يسمي بالمستوي الإعرابي للغة . ظ 

ثانيا: إضافة معاني جديدة لكلمات معينة:وهذا ما يسمي بالمستوي الدلالي للغة 
تغلة 15:] كان كلنة ( دعقو )فرنبا دي الكشرين موا لأغياءاتعالهن امرض بيتنا 
نفس الكلمة تعني مجموعة أخري من الناس معاني جديدة مثل الحاصلين على درجة 
الدكتوراه أوذي التخصصات الدقيقة الخ ... ظ 

الئا: إحلال معاني أخري سبق تعلمها:فالمعلمون مثلا عبروسائل الاتصال 
الجماهيرى أوالشخصي يحاولون إحلال معاني محل أخري قديمة تتعلق بالسلع التي 
يعلنون عنها فى السياسة والمصلخين الاجتماعيين وغيرهم . 

رابعا: دعم واستقزار معاني المفردات:من خلال الاستخدام المذكور لكلمات 
معينة وما يتبع ذلك من استثارة معانيها فى الذاكرة يودي إلى تقوية الروابط الاصطلاحية 


بين الرموز و دلالاتها . 











ينتج من تاثيرات . 

ورغم أن هذه الوظائف الاريعة أوالنتائج لعملية الاتصال تبدوو كانها تتعلق 
بالمستقبل إلا أنها من خلال الاتصال العكسي ( التغذية الراجعة ) مكن أن تؤثر مثلما 
تؤثر فى المستقبل . 

هذا و قد يكددنا الوظنائك الاسناسية الخاضية بالمرسل والمستةبل فى موضع سابق 
من هدا البحث و مكن الرجوع إليها. 
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[079؟] هه 


الفصل الثامن 
تكنولوجيا التربية وأسلوي النظم 


نشأة المنحي المتظومي 00 زديك جع اكنود تزه م1اتمماع 071 116 ١‏ 


سكن القول أن أسلوب النظم يستمد اصوله منذ فجرالتاريخ حيث بدأ الانسان 
علاقاته ببيئته بعد خروجه من من مرحله الجمع والالتقاط حيث لازم عمليات الاستقرار 
التى نشهدها المجتمعادت فى المراحل المختلفه ولقد اختلفت اشكال التنظيم فى البساطه 
والتعقيد ويمكن اعتبارها اكثر تعقيدا مما دراه فى مجتمعات اليوم التى تجاوزت المرحله 
الصناعيه ودخلت مرحله الانفجار المعرفى الذى ادى الى تكوين رصيد هائل فى المعارف 
هذه البشريه حيث اصبح من الضرورى العمل للمحافظه على هذه المعارف وتطويرهف 
لحدمه المجالات المختلفه فكان لابد من منهج معين تمثل فى اسلوب النظم. 

لقد بيدأت العناية بأسلوب النظم اثناء الحرب العالميه الثانيه حيث حققت 
الابحاث العسكريه اثناء تلك الحرب نتائج هائله ساعدت فى ادخال الاجهزه الحرييه 
للدفاع والهجوم من هذا نستطيع القول ان استخدام اسلوب تحليل النظم قد دخل ا 
الحياه اوائل الاريعينات من القرن العشرين بصوره واضحه فى بدايه الستينات . 

اما فى مجال التربيه فقبد جاء الاهتمام به نتيجه لزياده الاهتمام بالتعليم ونظمه. 
(سلامه 1997 ص577: 357 ). 

لابد أن نشير إلى مدحل النظم لم ينشا اصلا فى المجال التربوى او التعليمى فقد نش 
كما اشير بالاعلى من المجالات العسكريه والاقتصاديه غيران نمه.عوامل متعدده قد ميدت 
لتبنى هذا المدخل فى مجال التعليم بصفه عامه ومجال تصميم الانظمه التدريسيه بصفه 


وإ سسمص م سحي سيمت عست بحبو سم عسوم عوبس بع سس و ا ا ا ا سم سس جه ١ ١‏ ؟ 0 





خاصة لعل من أبرزها. 
-١‏ تزايد الاهتمام بفكره الفروى الفرديه بين المتعلمين وما تفرضه من ضروره تبنى 
طرق واندترا تهواك تدررسية تتكابيك مع اجات كل مقعم وخ انمره 
؟ - ما قدمته ابحاث علم النفس السلوكى سكينر5#:6 فيما يتصل بالعلم 
الانسانى وما تنخضت عنه تلك الابحاث من ظهور تقنيه التعليم المبرمج 
7160401 على نحو ما اشير اليه فى القراءه الاثرائيه. 
-١‏ حدوث تقدم هائل فى مجال الاجهزه والمواد التعليميه والسمعيه والبصريه. 
؛- ظهور حركه الاهداف السلوكيه فى التعليم. 
وترجع المحاولات الأولى لتصميم الأنظمة التدريسية وفق مدخل النظم الى جيمس 
فن فى الابعينيات والخمسينيات من هذا القرن اذقام بتصميم انظمه تدريسيه 
افد عبان نكال العتكرى ولذلك فعاده ما ينظراليه على انه مؤسس حركه تصميم 
انظمه التدريس غيران هذه الحركه اتسعت وتشعبت بعد ذلك خلال الستينيات 
والسبعينيات على يد الكثير من علماء تصميم التدريس( التعليم) ولعل من أبرزهم 
( ب ه بنانى :ب [1ه 8.87.8 و ليزلى برجز دوو871 165116 و روبرت جانييه 08671 
6) وهذه الحركة لا تزال فى نمو وتطور حتى يومنا هذا. 








مفهوم النظام 
704 42770027 551771 
أولا: المعني العا لأملوب الينظو ١‏ يضسمء؛! تسجعدعن :11 
يكن النظر بصفه عامه الى اسلوب النظم بأعتباره اطار نم التوصل اليه واشتقافه 
امبريقياء اطار يرشدنا على نحو نظامى لحل بعض المشكلات التى نم تحديدها فى الصناعه 
التعليميه. 
وينبغى ان نوضع هنا نسه عناصر فى (لعباره السابته: 

-١‏ لا يقصد بأسلوب النظم مجموعه ثابته من الءمليات تتآلف من محتوى نوعى 
من ذلك تعتبر تفسيرا خاطئا ذلك ان العمليات التى توظف عند استخدام 
اسلوب النظم لمعالجه مشكله تعليمية محدده تتبع استراتيجيه ثابته الى انها 
تتغير وفقاً لطبيعه المشكله وسياقها. 

-١‏ ان هذا الاسلوب اشتق على نحوا مبريقى اى انه ليس شوذجياً تم اشتقاقه 
والتوصل اليه رياضيا([1ه »7117:7011 أو ظهر خلال بيئات معمليه حسن 
ضبطها واها قد تطور وهو مستمر فى هذا التطور بأعتباره منبثقا من خبرات 
الحياه الحقيقيه وصادرا عنها. ظ 

؟- يفيد هذا الاسلوب فى التوجيه فى معالجه حل لمشكله: اى انه يزودنا بترتيب او 
نظام متفاعل مكننا من مواجهه النقاط الحيويه التى تحتاج الى اتخاذ 
القرارات فى حل المشكلة وكذلك التوصل الى الاجراءات والعمليات الضروريه 
الى تكون. 

؛- يزودنا هذا الاسلوب بمعالجه نظاميه للمشكله وينظرالى المشكله والى جميع 
عناصرها ( نظره فاحصه فى اطار الوسائل المتوافره ) وينظم التقدم نحوالحل 
لها. 








لح 


ه- ومتى نم نحديد مشكله من المشكلات فى الصناعه التريويه فإن من الواضح وقبل 
اواتجادما ىوذل الحنو وض ا ل الكو ينيقي انقب المنتكلة حوضو 
وكثيرا ما نشعر بمشكله قبل ان نحددما فعلا بين خصائصها. ويمكن تعميم 
اسلوب النظم كى نعالج به هذه الحاجة التي نشعر بها لتحديد طبيعتها 
العفيقلة 

كأذيا: تعريههم أسلويةي النظو: 1[عه:مصبف 39051711 [0 102/71711110171 17116 
ده كوريجان وكوفمان :00771807:4:0001/7716) تعريفا مبسطا لاسلوب النظم كما 
يلي: ظ 


- 


' أن أسلوب النظم طريقه نخليليه للتخطيط ونظاميه شكننا من التقدم من 
الاهداف التى حددتها مهمه النظام الى تحقيق تلك الاهداف وذلك بواسطه عمل منضبط ‏ 
ومرتب للاجزاء الني يتآلف معها النظام كله وتتكامل تلك الاجزاء وفقا لوظائفها التى تقوم 
بها فى النظام الذى يحقق الاهداف التى تمدد للمهمه" 00 


ريتم ترضيع التعريف فالأتى: 





لفظ نظام: يعرف بأنه تجميع العناصراو لوحدا ت :تتحدد فى شكلاؤو ا حوسن 
اشكال التفاعل المنظم اوالاعتماد المتبادل بين الاجزاء اوالترابط بينهمأ ومهما سكن من 
شئ فإن هذا المصطلح كنيرا ما استخدم كمفهوم يشيرالى نظام اوترتيب او مجموعه من 
الوحدات كأن يقال النظاح التعليمى الذى يشتمل على المعلم وعناصر الرساله 


والتفاعلات 2 الخ ويستخحدم لغويا كمحول او مستند ليبن الترتيب والنظام كأن يقول 
اام 21 ويه عم م ست متسب ته 








عرض درس ما يتطلب نظاما وترتيبا معيناً (جابرعبد الحميد جابر» طاهر محمد عبد 
الرازق )١15918‏ 
كنذا قدو برف نشي التدر نوهي اللخروته والذى منتنو ند اقيق رسا قواعد 
واساسيات النظريه العامه للنظم من خلال مؤلفاته العديده والتى بدأت فى الثلاثينيات 
من القرن السابق بوضع اطارا عاما فى هذه الدراسات يؤكد فيه على ضروره اعتبار الكائن 
. الحى كلا متكاملا اونظاما معينا يتكون من نظم صغرى اونظم فرعيه ‏ - 
وتر عرف ورتللانقى. ([19617:101071 النظام بانه: 
' مجموعه من الاجزاء اوالمكونات التى تعمل مع بعضها البعض كوحده متكامله 
تربط بينهما علاقات متبادله تتداخل فيما بينها ' 
ويناء على مسا سبق فإن نظريه النظم يرجع الفضل فى تكوين اسسها الى 
الملتخصصين فى علم البيولوجى وليس الهندسه وبعد مااثبت مدخل النظم فاعليته فى 
مجال تصميم الانظمه التكنولوجيه فى المجال العسكرى والصناعى استفاد منه التربويون 
وذلك من خلال الاهتمام بالتغذيه الراجعه للاتصال والتخطيط ذى المدى الواسع والتفاعل 
بين الانظمه الفرعيه وفيرها ( محمد عبد الفتاح عسقول 7١١7‏ ص 114) 
ريرىق ثليلانر كنع 868 2110710 ان النظام عباره عن 
' تجمع من اشياء اواجزاء تشكل فيما بينها كلا مركبا وهذه الاجزاء تَمثل نظم 
فرعيه وريما تتضمن فى داخلها نظم اخرى ' 
ريزقرنى: 417 ان النظام: 
' مجموعه من المكونات يمكن ان تعمل من اجل هدف كلى". 
ويعرنه تارهت 707721 بأنه: 
' مجموعه من النظلم الفرعيه وعلاقتها المنظمه فى بيئه معينه لتحقيّ الاهداف 
00 محمد 13 الحيله١ ٠٠١‏ ص ص 731:55 ). 


م 








بينها يزكر ويوتش 1021/50/١‏ أن بميع التعريفات تنارلت مفهوم النظام مقن (بمالبا نيما يلى. 
تفاعل منظم أو مجموعه من المفردات المتداخله التى تكون وحده كليه. 
» مجموعه من الأفكاروالمبادئ المنظمة التي تتجمع لكي تشرح طريقه العمل فى 
النظام الكلى فمدخل السنظم هو منهج للبحث العلمى يتطلب النظر الى 
الاشكاليه نظره نظاميه كليه وتحليل واقع هذا النظام نحليلا دقيقا لتحديد 
مدخلاته ومخرجاته وما بينهما من علاقات فى ظل استراتيجيه تعليميه وقد 
يددج عن ذلك تعديل او تغييرفى بعض المدخلات الذى يؤدى بدوره إلى حدوث 
كتسيررات كس ديك اتبيه تعييهاة الاسبيداف الرموسية 
( زيب محمد امين ٠٠٠١‏ صه:) 
فالنظام * هوكل مركب من مجموعه من عناصر لها وظائف ويينها علاقات. 
تبادليه شبكيه تتم ضمن قوانين وبذلك يؤدى الكل المركب فى مجموعه نشاطا هادفا له 
سماته المميزه وعلاقاته التبادليه مع النظم الاخرى ويوجد فى بعد مجالى وآخر زمانى 
ويكون مفتوحا يسمح بدخول المعلومات والافكاراليه ويكون ضمن حدود وله مخرجات 
ومدخلات” ظ 
ريعرنه الطرجى ب 
' عباره عن عده عناصر تتفاعل بأستمرار مع بعضها البعض بحيث تكون وحده 
متكامله " 
ثالثا: مفهوى مدحل النظه في تصميو منظوحمة التدريس 
1 61111070 10 )0-0 21111 
ثمة العديد من المعانى التى اوردتها الادبيات التريويه لتوضيح مدخل النظم فى 
ظ تصميم منظومه التدريس وهى فى مجملها تشيرالى انها عمليه تسميته منظمه لتصميم 








لتخي 





انظمه التدريس لتعمل بأعلى درجه من الكفاءه والفاعليه لتسهيل التعلم لدى الحطلاب اد 
الدارسين. 
#مليه تصميم منظومات التعايم وفق مدخل النظم : 
بداية نقول انه لا يوجد تصور معنن متفق عليه لعمليه تصميم منظومات التدريس 
01 707101-5(516711-1مع) سوى نم7 إذ دحجد عشرات التصورات فى هذا الصدد وهذه 
التصورات يتم تمثيلها عاده فى صور شاذج يطلق على كل منها شوذج تصميم المنظومه 
او( 140461 159) او هاذج تطوير التدريس. 
دمنها على سبيل (الثال. 
١-مودج‏ ونج ورولرسون(1917/5١)‏ 11[ 1 1 177011 
"- شوذج جيرلاش وايلى( 1560 ) ايز بك #(عواروج 
1 شوذج ديك وكارى( )١9/64‏ ©0076 يل 101 


6 - دمودج براون وأخرين. - مودج جيرولد كمب. 
1- شوذج سيرس ولوينثال. -١‏ مودج عسقول. 
اك لودع كماب 4- النموذج العسكرى القديم 


وتتضمن الأشكال السابقة المشار إليها مخططات لتلك النماذج والعمليات 
التصميميه المختلفه بها.وسيتم لاحقا التحدث عنها بمشيئه الله تعالى. 


5 


ا ا 0 





الخلاصة:- 

يتضع تنا ما سبق ما يلى: ظ 

-١‏ ان لكل نظاح كيانا خاصا وله حدود معينه تميزه عن البيئه التى يعيش ذيها وان 
كل عناصر وأجزاء النظام تقع داخل هذه الحدود بينما يسمى كل ما هو خارج 
هذه الحدود بيئه النظام. ظ 

-١‏ أن بيئة النظام هي كل ما يؤثرعلى هذا النظام ويتأثربه فالنظام يأخذ من 
بيئه الموارد والمدخلات الأساسية ويزودها بالمخرجات. 

؟- ان المدخلات هى اساس عمل النظام واستمراريته فلولاها لاندثر النظام بعد 

افتروسين الرمن: ظ 

؛- للنظام اهداف ووظائف فهوالمسؤل عن انتاج مخرجات محدده تزوده بها 
الانظمه الأخرى الموجودة في البيئة كما قد تكون مخرجات نظام ما مدخلات 
لنفس النظام . ظ ظ 

5- ان عمل النظام عمل تحويلى فالنظام هو محول المدخلات الى مخرجات. 














أجزاء النظاء (عملياءته النظاو) :2077120116711) 30516771 
فى حركه النظاح انكلى وسكونه ٠هده‏ الاجزاء هى: 


أولاءاداد خلات. - 7121415 1 
وهى عبارة عن مصفرفة من المرارد من انون مختلفه يتم توفيرها لتحقيق غايات . 
محدده رهناك ثللاثة مظاهر بارزه ومهمة ني عمليات اللرخللات- ظ 
« التفاعل بين النخلام وبيثته ْ 
« التعرف على المدخلات وتحديد ما يهم النظاح منها 
« نحديد اولويات المدخلات ليتم تنشيطها 
وقد يدوالى ورود ا لمدخلات الى ال ن.ظاع فى تدفق مستمراو فى تدفقات متقطعه 
والشكه اللحيطظلة هن للشو الأنناضى للتحصول على الذيكلات لاق نطاء وكنقلنف امواع 
المبخلات بحسب لطلبيعه النظاح والاهداف ااتى يسعى الى تحقيقها ومكن تصنيف ١اللرخلات‏ 
إل : 
مدخلات انسانيه(بشريه): 
وتتمثل في طاقات وقدرات الافراد ورغباتهم وانجاهاتهم واماط سلوكهم ذات 
العلاقه بنشاط النظام واعدافه. 
مدخلات ماديه: 
وتتمثل في جميع الموارد الانسانيه مسن اموال ومعدات ونجهيزات ومواد تصل 
جميعها الى النظام لاستخدا مها فى عملياتهم. 1 








مدخلات معنويه: 
وتضم معلومات عن الظروف والاوضاع المحيطه بالنظاه ومايسودها من قيم 
ومعتقدات وافكار 
وتشمل المؤثرات البيئية الخارجية الني له مثل درجات 
الحراره والتهويه والاناره فهى لا تدخل فى العمليات ولا تتحول الى مخرجات بل تؤثر 
تأثيرا خارجيا قد يسهل او يعيق عمل النظام . 


ثانيا:العمليات.- دءددءع0,م 

وتعنى الأنشطة الهادفة إلى تحويل المدخلات وتغيرها من طبيعتها الاولى الى شكل 
اورفاس رقيات ا لسلاء واهداقه وفى هذا الهرزه مع القياة :ذال اخباة:رالتحرادات 
التى يتحقق من خادأها وصول النظام الى اهدافه فعلا ويتوقف نجاح النظام بدرجه كبيره 
على كقانه العدادنا كا ءا لاتتطله النخا بحينة وكتدرتها على اسكيكاي اد كوت ا لناضة 
والافاده منها الى الدرجه المناسبه مع طبيعه النتائج المستهدفه. 

وتجدرالإشارة إلى أن العمليات مترابطة ومتكاملة مع بعضها البعض مما يستوجب 
ان تكون لها النظره الشموليه سواء فى التعامل معها اوفى محاوله تطويراو تعديل اى 
منها حتى يضمن التوازن اللازم لانسجام العمليات وتحقيق المخرجات المطلويه. 

ثالثاء أاطمخرجات.- 01:12:15 

وهى عباره عن الناتج الفعلى نو السلا كوهد الخرسات لأى نظام وفق 
لاهداف النظام ووظائفه فإذا كان هدف نظام ما اعداد معلمين فإن المخرجات المتوقعه له 
ف بعلنوق متهتون وإنا كان البدك فى لظام الكرهو] كام ارات إن الشرهات 
التركحة للةدقى هيار اك يهديفة ويكن القون ان محيهات النظاد هى الندفت لاسن 
الذى يعمل النظام لتحقيقه بشكل مستمر. 








بتتوقت ! اخرجات لاى نظام على قيمه ما اسهم فى خدمه المجتمع المحيط ب 
وتعود تلك المنجزات الى المجتمع فى صوره سلع اوخدمات اوتغييرات معدوده للافرا: 
لاشباع رغبات اجتماعد» ا راقتصاديه اوسياسيه محدده. ظ 
وتتوتف جروء الفرجات على عاملون تما. 
” نوعيه العمليات. 
كف العيلنات 
فإذا كانت العدهدليات فى نظام مااكثرجديه ودفه منها فى نظام آخر فإن 
المخرجات تكون افضل واعلى مستوى. ظ 
وحشن تصنيف الخرمات (ل (لأزرام الأتية: 
المخرجات البشريه: وهم الافراد الذين نم أعدادهم او تأهيلهم سواء ماديا او معنويا. 
المخرجات الماديه: وهى السلع واشكال الانتاج المادى التى يمكن للنظام التوصل 
اليها. 
المخرجات الممنويه: وهى المعلومات والافكار والآراء التى خرج بها المخططون. 
رابعاء التغذية الراجحة. 1'6605027 0 
يعود مفهوم التغذيه الراجعه الى العلوم الطبيعيه والبيولوجيه وتكون التغذيه 
الراجعه فى الاله !والجهازا لالكترونى وسيله تريط ما يزود به الجهاز من طافه #يرم»: وبين 
ماينتج من ناتج #يادئ ين لهذا فإن جهاز الضغط فى المنظم الحرارى لضبط الحراره 
بتفاعله سلبا مع الفائض من ذلك الناتج وايجابيا مع النقص ويعباره اخرى فإن دور جهاز 
الضبط هودورالمراقبه فينقص الحراره اذا زادت عن المقررلها ويزيدها ان نقصت عنه. 
هذه الفكره استخدمت كثيرا فى نظريه النظم رم7260 #برعرونزرى فاصبح ينظر اليها 
على انها معلومات تقوع بدورالمراقبه وترد من المخرجات الى المدخلات والعمليات فيتولى 
القائمون على امرالنظام - او متخذوا القرارات- مهمه عمليه تصحيح المسار 








رتشمل التغزيه الراجعه ما يلى: 
تقييم المدخلات: 
ويرمى هذا النوع من التقييم الى جمع المعلومات وتحليلها فيما يتعلق بالمدخلات 
البشريه والماديه اللازمه وكذلك تحليل الطرى والسانيب من اجل استخدام الاسلوب او 
الاساليب الملائمه وتحسين نوعيه مدخلات النظام. 
تقييم المخرجات: ٠‏ 
ويرمى هذا النوع من التقييم الى قياس التغيرات التى حدثت فى المخرجات الفعليه 
وذلك بتطوير شوذج مخرجات مناسب نابع من اهداف النظام تقيم فى ضوئه مخرجات 
النظام الفعليه عن طريق جمع المعلومات والشواهد عن هذه المخرجات والتعرف على مدى 
مناسبتها من خلال تحليلها وتفسيرها فى ضوء موذج مخصص لتقييما لمخرجات. . 
خامسا . اطراقبه والضبط- 20 تلاع6 4 ا 000 
وهى عمليه مراقبه النظام للتأكد من سيره فى الطريق الصحيح والاستفاده من 
المدخلات الى الحد الاقصى وتعتبر عمليه متابعه النظم امرا ضروريا فى عالم تسوده 
لتقتو ريه" لعلوماقيهالقى كلقع قرا غلا جختلقة من المغازفه أو لملوسانة التى لانحمين 
نا داك رمن حل تدوووفة» التلفل :وكعل وا كلسي ويلاقبه اانا مس تهيية فى عالم 
التكنولوجيا وهذه المرونه تفتح آفاقا واسعه للابتكار والابداع فى تطوير النظم, . 











أهداف المنظومة 


مخرجات 
01 





ظ وهناك نموؤع مبسط للنظام. (البغراوى 2٠١5‏ ص )١8‏ نيتون (لنظام من .- 


١-المدخلات‏ 5 جميع العمليات التى تدخل فى النظام. 

"-العمليات وعوووعومص الأساليب والتفاعلات والعلاقات داخل النظام. 
"'-المخرجات وإيوم011) سلسله النتائج التى حققها النظام. 

#-التغذية الراجعة 766058 تعزيز للاستجايات داخل النظام. 

ه-البيئة عبرء »نرم العوامل المحيطه بالنظام القن تؤثرفيه ويتأثر بها. 








ريتضع ني الشئل 
(لتالي 


المواقف التعليمية ٠:‏ 
العمليات الخاصة بالمدخلات والمخرجات 





التغذية الراجعة 


خصائص النظاو: ئم:رممم,2 512771ى 
١‏ -النظرة الشمولية المتشابكه: 
هناك علاقة بالنظام الام والفرعى المتفرعه منه مثل علاقه المدرسه وغيرها من 
المناهج والوسائل التعليميه. ظ 
؟!-الاتهجاه نحو الاهداف: 8 
من ابعاد اسلوب النظم تطوير الوسائل والطرق لكى تتلائم مع الهدف ولا يكن 


احدات التطوير الا بعد تحديد الهدف. ‏ 








ا 





”'-البدائل: 
وجود البدائل ينسح المجال الى اعاده النظر فى المجهود الحالى بدلا من الاستغناء 
عنه كليا اواليدء من جديد. 
؟ -صلاحية النظام للتعديل: 
التعديل يؤدى إلى التطوير عبر سلسله من التقديرات التقريبه المتتاليه. 
0-التغذية الراجعة للمعلومات: 
يعنى إخضاع عمليه التطوير بمجملها للمراقبه والتقويم كى تشاع الفرصه لاتخاذ 
القراراءت الفعاله بالنسبه للاختيار بين البدائل المتوفره. 
؟-التناسب بين المدخلات والمخرجات: 
تقديرات الطلاب عند التحاقهم بالمدرسه وتحديد المخرجات التعليميه الفعاله 
بالنسبه للاختياربين البدائل المتوفره. 
/ا-الموضوغية والدقه: 
فهذا الأسلوب يتسم بالدقة والموضوعية في التوصل إلى النتائج لأنه يجنب الباحث 
الاحكام الذاتيه ويساعده على الموضوعيه فى انتخاذ القرار السليم. 
4 -الاهتمام بالبيئه: 
هذا الأسلوب يوجه الاهتماح الى انفتاح النظام على البيئه التى يوجد بها مما يجعل 
النائج التى توصل اليها دقيقه ويعمل على مراعاتها والنهوض بهذا المجتمع بعد دراسه 
ظروفه المختلفه. 
4-علاج الموضوعات البيئيه: 
انه أسلوب يتناسب تناول الموضوعات البيئيه التى تقع بين عالمين اواكثر ويتميز 
اسلوب النظم بأنه الانسب فى الاساليب التى تستخدم فى نحسين استخدام المعلومات 
فى التخعليط المنظور فى الذخلم التعليميه فهو يساعد على توليد المعلومات حسب الطلب او 


6 








الحصول عليها من الاجزاء الاخرى من النظام كما يتميز بأنه ينتظرالى انظام نظره شموليه 
متكامله ويراعى التفاعل بين مكونات النظام المختلفه كما انه لا يختلف التفاعل بين 
النظام والبيئه المحليه ( خديجه عبد العزيز ابراهيم ٠٠١١‏ ص ا ). 
معالو النظاو:وع ضوع 1122002 
حتى يتبلور أي نظام ويتجسد لابد من توفرالركائزا لاساسيه وعلى ضوء هده 
المتطلبات والركائزيتم تحقيق ا وانشاء اى نظام 
من ابرز معام (لنظام هى: 
97 الاهداف دءدةنعء زط 0 
«هالو ظَائْفٌ 2101101011111 
هه لكونات 0:167:15 00712 
أولا:الأهداف 11065عء0[6: 
توجد النظم وتؤسس بناء على حاجات المجتمع وقد توجد فى البيثئه المحيطه عدد 
الحاجات المتنافسه مما يستدعى تفهم هذه الحاجات ومدى صدقها والحاح كل منها وهذا 
يستدعى محاوله التنبؤ بالنتائج المختلفة لكل حاجه من هذه الحاجات فيما لوثم تبنيها. 
وفى كل الأحوال يجب أن يكون هناك وعى بمصادر النظام ومحدوداته التى يعمل 
فى تطاقها. 2 ظ ظ [ 
« أن تحليل الحاجات الماتقاه والمتطلبات المنبثقه والناشئه والمصادر المتوفره تقود 
الى تحديد ادن لاهداف النظام. ظ 
فالهدف هوالنواة التي ينموحولها النظام لان النظام يبنى ويوجد لاغراض تحقيق 
البدف وكلما كانت الحاجات والغايات اوضح كلما كان النظام التربوى كذ رعك تفهم ما 
تعمله المؤسسه التربويه ويزداد تعاونه معها فى تحقيق اهدافها. ‏ 2 ظ 
ظ ان اسلوب النظم يهتم كثيرا بالكم والذوع لقياس المخرجات بناء على الاهداف. 


زا 








#سسم 





* أن معرفه قدرات وكفاءات اى نظام تتم عن طريق القيام بدراسه كامله وشامله 
لذلك النخنام ويقص: بقدره النظلام قدرته على استيعاب المدخلات فى ضيء 
العمايات. التى يقوم بها !:.. الكفاءه تعنى قدره النظام على تحقيق حاجات 
مجتمعه وما قد يطرأ عليها من حاجات اخرى. ظ 

ثانيا: الوظائف 11111110115:- 
أن وظائف النظاع متعدده فمنها المدهلات والمخرجات والتغذيه الراجعه والضبط 
والتكيف والمواءمه والنمو (التحويل) ومن اهم الوظائف العامه هى وظيفه 
التحويل :1110 :77م/7-215 والتهذية الراتععة #عهطلءء7 والضبط والتكيف ‏ امءررم© 
00/1111 ظ ظ ٠‏ 
أما التحويل فيقصد به النشاط او العمليه التى نم بواسمطتها تحويل المدخلات الى 
بخريجارة هع اررق انعم الركل نك الخاهيه والنظاء والقي كر التعرف علوينا ته 1 
اهداف النظام فالنضطاع التربوى من اهم اهدافه تحويل الافراد المتعلمين من كونهم غير 
قتاذرين غلى الأوا وال :كرا دقتادريق كتقا على الآداء اومن اقراد اتعاليين لايستطيحون 
تقديم اى نفع للمجتمع الى افراد قادرين على تقديم الفائده اوالخدمه للمجتمع وذلك بعد 
ا«تفقنة التكلي لديم 
ابزانا لكايه الزاتضعه لكيه لتقيف :فقو تكلية عنبا ساكقا 
ثالثا: المكونات 01167115 001112):- ظ 
مجموعه من العناصر والاجزاء التى تكون النظام فهى الانظمه الفرعيه والمتفرعه 
وما يريط بينها. . 
والنظام هو أكثر من مجموع مكوناته اوعناصره وذلك لعلاقات المكونات مع بعضها. 
البعض وطريقه تصميم التفاعل فيما بينها فمكونات النظام تتصل مع بعضها البعض 
ضمن هط وتصميم معين يكون بيته النظام. 


0ك 





ومن خلال ديناميكيه هذه العلاقات يتحول النظام من مجرد كون مجموعه عناصر 
مستقله الى حاله من التكامل والتداخل. 

ركلما كانت مكونات النظام تتسم بالاستقلاليه اوالانفد اليه يعنى ضعف تكامل 
هذه النظم وذلك لان اى تغيير فى اى من مكوناته اوانظمه الفرعيه لا تؤثرعلى الاخرى 
ومثل هذا النظام بسير حثّينًا نحو تقسيم مكوناته والى اضمحلاله ونهايته. 

ظ بينما اعتمادية النظام وأنظمته الفرعية تعنى أي تغييرفني أي مكون أو نظام فرعى 
سيكون له اثره المعين على المتونات الاخرى فمثل الجسد اذا اشتكى عضو منه تداعت له 
سان الأنعياء والسبهر و الحنسىء :وهنا التقافسن والتقا م مدن مقوتيات النكلداء.. 
(سلامهالا؟-؟/17؟) 7 < ظ 

أفوام النظام دممرزة عدر 126 , 
تقسم (لنظم من حيت تأثيرها وتأرها بالجتمع (ل تسمين 
« النظم المفتوحة:برءندبرى برع م0 
« النظم المغلقه: :جرء2وررك 4ع0105) 
. النظم المفتوحة 71 0711 : 
وهوالنظام الذي يتصف بوجود علاقه اساسيه بينه وبين البيئه المحيطه وتركر هله 
الصفه على اهميه التفاعل المستمر بين النظام المفتوح وبين الظروف والاوضاع البيئيه 
المحيطه به ومن ثم فهو يتأثر ويؤثر فيها فى الوقت نفسه. 
خصائص هطة النظو: 
١-المرونة‏ توذافطرء1: ظ 

٠‏ أي أن النظام لديه القدره للاخذ والعطاء مع البيئه المحيطه ويرتبط بالمرونه قابليه 

النظام ترخس والتعديل ونعنى 50 قدره النظام على استيراد الطاقه والموارد 


الاساسيه وتعريفها. 








(النظم ! نفتوحة تعتمد على المجتمع وعلاقاتها التبادليه الونيقه معه اى انها تتأثر 
بالاوضاع والظروف السائده فيه. ظ 
*-البقاء 57546716 لاى: 

فالنظام المفتوح اقدر على مواجهه :موامل التغير وا لاضمحلال وذلك بسبب قدرته 
على استرداد الطاقة وتعويضيا. ظ 
1-1 ابط الأجزاء وتكاملها: رجه م«رءامامم©) 15ل ونروط 11 0 1 1/1 

فأجزاء النظام تؤدى وظائف مختلفه بحيت يؤدى كل جِرْء عملا خاصا وتتفاعل 
هذه الأجزاء مع بعضها البعض بحيت ممون الناتج النهائى حصيله نشاط كل الأجزاء. 
؛-استمرارية التشاط ودوريته 21107 التعع؟1 عل اكلام 07111:1) 6بز ع4 : 

فالنظام المفتوح يتسم باستمراريه النشاط واتصاله بصفه دوريه. 
ه-الأنشطة الداخخلية “وء ناعم «منرع 11 : 

وتهدف إلى تحوي الطاقات والمواره الى مخرجات على اشكال قيم ومتتهات شثل 
الثاقم الى معيو والتطاء ورترحة الل اللححمة موه الكرى. 
”- الاتجاه إلى التميز والاختلاف ‏ 1017727672 1011171101 دل جمساه 1 11106 1ك 

.يبدأ النظام عادة عند مستوى بسيط من التركيب والتعقيد حيث تتشابه النظم فيما 
بينيا تقريبا لكن مع تطور حركه النظاه وتفاعله مع البيئه اتاحت له الفرصه للحصول 
على مزأيا نسبيه تفوق مأ يحصل عليه غيره من النظم فبحث النظام عن مصادر واشكال 
جديده للتفوق تسمح له بأستمرار تميزها وهكذا تستمردوره السباق بين النظم. ظ 
لا- التوازن 21:26 : ظ 1 

. يقصد بتوازن النظام المفتوح ان هذا النظام فيه من التناسب والتجانس لطبيعه 

المكونات الداخلية أي توافى أجزائه وعناصره وإقباله على التعاون والتفاعل معا بلا 








حيو 


والفاروف السائدة. 
8- الاعتمادية 26261146716 : 0 

وهذه خاصيه اساسيه للنظام المفتوح ائى ان هذا النظام مرتبط بعلاقات 0 
تتادليه وثيقه مع المجتمع وتأثراى عنصر يؤثر على بقيه العناصر 

* النظم المغلقه «ءاوبرى 64و10 : ش 

وهوذلك النظام الذى ميل الى التقوقع على نفسه والابتعاد عن التفاعل مع 
معطيات البيئه وحاجاتها وتوقعاتها وتطلعاتها والنظام الغلقّ يميل الى نجاهل الاعتبارات 
الخارجيه. | 
فالنظم المغلقة تتميز بأنها محاصره ضمن حدود بحيث تمد من مرونتها وتفاعلها 
لالسةة لان طبيعه النظام نفسه لا تسمح بذلك فتعمل هذه الحدود على عزل المؤثرات 
القادمه من البيئه عن ذلك النظام. 000 

وفى واقع الامرلا توجد نظم مغلقه مطلقه اى تمام الانغلاق فالانغلاق مسأله نسبيه 
وهدا يعود بطبيعه الحال الى ان مدخلات اى نظام هى فى الاصل تو خذ من المجتمع ولكن 
النظاح المغلق يحاول قدراستطاعته ان ينفى تلك المدخلات من المؤثرات البيئيه ونمثل 
الانظمه المغلقه فى بعض الانظمه ذات الطابع العسكرى وهذا النوع من الانظمه يعد 
اعدادا يدا لقايات واهيداك مدت لاوستطيع: تخروفهدا ا وتكييرها بمينع تلب تلك 
الغايات التى صممت من اجلها كما وتتجاهل الانظمه التغذيه الراجعه 8 اعتبار 
انها كااريااييةه وهذا النظام يشكل منهجا لتنظيم اهداف التنظيم وللوصول بها الى غايه 
كبيره ف الترضيدا وريع الغارات والووداتل. 00 ظ 
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ريرى ديمس تومسون :نموم :72.77:00 بأنه بالرغم من ان النظاح المغلق يحاور 
جاهدا ان يعرل مس عن البيئه ومؤثراتها الا ان هناك تعيرات بيئيه لا سكن عزلها فهذا 
التحظيمح بضطر ني الابتعاد عن العقلادية. 
!ساهول [إماع فيفترض أن ا#مراد في التنظيم المغلق يتصرفون مع اهداف هذا 
التنظيم ورغباته. 
اما مارش وسيمون 1م2511 ع7ه7/1 فيشيران إلى أن هذا التنظيم يعتبراعضاته 
كائآله.( سلامه 7171-5534 ) 
حتمية الأخذ بالمنحى المنظومى فى عمليتى التعليم والتعلم لمواجهه نحديات القرن 
الساري والعشرون:- ظ ٠‏ 
اولع فتاوه التمه القاريه 
2 الاكتمام بجوانب التعليم المختلفه. 
"'-واقع العولمه. 
غ-المشاكل البيئيه. 
4-المشاكل الصحية والخلقية والانحرافات. 
٠‏ ااسوعة ودبتاميه ا أحدات 
/ا- التعقد بمنعدءام«7مه. 
4-احادية المعرفه اهميه اتعل ذى امعنى وتنظيم امعلومات. 
اولا: ضعف منظومه المنهج الحاليه: 
ان الذى يتأمل فى واة3 قع التدريس فى مدارسنا يجدان منظومه النهح تعانى الكثير 
من الصعويات المتمثله فى ضعف الترابط والتفاعل بين مكوناتها المختلفه اوبين كل مكون 
.من مكوناتها على حده فالاهداف التعليميه معده بطريقه خطيه «,ممم:: ولا يظهر فيهنا 
الترابط والتكامل بين جوانبها المختلفه سواء كانت المعرفيه والوجدانيه والنفسحركيه كما 
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ان هناك فجوه بين الاهداف المطلوب تحقيقيا من اى منهج وبين محتوى هذا المنهج الذى 
فالكادها تكن من مع ةتون اللرضوها ك غير الفوايطه الما نم ااه نما شق لا تتناغم 
مع بعضها وبالنظرالى كل من الاهداف ومحتدى المنبج والطرق والانشطه المتبعه نجد ان 
هناك انفصالاً بين مكونات هذه المنظومه حيث ا ن الطري والانشطه المتبعه تحظم من دور 
المعلم فى العمليه التعليميه رغم غيبه الاعداد والتدريب الجيد للمعلم . 

اصبحت وظيفه المعلم الاساسيه مخاطبه ذاكره التلميذ عن طريق التلقين بالاضافه 
ال قذرمي التلامية على التفكين دا تناع على كلمو كمكن اندرا فوا لمنل عةقة رتاه 
القهرالفكرى داخل الفصل وقله الاعتماد على النفس والهروب من تحمل المسؤليه وقله 
البحث الى البحث والاطلاع واصبحت عمليه التعليم والتعلم هدف واحد وهو تحصيل قدر 
معين من المعلومات وحفظها واهملت بقيه جوانب المنظومه الفرعيه للاهداف التعليميه 
من تنميه طرق واساليب التفكير واكتساب المهارات والاتجاهات ويقيه منظومه الاهداف 
كما اهملت جوانب المنظومه الفرعيه للخبره المرييه. ٠‏ 

كما يوجد انفصال آخر بين كل من الاهداف والمحتوى والطرى والانشطه واساليب 
الكضوم حي ان السدليب التشرق الرسسهفيام سنن السنتويالف لوكا نكيل 
(التذكر والفيم) وتهمل المستويات العليا للتعلم(التحليل والتركيب والتقويم ). 

يتضح مما سبق ان ما يسمى بمنظومه المنهج المطبقه حاليا لا يوجد بها ترابط او 
تكامل او تفاعل وذلك م ا ا 
يتضع مأ سبق» 

ظ ٠‏ بروزالعديد من المشاكل والصعوبات الت تعوق سير عمليه التعليم والتعلم 
5 ادح يلعاي ردي الجااك د عر الجاع روي عايض 
ا ا الا ٠‏ 
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تعليمات مفصله. 


6 - يخطى' :+. لم التلاميذ فى الحم على الكثير من الظواهر فى مجتمعهم ويهابون 
مواجبه الكثير من مواففه ومشكلاته ويتأثرون بسرعه بالدعايات المغرضه واهل 
السوء. 0 ظ [ 

وهنا تبرزحتمية الأخذ بالمنحى المنظومى بمعناه المتطور 


الأهداف 





(الصوره (فائيه لكونات (لنبع) 


ولكي تعمل منظومة المنهج بكفائه عاليه فإنه يجب ان يكون كل مكون من 
مكوناتها معد كمنظومه فرعيه من المنظومه الكليه كما يؤكد المدخل المنظومى على ان 
يأخذ المتعلم دورا ايجابيا فى عمليه التعلم واستخدام ما يتعلمه فى مواقف جديده وتنميه 
التفكير المنظومى والتفكير الابتكارى فالتعلم الحقيقى لا يتم بمجرد تجميع المعلومات ولكن 
بالتفاعلات التى عن طريقها يرى المتعلم ما تنطوى عليه هذه المعلومات من معان 
وعلاقات. 1 
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ثانيا: ضعف الاهتمام مجوانب التعليم المختلفه: 

يوجه المدهج الحالي عنايته بتثمية الناحية المعرفية وبهمل ما عداها من منظومه 
جوانب التعليم المختلفه مثل الجانب الوجدانى والنفسحركى وبذلك سارت ترييه التلميذ 
قاصره. وعلى ذلك لا بد ان يتجه اهتمام المنهج بجميع جوانب التعلم المختلفه ويعمل على 
تنميتها بصوره شامله ومنظوميه لدى التلاميذ. 

. ولقد أدى الاهتمام الزائد بالجانذب المعرفى الى تركيز عنايه المعلمين على النواحى 
الدظطلريه من الدراسه والأقلال من شأن الانشطه والدراسات العلميه ويذلك حر التلاميذ 
من الاستفاده من مزايا النشاط والتجريب. 

كما أدى الاهتمام الزائد بالجانب المعرفى الى اهمال الجانب الوجدانى بما يشمله 
مي تكوون اليتول والعادات والائتجاهات والقيم الايجابيه لدى التلاميذ حيث ان هذا 
الجانب لايمكن تنميته عن طريق 

محر القراموعتة:ا و الاستفاء آل مزاياة مل لاتدامن تميق الفرددن التعدوهاافناة 
التلاميذ لممارسته وتكوين الانفعالات والعواطف المناسبه حوله مما يجعلهم يحبونه 
ويؤمنون به ويتحمسون له. 

ونتيحه لهذا القصور فإن التفاعل والتناغم بين الجوانب يكون ضعيفا وحتى نتلافى 
عيوب نواتج التعلم السابق الابد من الاهتمام بجميع جوانب التعلم مثل الجانب المعرفى 
والوجدانى والنفسحركى بصوره منظوميه شامله ومتفاعله فيما بينها حتى سكن تخريج 


نوعيه من المواطنين ذت خضي اسان سروه مكاي وقادره على العطاء والعمل 
والتجديد والابتكار والتفكير ا لمنظومى المتكامل. 
انا واقع 5 


ا اويا بعال ل لوا 1 ل ا ني 


تس 











وبمسؤّليتها فى مواجهه سائيات العوله والدفاع عن هويه الامه من الذوبان وقد غغمزت 
العوله الكثير من الانشطه الانسانيه فهناك العوله الاقتصاديه والثقافيه والتعليميه 
والفنيه والرياضيه ...... لخ ظ 

لذلك علينا اعاده تشكيل بنائنا الفكرى لمواجهه تحديات العوله لاننا من خلال ذلك 
نستطيع ان نستثفر عقول الناس الى تلك المواجهه ولذا ا اي ا فكر جديد 
فى مواجهه تحديات ومتطلبات عصر العوله. 

لذا نحن بحاجه الى الفكر المنظومى القادرليس فقط على استيعاب المتغيرات 
الحضاريه والرئى والتصورات الغازيه بل القادرايضا على تقديم البديل الحضارى الناتج 
من تفاعل الحضاره العرييه مع واقع العوله. واعداد اجيال قادره على التفاعل الايجابى مع 
هذا الواقع ولا يأتى هذا الا بأتباع اسلوب تربوى جيد ينمى مهارات التفكير الابداعى الذى 
ينظرا ى الموقق فى اطارمتظلومى ير فيه الجزئينات فى (طاركلى مترابظ تتضع قبه 
كافه العلاقات المتشابكه بين الجزئيات مما يرفع القدره الانتقائيه لدى المتعلم فينتقى من 
التلرمه ها وراك بكاذكها ذاقنا له السسقة ولوماتة. ظ 
رابعا: المشاكل البيئية:- 

550 البيئة احد التحديات الخطيره التى تواجه مصر والعلم اجمع خلال القرن 
ل ب ى حخطوره استمرار حاله التدهور البيئى على الجنس البشرى 

وحدث هذا التدهور البيئى نتيجه تجاوزا لانسان فى كثير من سلوكياته قدره النظم 
البيئيه الطبيعيه على الاستيعاب والاحتمال وقد تعظم تأثيرا لانسان فى القرن العشرين 
بما استحدثه من تكنولوجيا ويما سخره من طاقات لم يكن للبيئه عهد بها من قبل وتدخل 
الانسان فى النظام البيئى عن غير وعى هو الذى ادى الى هذه المشكلات التى يعيشها العالم : 
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وهنا لابد أن نتوقف قليلا ونتسائل كثيرا لماذا فعل الانسان ذلك بنظامه البيئى؟ 
لاذا تبدوالعدوانيه على الانسان مع البيئه التى يعيش بها؟ هل فعل ذلك عن قصد او بدون 
قصد؟ ... باقع فل :ذلك بدون قصد أو وعى وذلك لان الكون عباره عن نظام بيئى يمثل 
الأمسان جاء 0 ولابد للانسان من اجل المحافظه على النظام البيثى من معرفه هذا 
النظام فالانسان الذى يتعامل مع البيئه المنظوميه قد نك اعداده فى معظم ما تعلمه 
خطيا لذا يتدخل فى البيئه بالطريقه التى تعلم بها ولهذا اك.بب تصبح النظم التعليميه 
قاصره عن اعداد اجيال قادره على التعامل المنظومى مع النظام اابيئى الذى نعيش فيه عن 
طريق قيام النظم التعليميه بدور فعال لتربيه الانسان تربيه بيئيه سليمه وتعديل سلوكياته 
تجاه البيئه وتوضيح المفاهيم والعلاقات المعقده التى تريطه ببيئته وتساعده على التعرف 
على مشكلاتها وتلافى هذه المشكلات وحلها اذا ما واجهته والتعامل مع البيئه كمنظومه . 
متكافلة ومتشابكه وتكريج احبال انر على التفاعل الانهانى :مو الذظلء البيكيه تكسي 
للقيم والانجاهات والمهارات اللازمه لفهم العلاقات المنظوميه والتى تريط الانسان 
وحضارته بالبيئه التى يعيش فيها حتى تنمى هذه العلاقات. 
خامسا: المشاكل الصحية والخلقية والانحرافات: 

مجهي انان سن يك له سان دوو كتين مح من النحيين لكر 
جهاز وظيفه معينه غيرانها تعمل جميعها فى تازر وتناسق وتفاعل فيما بيئها وتلك 
الاجهزه لا يستغنى أي منها عن الاخر فى عمله وكتيرا ما يسلك الانسان سلوكيات خاطئه 
تضربصحته كالتدخين وتعاطى المخدرات ومعظم هذه السلوكيات تعزى الى القصور فى 
مناهجنا وطرىّ تدريسنا التى تعد الطلاب اعدادا خاطئا لذا يتعامل هؤلاء الطلاب مع 
:الكيفيه التى تعلموا بها ومن هنا جاء البحث عن مناهج وطرق تدريس حديثه تنظرالى 
ظ حي الاتتجاة كني اكه منظومه متكامله ومتشابكه وتعود الطلاب على ممارسه المبادئ 
العيهية اللجليمه رتقاتة الكو انين والقرا عد السكيه. مدق كنا ان هناك كتيسن 
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اللشاكل الخلقيه والانحرافات متل الارهاب الذى يعانى منه كثير من الدول فى العالم واذا 
نظرنا الى الارهاب فى أى مكان فى العالم نجده تتيجه نظم تربويه تدرس كثيرا وتعلم قلياا 
ونظم اا خرجت اجيالا تفكر تفكيرا خاطدا منحرفا عن منظومات اوطاننا 

وهذا يستلزم أعاده النظر إإلى الممظومة التعليمية لمواجهه هذه التحديات التى تهدد 
الآمن القودى رداك من خلال تسليح الانسان بسلاح العلم المزود بالفكرا لمنظومى والاهتمام 
بالتربيه والتنميه المتوازنه لشخصيته السويه التى تتمسك بالقيم الاخلاقيه الرفيعه ويذلك 
يضبع الانسان عنضرا ندا ف المحتمي ل عتصو هد اليا وقانصرا فالا قن متغلومية الخيناة 
للسعى الى رفاهيه نفسه وغيره لا لشقاء نفسه وغيره. 
سادسا: سرعه وديتامكيه الاحداث: 

ينصف العصر الحالي الذي نعيش فيه بسرعه وديناميه الاحداث فقد تسببت ثوره 
وتدفق المعلومات التى تشهدها حاليا فى تضاعف المعرفه الانسانيه وفى مقدمتها المعرفه 
. العلميه والتكنولوجيه فى فترات زمنيه قصيره خلال النصف الثانى من القرن العشرين 
واصبح حجم المعرفه الانسانيه يتضاعف الان مره كل شانيه عشر شبراً 

ركنا بطب ا فاجصه اما سياسه التعليم ونظامه ومحتواه وطرائقه 
لواجهه هذه التغيرات العلميه والتكنولوجيه المتلاحقه وحتى تكون اكثر استجابه لما يأتى 
به العلم من اساليب جديده وعلوم متطوره. ظ [ 

والعمل كذلك على تنميه الفكرالمنظومى لدى الطالب لكى يمكنه من مواجهه ونقد 
الافكار المغرضه وفهم التغيرات المتلاحقه ومواجهه المشكلات التى ستواجهه مستقبلا 
والتصرف بتعقل وقدره على |الابتكار فى مواجهه المشكلات الناتجه عن التغير وا لمشاركه 
فى توجيه هذه التغيرات فى الانتجاه الذى يتناسب مع حاجات المجتمع ويحقن آماله 
وتطلعاته. 
سابعا: التعقد: 
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يقصد بمنهج التعقد انه منهج عابر للتخصصات فى التنظيم وتطوير المنفاهيم فى 
يسوي مربي بوه 
منهجيه للوصول الى اتخاذ القرار ويعنى بأساليب التعقد أنها تلك ا!“ساليب التي تتبع 
التعامل مع المعرفه الانسانيه وتطبيقاتيا فى المجالات المختلفه والتى تأخذ يك 
بصوره اساسيه تلك العناصر المشتركه من مفاهيم التعقد كما مكن النظر اليه كتحد وحافز 
الى تلك الفكره ومن هنا ينظرالى التعقد باعتباره بديلا فعالا مبسطا للتبسيط ونقيض 
النظام والوضوح. 

وتكمن مشكله التعقد فى الجد المبذول لمواجهه التحديات العقليه التى بمكن تجنبها 
والتى يطردها الواقع ويأخذ التفكير المعقد فى اعتباره ما نبذ وما استبعد من تلك الافكار 
. ومن اهداف التعقد الوعى بالصلات المتقطعه عن طريق عمليات الفصل بين المجالات - 
المفرفية وبين الستويات الغرقية وبين اشناظ العرقة والتظلع الى التعقيه يعنى استهدافك 
تعدديده الابعاد ومن ن اهم ملامحه قابليته للتطبيق فى مجالات المعرفه المختلفه والتعامل 
مع الصلات والتداخلات فيما بينها والنظره الكليه"تكامل البسيط فى اطارالمركب' وان له 
قيمه تطبيقيه بماليه خاصه فيما يتضل بحل المشكلات واتخاذ القراروانه يتطلب جهدا 
ويساعد التعقد في تحليل المشكلات والقضايا هما يساعد على فهما او تحقيق فهم 
افضل من الفهم الحالى كما انه يكن ان يقدم استراتيجيات لماده المتعلم فى كيفيه 
التعامل مع القضايا والمشكلات. 

تمدع رديه لوقن اللقلومية الكيابيعة لتقا تعف بزل اعمال امكل 
المنظومى الذى يؤكد على ريط الخصائص المميزه للمجالات المعرفيه المختلفه التى قد ينتج 
تنا كك تنكل لتقاطل للنقو براق المنوه و انان الافضال نينا لخلمداء ردير 
اساس نظرى للمُسلمات عبر جميع المجالات وهويقاوم المدخل القائم على الاختزال فى 
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العلم التقليدى بمفاهيم التفاعل والاعتماد المتبادل والاتصال والتنظيم وهو مدخل كلى قابل 
للتطبيق فى المواقف للتدابيق فى المواقف التعليمية المختلفة ومع التسليم بأن التعقد يمثل 
منهجيه العلم المعاصر فإنه تقع على التعليم مسؤليه اعداد اجيال قادره على التعامل مع 
هذا العلم ومنهجيته كما يناط بهم.اثرائه وتقدمه. 
ثامنا: أحاديه المعرفة وأهميه التعلم ذي المعنى وتنظيم العلومات: < 

إذا نظرنا إلى واقع التدريس فى مدارسنا نجد ان الاهتمام مازال منصبا على تزويد 
التلاميذ بالمعلومات وحشوا ذهاذيم بأكبرقدر منها. < 

ويؤدى الحفظ الآلي للمعلومات إلى لفظيه التعلم التى تشكل اخطر العيوب فى تعلم 
المعلومات والتى تؤدى بدورها الى ضعف عمليه التعلم وضعف دافعيه المتعلم الى التعلم 
حيث لا تشكل هذه المعلومات اى اهميه فى حياه التلاميذ ولا تحل لهم مشكلاتهم وتنتهى 
صلتهم بها بإنتهاء الدراسه واجتيازا لامتحان من التعليم وما يقدمه التعليم بالفعل لهذا 

ان العمليه التعليميه فى حاجه الى ردى جديده وفكر جديد يحدد معالمها ويوضح 
متطلباتها فالتعليم الحقيقى لا يقف عند مجرد تجميع المعلومات وحفظها آليا ولكن 
. بالعلاقه المتبأدله والتى عن طريقها يرى المتعلم ما تنطوى عليه هذه المعلومات من معان 
وعلاقات متناغمه تؤدى فى النهايه الى نمو وتخييرالبنيه المعرفيه لدى المتعله. ْ 

ومن هنا تأتى حتميه الاخذ بالمدخل المنظومى وكأحد طرق تنظيم المحتوى والتى 
تقدم خبرات مختلفه فى صوره منظوميه تظهر وتؤكد الترابط والتفاعل والتداخل والتشابك 
والتكامل بين هذه الخبرات وتنظيم المعلومات بصوره منتظمه وشبكيه يمكن من الاحتفاظ 
بها فى بنيته المعرفيه مما يسهل عليه استدعاءها واستخدا مها فى مواقف الحياه المختلفه. 








وقد فرضت هذه التحديات وغيرها حتميه تطوير التعليم بأعتباره الآداه الرئيسيه 
والقادره على تظويرا مكانيات المواظطن المضرى بما مكنه من التعامل مع التخديات 
العالميه السابقه (فاروق فهمى». منى عبد الصبور )13-1١1‏ 0 ظ 
اهفية الفركي الذخا من فى كل المتقاه القريوية المما سر 
وهنا لا بدان نعود ونؤكد على اهميه استخدام هذا المفهوم والفوائد التى تجنى من 
المتكرانية حيرت ينض تماددة :هذا الابطالوعه ككقشه :ينم رته ريف انال متي بحا فى التعلوود 
الااجوس دزا شما تكتؤ بسليك ايك النظام التربوي من معلمين وطلاب وجوازادارى 
زمزافق تملضية ونين يتعلق يكايانة رمن ظ رق تتقية ووسنال ممعنانة بونجو ولك اوافيهن 
يتعلق بمخرجاته من حيث تزويد المجتمع بخريجين يكوّنون عاملا مهما من عوامل بناءه 
وتحسينه نلابر (ن يحاول فل من يعمل فى (لجال (لتريوى ( يجيب على الاسئله التاليه: 
)آل أ جد مكيف مسي نويه" لفطل مكل عازن روت يتكقيق اليو 
ال ا 00000 
؟) ما هي العمليات والإجراءات التي يجب أن تتخذ في هذا المحال؟ 
*)ماهى البرامج التريويه التى من شأنها ان تزودنا بالطاقات البشريه المدريه 
: والتى تساهم فى تنميه المجتمع على مختلف الاصعده؟ 
4) كيف بمكن أن تنظم هذه البرامج بشكل يمكنها من تحقيق الاهداف المنشوده؟ 
ولعل أسلوب النظم أفضل طريقه في الإجابة على تلك الاسئله جميعا حيث أنه كل 
يتكامل بتكاف لوكو هر كته تشفيصن الإتقلاتالاردالسننه وذ رضي التحدوق لين 
أما(الشكلات (لتريوية (لعاصرة (لتي سمكن أن يساعر منعى النظم فى حملها قى. 
١)الانفجارالسكانى‏ وما ينجم من ازدحام الفصول والمدرجات بالطلبه وظهور 
الحاجه الى الاستعانه بالوسائل التقنيه الحديثه لحل المشكله وبدون استخدام 


س4 








هب 





هذه الوسائل التقنيه الحديثه لحل وفق منحى النظم الذى يحدد الاهداف والبيئه 
التعليميه والموارد البشريه المتاحه فلن يتم حل مثل هذه المشكله. 

”)الا نفجار المعرفى. 

") التطور التكنولوجى فى وسائل الاعلام ادى الى دخول المدرسه فى مواجهته مع 
هذا التطور واصبح لزام عليها ان تتطور لمواجهه ما تقدمه هذه الوسائل من 
معارف ومهارات وانجاهات. ظ 

4 )تطور فلسفه التعليم وتغير دور المدرس من مجرد ملقن الى موجه ومهندس ومدير 
للتعليم وتغيّر دور التعلم من متلق سالب الى مشارك ايجابى. 

)تفشى الاميه. 

7 )النقض فى اعضاء التدريس الؤهله علميا وتريويا. 

)٠١‏ المساهمه فى حل مشكله التنميه الاجتماعيه عن طربيق تعديل الانساط 
السلوكيه لافراد المجتمسع فى ..:ميع الحالات واكتساب الموامان عادات 
واتجاهات جديده تساعده لم, التكياف مع المتغيرات السريعه للمجتمع. 
(سلامه /ال51-//17؟ ) ظ ظ 

رتشمل عناصر المرخلات والسليات والخرهات والبيئه والتغزيه (لرامعه. 
اولاء أاطدخلات: وتشمل المعلم والمتعلم والوسائل والتكنولوجيا فى التعليم والاهداف 
والمحتوى واساليب التدريس. ‏ - 
ثانياء العمليات؛ وهى مجموعه الاجراءات والانشطه التى-يقوم بها كل من المعلم 
واللقدله وفك انها التقاكل نين كافه عناصرالموقف التعليمى. 
ثالثاء أمخرجات. وهى ناتج الموقف التعليمى وتتم نتيجه التقاء عنصرين اواكثر من 
المدخلات ويمثل المخرجات هنا المتعلم الذى تحققت فيه الاهداف التعليميه. . 


وسح سس سس سس سيق | ووم | اس ع ا د م سق 


رابعا البيكه. وتشمل البيئه التعليميه التى قدم منها كل المعلمين والمتعلمين وما 
يحملونه من ظروف نفسيه واجتماعيه تؤثر على آدائهم فى الموقف التعليمى. 
حامسا: التغذيه الراجعه. وتبدأ يملاحظه الموقف التعليمى وفى حال لم تتحقق 
الاهداف التعليميه جزئيا او كليا يتم الرجوع الى كافه عناصرالموقف للمراجعه واعاده 
النظرلمعرفه السبب وراء عدم تحقق الاهداف وعلى المعلم اثناء القيام بالتغذيه الرا.جعه 
ش ع ظ ظ ظ 
" شموليه التشخيص: بأن يعيد فحص كافه عناصرالموقف التعليمى واء كان 
النشوية ينها أن قو البشرنة 0 
#الزقة؛ وذلك يتخديد.حواتت الخلل وريطها بالعتضر مصد الكل وغدة اصدان. . 
العلتيجه ىتحو التليمة والرضوهية القار التستشيفن وال بكدرة شاك لد 
الغنازال جا تئر درك كته هاف ا كر دون الدع وضفيد 
بشالهه] فيه اسه 0 ظ ظ 
" التقبل: بأن يقرا معلم بنتيجه التغذيه الراجعه مهما كانت :تعدال من اكتازسابيه 
على الصعيد المعنوى.' 0 0 
* التعديل:ان 55 الوصول اليه من خلال التغذيه الراجعه هوالتعديل 
والتحسين فى الموقف فلا نريد من المعلم ان يشعر بالاحباط نتيجه لها 
لاذيا تقد شان اخرا والتعدحلاث والتسديتات اق يعض الوتاضر ع : 


طريقه بأخرى اويجرى تحسينات فى الظروف وغيرها. 








2 





ممليه تصميو منظوهات التدريس وذقي مدكل النظه: 
أولاء يجب أن نعرف مع.ذى منظومه التدريس. :3:51 [1715171/11021 17:6 
'هى أى حاله تدريس يتم تصميمها بطريقه منظوميه( نسقيه ) بغيه تحقيق اهداف 
تخئلة:وتعده ضور اويا التدريى حست خدود كينها ضيها | واتساي: 
ربنظر (ل الترريس على (ساس (نه منظوبه (و نظام وؤلك «نه: 
* عمليه غرضيه التوجه بمعنى اننا نسعى من خلالها الى تحقيقَ اهداف معينه ذات 
علاقه بتعلم الطالب. < 
« نظاح لكونه كلا مركبا من عدد من الانظمه الفرعيه 5ع 1وبرو-51)5 
* نظام لكونه ذا خصائص معيتة كو ونا افتراضيه تفصله نسبيا عن غيره من 
العمليات الاخرى فى بيئه المؤسسه التعليميه مثل عمليات الاداره التعليميه 
والتوجيه والارشاد الطلابى فعمل معلم التدريس يختلف مثلا فى خصائصه 
قب العل الاذارى للنديرالدرسة والعبدل التتؤحييى والاشتراش اشرق 


الاجتماعى مثلا. | 
» نظام لان للعمليه التدريسيه بيئه نحيط بها وتقع خارج حدودها وتؤثر وتتأثر 
بها:..وهى البيئه الصفيه( بيئه الفصل ) 


لوك قثيل ورنانية عله فى ضصوره توذع الظيا الألن الاساسنى :هنا شطله من 
مدخلات ومخرجات وتغذيه راجعه. 
ثاذيا هناك العديد من النماذج لتطبيق اسلوب النظم فى التعليم وهى. 
*اولا: النموذج العسكرى:150 «صعفاناة 30:6 2220200 
ولعل هذا النموذج هو من اقدم النماذج على الاطلاقّ والذى يتم بموجبه تطوير 
التدريس من خلال خمس مراحل هى التحليل كنوررطهمه والبناء 6مرءرمواءنك2 والتصميم © . 
126 و لقففية 1001 والضبط [مبمو,م") ( زيتون١١٠٠‏ ص 50١‏ ). ' 


لنكية 








سس 


" ثانياأ نموذج براون وآخرين: 
ويشمل أريع خطوات رئيسيه وسبع خطوات فرعيه: 









أ-الأهداف (ما الأهداف التي ب- الظروف( كيف وتحت أية 


يجب تحقيقها؟). ظروف ستسىى العملية 
لتحقيق الأهداف ؟) 
١-الأهداف‏ الخاصة والمحتوي 1- التغيرات التعليمية 
"'- أشكال التعليم والتعلم . 













4- القوى البشرية . 
5 المواد والأجهزة التعليمية . 
-١‏ التسهيلات المادية , 


ج- المصادر . 





اتحزت |الأهذابتك: وتشمل الأهداف الخاصة والمحتوى. 
«اختيار الظروف: وتشمل الخبرات التعليميه. 
« واشكال التعليم والتعلم. 0 
“اختيارا لمصادر: وتشمل القوى البشريه 
« والاجهزه التعليميه والتسهيلات الماديه. ظ 
#المخرجات: وتشمل تقويم النتائج والتوصيه بإجراءات التحسين. 
ويلاعظ على هزا النمرؤع: 0 
"ا انه وضع المتعلم فى المركز ومجموعه العناصر ا لاخرى من حوله في إشارة إلى 
بحررنة ابلتدك أشي ارقف التدليسن اانا ب 





51 


مر 9 








, 5١ 
نى نقطه فرعيه مستقل‎ 
ظ يفصله فى‎ 
ظ نون لقو البشره ولك‎ 
4 | 1 
وضع المعلم صضمن‎ 





ش وايلى: 

«كإلنا مرت عي بغراو لنظمه للموقف التعليمي: 
عه ١‏ أ لخطوات ١‏ 

يعرض مجموعه من اسه 

1 إ«لتكرى وا لخدا في لسار ( العمل- 
اد تعلم القبلي 0000 
1 السلوك المبدئي( التعلم 0 تراتيجيات التعلم- تنظيم م ٍ 
الخودم ١‏ وتشمل: تحديد أ سدرا تيجدٍ تنظيمه- القيام بأعمال 
الجرءات وا شك 0 تخصيص المكان وتنظيمه 
5 ماه ١ ٠‏ لكل استراتد جد 536 . 
تحديد وتوزيع الزمن ك5 
التحديه لوحي خب ات 








زه1*] 


رذن (لقرل أن قزا (لنموؤج من (نضل (النماؤج من بيت تمرليه التعليمى والنظوبى 
وترتيب (اقطرات نيه. ظ 





اه 


#رابعا: نموذج جير ولد كمب: 
ويشمل هذا النموذج شان خطوات رئيسيه يضاف النها خطؤه رجع الصذى 
أوالتغذية الراجعه. ظ ش 
#ركها تتكديه الأنداف العامة لدوم وم توم ا ننه خض انض النتلو رديه 
الاهداف التعليميه واختيار محتوى الماده الدراسى ثم اعداد واجراء اختبار قبلى ثم الدخول 
قي افون التكليميه والخدها كا نينا تنج فى التقون الذبائن السدت ريشاك اليينا 
التغذيه الراجعه.ويلاحظ على هذا النموذج انه وضع الاهداف التعليمية قبل اختيار 


0 








لتعليميه فى ظل المحتوى 
ختيارها عاده فى 
' م اختيار 
الكاتب ان الاهداف التعليميه تم 
لمحتوى الدراسي ويرى ١‏ 
١‏ 1 
0 سيرس ولوينثال: ضحه محدده الاانها 
الاي بالخطوات الحي وان جوت رهد 
لمودج مجموعه من 
ود 
متداخله الى حد ما: 







. اختيار المواد والوسائل 
التعليميه 










إنتاج 
المواك 
ج الوبب!؛ 


« دوجاو مجر 


2-26 لقبليه واختيار محتوى لمقرر 
00 0 ش الق اختيار 
« بيانات عن المدخل و ا 
صياغة الأهداف التعليمية ووضع 
3 تل التعليميه. 
واختيار المواد والوسائل التعليمد 
# القيام بالتدريس. 
«التقويم. ظ 2 
تحليل نتائج الاختبار البعدى. 
1 : 








ربلامظ على هزا النموؤع ما يلى: 

« وضع الاهداف التعليمية والاختبارات القبلية واختيارا مواد والوسائل التعليميه 
واختيار ا لمحتوى دون ترتيب واضح ولم تظهر فى النمودج اى من الاسهم لتحدد 
ما هوقبل وما هوبعد. ظ 

«لم يحدد العلاقه بين التقويم والقيام بالتدريس. 

* تعرض في النموذج إلى اختيارالمواد والويعا تنا لكايه قو اتاج اللواد:والوسائق 
التعليميه والذى يهم هنا هو توظيفها لان اختيارها وانتاجها لا يعنى 
استكدا هنا 

سادسا: نموذج عسقول لأسلوب النظم في التعليم(عسقول١٠7ص‏ ص )17517٠0‏ 











" سابعا: نموذج ونج ورولسون: 
«القياس القبلى لامتعلمين 
« الأهداف المستسقاة من المنهج 


الأهداف المستسقاة من السياسة المدرسية 












تصنيف مهام التعلم وتحديد الظروف التى تم فيها 


اختيار طرق التدريس والوسائل التعليميه . 


تجميع المكونات وإعداد خطط التدريس 





تطبيق الخطط التدريسيه والتقويم وتقديم البيانات للتغذيه 








امنا نموذج جيلاش وايلى: 








تقويم الاداعء 


تحليل بيانات 
التغذيه. 
الراجعه 





تاسعا: نموذج ديك وكاري 
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رآ هزا النموؤع كتوب باللغة (لا نجليزية ريتمرث عر . 
)١‏ تحديد الأهداف التدريسية. 
؟) إجراء تحليل للمادة الدراسية. 
*) تحديد السلوكيات والخصائص القبلية للمتعلمين. 
) كتابه الأهداف الأدائية. 
1) تطوير مفردات اختبار مرجعي المحك. 
ظ 1) تطويراستراتيجيه التدريس. 








لك 





) تطوير واختيار المواد التعليمية وتنفيد التدريس. 

4) تصميم وإجراء اختبار تكويني. 

)تضليه وانهراء الحمان نياتن: (رهون 01 ص 112117 ) 
تعليق مام غلي نماحذج تصميو التدريس: 

هناك ثللاثة مور تعليقا على الثلات نازع السابقه قى: 

الامرالاول: تتكون هذه النمادج من مجموعه من العمليات الفرعيه 
) الني يطلق عليها أيصا مهام ووم أجراءات دوعمررقءءمرم. خطوات ووء]؟ )الل حميا 
المصممون اويسيرون عليها لانجازعمليه تصميم التدريس ووصولا لوضع مخططات 
التدريس وقد يصل عدد هذه العمليات الى عشر عمليات فرعيه كما ه والحالى فى مودج 
ديك وكارى ومن امثله هذه العمليات تحديد الاهداف التدريسيه واجراء تحليل للماده 
التعليميه .تحديد السلوكيات والخصائص القبليه للمتعلمين...الخ ويتم تنظيم المعلومات 
الفرعي بشكل منظومى( نسقى) 521111 بحيث تكون مح بعضها مدظومهة 051671(ى 
بمعنى انها تجمعها مع بعضها علاقات تداحل وتبادلم:2ىمم1 ]716 فضلا عن 
اعتماد كل منها على ا لاخرى. ظ 

الامرالثانى, ان هناك صيغا مختلفه لتنظيم تلك العمليات الفرعيه داخل هاذج 
التدريس فالنماذج الثلاثه مثلا لا تتشابه فى ترتيب تلك العمليات الفرعيه بها. 

الامر الثالث. ان من بين تلك العمليات الفرعيه ما يمكن اعتبارها ضروريه لانجاز 
تصميم التدريس اذ نجدها فى غالبيه شاذج تصميم التدريس وان اختلفت مسميات تلك 
العمليات اوترتيبها فى تلك التقائح. 





لقي يتم تصميم وزع للترريس لا بر من القيام ببعض من الأ مور (لاساسيه رهى. 
١‏ - تحديد الاهداف: 
يتعللب تصميم منظومة التدريس تحديد اهداف منظومه التدريس وعاده ما تصاغ 
هده الاهداف فى صوره نتائج دتوقع حدوثها فى سلوك الطلاب بحيث يمكن قياسها ونأخذ 
صوره صياغه سلوكيه. ظ 
فالمعلم الذي يصمم درسا عن الجهازالهضمى مثلا يمكن ان يحدد مسبق الاهداف 
التدرد.بيه لهذه الدرس فيقول مثلا: ظ 
ان يستنتج الطالب العلاقه بين تركيب الاسنان ووضائف كلامها. 
أن يرسم الطالب الجهازا لهضمى وملحقاته فى الانسان. 
-١‏ تحليل خصائص المتعلمين: 
حيت لا غنى لمن يصمم منظومة التدريس فإذا لم يكن هداك متعلمين لا جدوى من 
روصع المنظومة لان المتعلمين هم الافراد الذين توصع المنظومه من الجلهم لتحقيىّ افضل 
النتائج وهنا يجب على المعلم ان يعرف اويتعرف على مدى توافر السلوك المدخلى لهم 
0١07‏ ع :"رع )ررم أو ما يسمى بمتطلبات التعلم المسبقه. 
”- اختيار المحتوى وتصميمه وتنظيمه: 
كو حسب محتوى الماده التى يتم تدريسها من قبل المعلم يضاف اليها بعض 
المهارات ذات العلاقه بموضوع الدرس مثل رسم شئ معين اوالتنبه بخطوره شئْ معين 
4- تقرير استراتيجيه التدريس وتكنولوجيا التعلم: ‏ - 
تتمثل في وضع استراتيجيه التدريس وتكدولوجيا التعليم فى الموضوع المشار اليه. 





يا سم 





- تنظيم الجموعات للتعلم: 


يتم تنظيم مجموعات التعلم من خلال تقسيم الطلاب الى مجموعات صغيره مع 
الاستعانه ببعض اجهزه التكنولوجيا( مثل جهاز العرض فوق الرأس وجهاز عرض الشرائح 
الشفافة ) 
1- تحديد وتوزيع وقت التدريس: 
يكم وضع خطه زمنيه لتدريس الموضوع تتضمن عرضا نظريا وزياره لبعض وسائل 
الاسلام.(المسموعه- المرئيه المقروءه) 
باج تمصن مكان القدريوس : 
أ- احدى القاعات الدراسيه النظريه. 
جد ونازة لبعض وسائل الأعلاه. 
- اختيار مصادر التدريس: 
أ- بعض المراجع المتخصصه فى الموضوع. 
ب - بعض الكتب الجامعيه.. 
ج - بعض برامج الكمبيودر. 
4- تقويم الاداء: ويتمثل فى: . 
أدقكلسية ايكقنار التخصيل اليعدئ: 
ب- تطبيق مقياس الانجاه البعدى. 
ج - تطبيق بطلاقه ملاحظه اثناء التطبيق على الطلاب. 
-٠١‏ تحليل بيانات التغذيه الراجعه: 
- يتم التابعه (لستمره من خللال: 
أ- التقويم المبدئي المستمر. 
فوا الت رندن. 





ج - التجميعى. ( زيتون ٠١‏ يت ص ص 4-50 ) 
دور الفعله وي ا نظرية بالتكاف: 
“التخعليط السليم للمواقف التعليميه بأعداد الخطط اليوميه والفصليه والسنويه. 
"تحديد الاهداف السلوكيه للموقف التعليمى بدقه وعنايه لتكون اساس اختيار 
عناصر النشاط التعليمى. 
#ريط عداصر الموقف مع بعشها لتساهم فى تحقيق الاهداف التعليميه. 
» متابعه تعلم التلاميذ والتركيز على الانشطه والاجراءات وتذليل العقبات التى 
#القيام بأعمال التقويم والتغذيه الراجعه. 
#اجراء التحسينات ونقديم المقترحات. ( عسقول 191-197) 
مزأيا تبني حدكل النظو في تصهيو التدريس. 
عثن تفمس (لعرير من لزيا لتصميم نظم الترريس رفن مرخل النظم ومن (هم تلك لزيا 
مايلى: 
-١‏ تنظليم كافه عمليات تصميم التدريس بصوره نسقيه تعمل معا على نحو متوافق 
ومتشاغم ومتفاعل لتحقيق أهداف منظومة التدريس. 
؟- خضوع النظاح التدريسى لنوع من الضبط والتوجيه والمراجعه الامرالذى يترتب 
عليه تحسين تنقيح النظام بأستمراروصولا الى افضل النتائج المتوقعه. 
؟- التركيز على المتعلم بالدرجه الاولى اذ يعطى هذا المدخل غالبا خصائص المتعلم 
اهميه كبرى فكافه عمليات تصميم منظومه التدريس تأخذ فى حسبائها تلك 
القصائفن. ( انقو يت ص 38 ) 





ف 1 ست 


- يهتم التدريس المنظومى بالمتعلم وينظر إليه على انه محور العملية التعليمية: 
وبهذا مكن أن يسهم فى حل إحدى المشكلات التعليمية والتى تتمثل فى 
الاهتمام بالتعليم اكثر من الاهتمام بالمتعلم. 

0 - يسعى التدريس المنظومى إلى تحقيق الجودة الشاملة للتعليم : والجودة الشاملة 
تهتم بمدخلات العملية التعليمية والعمليات التعليمية للوصول إلى المخرجات 

التعليمية المناسبة. ظ 
1- يهتم التدريس المنظومى بوضع استراتيجية تدريسية نخضع للتقويم الستمر: 
وهذه الاستراتيجية تستهدف تنظيم جميع عمليات تصميم التدريس بصورة 
منظمة تعمل معا على نحو متوافق ومتفاعل لتحقيق أهداف منظومة 
التدريس. 00 
1- يسهم التدريس المنظومى فى يحقيق أهداف التسدريس بصورة فعالة: 
رهذا مالا يستطيع التدريس المعتاد تحقيقه. ومن بين تلك الأهداف الهامة 
التى يسبهم التدريس المنظومى في يحقيقها تنمية الأسلوب العلمى فى التفكير. 
والإسهاه فى حل بعض المشكلات - التعنيمية وغير التعليمية- وتنمية التفكير 
الإبتكاري , وتنمية المهارات المتنوعة والتى من بينها المهارات اليدوية. 
والمقلبة ومهازات الأتضال 
/-يسهم التدريس المنظومى في تطوير العمبية التعليمية بوجه عام ( فاروق فهماء 
جولاجوسكى:١٠٠7)‏ ظ ظ 
العلاقة قّة بين النظو والتعليهو ومام:هعا لون ةوبر مع وببطع8 وزكرهازواه8 

ان الحاجه الملحه الى تحويل العمليه التعليميه من الاطار التقليدى القديم الى الاطار 
المعاصر يستلزم توظيف اسلوب النظم فيها لتنتقل من المستوى العشوائى المضطرب الى 
المستوى الموجهاوالمنظم, 2 ظ 








لق 


رتر القى (سلرب النظم بظلاله على العمليه (لتعليميه فى الجوانب (لتاليه: 
أصبحت النظره الى الموقف التعليمى تتميز بالشمول والتوازن. 
* برزت الدعوة إلى تخطيط جوانب العمليه التعليميه سواء المنهاج اوالمو قفاو 
اداره التعليم, 

#اصبحت المواقف التعليمية هادفه. 

" بدأ على الحركة داخل الموقف النظاميه والترتيب واصبحت الانشطه موجيه نحو 
تحقيق الاهداف. ظ 

* ارتبطت عناصرالموقف مع بعضها البعض فأصبح اكثر تفاعلا. 

#اثريت الأنشطة التعليمية فالزين ك3 اتناك 

* اصبح دور المعلم يرتبط بالتنظيم والمتابعه ودورالمتعلم بالمبادره والتفاعل. 

«لم ينحصر التعليم داخل الغرف الصفيه. فقد يعقد موقف تعليمى فى احد مواقف 

التة - 
# بدأ التعامل مع التغذيه الراجعه وأعاده النظر فى الاداء بهدف التحسين 
والتطوير ( عسقول7١ 9٠‏ 197-1971) / 
الحدوت أو الصعوبات التي تواجه استحسام اسلوي النظه في 
التعليةو: 
بالرغم من كل تلك المزايا الا ان هناك بعض الحدود التى حالت دون استخدا مه فى 
معظم مدارسنا وهذه الصعويات نتيجه ل : 

-١‏ قد يصعب تنفيذ مدخل النظم فى تصميم منظومات التدريس التى تستهدف 
تنميه النواحى الوجدانيه والانفعاليه لدى الطلاب مثل تنميه القيم والاتتجاهات 
والمسول... ونحوها فى حين يمكن توظيف هذا المدخل بكفاءه فى تصميم 
المنظومات التى تستهدف النواحى المعرفيه والمهاريه. 


تنه 











؟- لا يستطيع مستخدموا مدخل النظم ان يأخذوا فى الحسبان سوى عدد محدود 
من العوامل المؤثره فى التدريس فى اتناء تصميم المنظومات فلا يمكنهم تناول 
سوى عدد محدود مسن العوامل ذات الغلاقه بخصائص المتعلمين وخصائص 
الحتر التدريسن وخصاكض ديه الفصل والاحين والواناا لتعلينيه امتاعة في . 
حين ان العوامل المؤثّره فى التدريس قد تصل لنحو ١7١‏ عاملا تكون فى تفاعلها 
مع بعضها البعض آلافاً من العوامل الاخرى.ومن ثم يصعب الادعاء بأن اى 
منظومه تدريض مهما بلغت درجه الدقه والحنكه فى تصميمها ان ته ون فعاله 
مع عدد كبير من الطلاب فى ذات الوقت. . 

"- فيما يبدوان توظيف مدخل النظم فى تصميم التدريس بمكن النظراليه كعمليه 
آليه تسيرعلى نسق معين بمعنى ان المعلم ينتقل فيها من طورالى طوراو من 
عملبه الى عمليه اخرى وفق نظام ثابت نسبيا وهوافتراض يناقض طبيعه 
التدريس وفلسفته وذلك من حيث ان عمليه التدريس انسانيه وديناميه مرنه الى 
بك تل ظ 

؛- يتطلب توظيف مدخل النظم فى التعليم المدرسى اطلاق يد المعلم فى تصميم 
التدريس وهذا امرغير يسيرفى ظل انظمه التعليم التقليديه بقوانينها الجامده 
التى تعد من حريه المعلم اذ قلما نجد مثلا ان نجد للمعلم رأيا فى اختيار محتوى 
التدوفسن. 

5- يبدوان تصميم التدريس وفى مدخل النظم اكثر صعوبه مقارنه بتصميم 
التدريس وفق الطرن الحاليه الشائعه فى تخطيط التدريس اذ يحتاج تصميم 
التدريس وفق مدخل النظم الى معلمين على درجه عاليه من الكفاءه والفهم لعلم او 
مجال تصميم التدريس وهذا امرلا يتوافر كثيرا فضلا عن ان تصميم التدريس 





ص 





وفق ذلك المدخل يتطلب وقتا اطول من تصميم التدريس بالطرق الحاليه 
الشائعه.( زيتون .5٠١١‏ ص 59-58) ظ 

1- صعوية نحديد الأهداف نحديدا جيدا خاصه الاهداف التعليميه لانها تكون 
متعدده وواسعه زعزيضه مما يصعب تحديدها بشكل جيد. ٠‏ 

- التحديد الكمى للمدخلات يعد امرا صعبا ويصعب اعطاء قيمه رقميه لكل من 
المدخلات. 

#- المخرجات التعليميه يصعب الدقدير الدقيق لها ويصعب قياسها ويرى البعض 
انه يكن قياس المخرجات عن طريق الطلاب الذين يخرجون منه وتصبح 
الافضليه للنظام هومدى قدرته على اخراج اكبرعدد من الطلاب الذين 
يتخرجون حاملين الخبرات والمعلومات. 

9- البدائل قد تكون غير كافيه لتحقيق الاهداف ومقابيس الفاعليه المستخدمه ل 
يقدس حقيقه المدى الذى نم تحقيقه من الاهداف. 

٠-ان‏ اسلوب النظم حديث الاستخدام فى مجال البحث التربوى ومن ثم فهم فى 
حاجه الى وقت اطول للممارسه لكسب المزيد من الخبره عند تطبيقه حتى يحقق 


الغرض منه بشكل فعال.( خديجه عبد العزيز؟ 7٠١‏ 176) , 





نكن 


مقار نه بين التدر يس التقليدي ممناص مهما اومهة#اهم] 
و التدر إمنس» المنظوفمي 0 3/5160 :- 
أن هناك أوجهاً عديدة للاختلاف نستطيع ان تتبينها بين كل من التدريس التقليدى 
الشائع فى مؤسساتنا التعليميه والتدريس المذظ.مى وسنعقد فيما يلى مقارنه بين «مطى 
التدريس لتبيان الاختلانات افرئيسيه بينبما ونق عايلى: 
-١‏ الأهداف. ظ 
تتم صياغتها في الندريس التقليدي في صوره عبارات عامه تشير غالبا الو بااشيقوع 
به المعلم فى الفصل (اى ادائه ) ومن امثله تلك الاهداف: 
«شرح تركيب الجهازا لهضمي. 1 
#ترضيه كه الرسول على الله عليه يفل ان الدينة 
وهذه الاهداف تكون موحده لكل الطلاب اى يكون مطلوبا من جميع الحللاب بلوغ 
نكين الأهدافه: 0" ش 
غيران صياغه الاهداف فى التدريس المنظومى تكون فى صورة تغيرات متوقعه فى 
سلوك الطلاب أاى فى صوره اهداف سلوكيه ومن | مثلتها: 
«ان يحدد الطالب جميع اجزاء القناه الهضميه وملحقاتهاء اذا ما اعطِى رسما لذلك 
الجهان ' 
«ان يذكرالطالب اسباب هجره الرسول صلى اللّه عليه وسلم من مكه الى المدينه. 
كما أن الأهداف في ظل التدريس المنظومى قد لا تكون واحده بالنسبه الى كل 
الطلاب إذ يمكن أن يحدد لكل طالب اومجموعه من الطلاب معا اهداف معينه على 
. حسب سلوك كل مثهم الداخلى. ظ 








1- تحليل خصائص امتعلمين. < 
لا يعطى التدريس التقليدى اهميه تذكر لمعرفه خصائص الطلاب المتعلمين عامه او 
معرفه خصائص سلوكهم المدخلى التحديد الدقيق لمدى توفرمس بقات التعلم 
82 1 4 لديهم وان ذلك يجعل المعلمون يعتمدون على خبر: نهم وحدسهم 
اللخاض در السك من مدى توافر مسبقات التعلم لدى الطلاب وقد للقون بعض الاسئله 
فى بدايه الحصص التى يعتقدون انها تكشف لهم ذلك. | 
غير أن مسألة نحديد خصائص المتعلمين وخاصه ما يتعلق بتحديد مدى توافرهذه ‏ 
السبقات يمثل عمليه مهمه فى ظل التدريس المنظومى . 
؟- اخديار أمحتوى وتنظيمه وتحليله. 
نتم عمليه اختيارا لمحتوى وتنظميه فى ظل التدريس التقليدى من قبل سلطات 
مركزيه متمثله فى وزارات التعليم . ولا يكون للمعلم فى هذا الامراى تدخل او مشاركه 
ويخضع تنظيم المحتوى وفق ما يسمى بالتنظيم المنطقى للماده وقليلا ما يعطى المعلمون 
اهميه لعمليه تحليل المحتوى اذ يكتفون بتنظيم المحتوى كما هووارد فى كتاب الوزاره. 
أما عمليه اختيار المحتوى وتنظيمه وتحليله فى ظل التدريس المنظومى فيتم من قبل 
فريق من خبراء تصميم التعليم والماده الدراسيه وخبراء فى استراتيجيات التدريس والتقويم 
كما يكن ان تتم من خلال المعلم الفرد اذا كان قد تدرب على استخدام مدخل النظم فى 
تصميم منظومات التدريس. 
5- أستراتيجيه التدريس. 
غالبااما تتتصوفى التدررس التفليدى على لتر | انون الاتفهى الث نيع نه 
المعلم وقد تتخلله فترات من الاسئله والحوارونادرا ما يحدث تنوع فى استراتيجيات 
التدريس سواء من درس لآخراو من طالب لآخن. . ْ 








ع0 


غير أن استراتيجيات التدريس فى ظل التدريس المنظؤومى غالبا ما تكون متنوعه من 
درس لآخرواحيانا من طالب لآخراذ يتم اختيارا لاستراتيجيه المناسبه على حسب العديد 
من المتغيرات فى الموقف التعليمى ظ ش 

0-الوسائل التعليميه. 

غالبا ما تكون محدوده الاستخدام فى ظل التدريس التقليدى وتقتصر على, انواع 
معينه منها كاللوحات والمصورات ولا يتم اختيارها بناء على دراسه وافيه لمتطلبات او 
نتقيرات الموقت التعليمى غالها 

في حين أن الوسائل التعليمية تلعب دورا جوهريا فى التدريس المنظومى وغالبا ما 
يتم اختيارها واستخدا مها وفق قواعد محدده. 
1- التقويمى 

عاده ما يقتصر التقويم فى التدريس التقليدى على التقويم الختامى ونادرا ما يخطط 
المعلمون فى هذا النوع من التدريس لأجراء التقويم البنائى( اوالتكوينى ) وقليلا ما 
تستخدم نتائج التقويم فى نحسين عمليه التدريس وتعديلها اذ تبدو عمليه التقويم على انها 
منفصله عن عمليه التدريس وتنفيذه وعاده ما تستخدم فى عمليه التقويم اختبارات من 
النوع الذى يظلق عليه الاختبارات معياريه المر. جع 1251 1/6 ج10 

في حين أن عمليه التقويم فى التدريس المنظومى لا تقتصر على التقويم الختامى 
فقطاماتولى اهميه كبرى للتقويم البنائى ( التكويذ )ف 1101م أمظ عمتنن ربجرن. إذ 
تتوفرا للمعلومات من خلاله بالتقييم الحادث نحو تحقيق الانداف الخاصه للمقرر لكل من 
المعلم والطالب ةالتى تسهم فى توجيه عمليتى التعليم والتعلم حيث ان لنتائج التقويم تلك 
اشبمة كبو فى تتسيين القد رسي وتفذيالة وقت تكو وى | للنكترنار | القطووي الاإختجارا نت 


ظ محكيه المرجع 5اوء1 0ء 126/6701 عرز . (زيتون١١٠٠7‏ ص ص١٠‏ "الا ). 


بي يي ل ييخ 


رعشن تلخيص هزه القارنه نى (نهروق (لتال): 


عناص رالتدريس التدريس المنظومى التدريس التقليدى 

يتم تحديدها في صورة سلوكية يذم تحديدها في صورة 
تمثل الدنيلرات المتوقعة مسن عبارات عامة تمثل ها 
سلوك المتعلمين. ينبغي أن يؤديه المتعلم 


داخل مكان الدراسة, 



















ا أننداف التدريس 









يقوم به هيئة مسئولة عن 
تعليم العلوم ليس 
بالضرورة أن تكقون 











توضسع عدة استراتيجيات علمية 
تربوية متنوعة للتدريس تتوفر 
فيها جميع الاساليب العلمية 
اللازمة 


. متنتراتيجيات علمية 
تربوية للتدريس و غالبا 



























؛ -تكنولوجيا التعليم و الوسائل 
التعليمية 


لهادور هام و يتم اختيارها و 


استكدامها فى كنيو اهداق 
محددة ووفق قواعد معينة, 


ولا ينم اختيارها طبقا 
لمتطليات الموقف 
التعليمي فى ضوء 
أهداف تربوية محددة, 











يدخل فى الاعتبار بمفهومه 






الثسامل الذى يتضمن : التقويم وليس التقويم بمفهومه 
البنائي » التقويم النهائي » و يتسم الشامل ٠‏ و هى التى تتم 








بالتنوع و الاستمرارية. فى نهاية كل فصل 
دراسي ولا تتوفر فيه 


الاستمرارية, - 





المتعلمين المدخلى ولا يهتم بتوفر 








في 


" تطبيق المدخل المنظوفي في فروي العلوو 
اولاء استخدام المدخل المنظومى فى تعليم وتعلم الفيزياء, 

بدأت شعبه ااغيزياء عملها فى وضع تصورها عن منظومّه الفيزياء تقوم على اساس 
مفهومين رئيسيين هما الامواج والجسيمات ويبدأ بهما وينتهى بهما كذلك. 

و اختيار المفهوم الاساسى التالى"الجسيمات المتحركه غير ا لمشحونه' لاعداد مقرر 
فى صوره اوليه تم عرضه على المؤْتمَر العربى الاول حول الاتجاه المنظومى فى التدريس 
والتعلم الذى انعقد فى القاهره من الفتره من ٠٠١ ١رياربف 17-١7‏ وننلمه مركز تطوير 
تدريس العلوم بالاشتراك مع المكتب لاحي لليونيسكو وين قم أفران هزا (القرريمانب 
اهران (لعرنية و(لباريه: 

» تنميه الفكرالمنظومى الذى يعد احد اهم سمات العوله 5228 فى تنميه 

مهارات الطلاب لوضع الحلول المثلى والابداعيه لكاب رن امات 
ايجابيه نحو التفاعل مع البيته. 

تدريس المفاهيم والموضوعات من خلال منظومات تتضح فيها كافه العلاقات بين 
اى مفهوم او موضوع وغيره من المفاهيم اوالموضوعات مما يجعل الطالب قادرا 
على الريط بين ما سبق دراسته ومع ما سوف يدرسه فى اى مرحله من المراحل 
الدراسيه من خلال خطه واضحه ومحدده لاعدا ده. 

ريتضمن مقرر المسيمات (لتجرئة غير الشجونة٠‏ القترع على (لابواب (لتاليد 
الباب الاول. وصف الحركه. 
. الباب الثانى. مسببات الحركه. 

الباب الثالث. القوى الاساسيه فى الطبيعه. 

الباب الرابع, الشغل والطاقه. 

الباب الجامسي» التصادمات وفروض كرف التعركه عاد ات 


أ جّ بس من 1 وص سس سس جم جص سوب معد معسح ممع س0 لمم رت وه 





ألباب السادس؛ تقديرالحراره وتغيير الحاله. 

الباب السابع. قوانين الغازات. 

الباب الثامن الاشعاع التحرارئ. 
ثانيا استخدام أطدخل اطنظومى لتعليم وتعلم العلوم البيولوجيه. 

تتسم العلوم البيولوجية بطبيعتها المنظومية المتشابكة وحيث تتكامل مفاهيمها 
وتتماسك مع العلوم الاساسيه الاخرى لذلك فإن تدريسها وتعلمها بنفس اسلوبيا 
المنظومى يصبح ضروريا وميسورا كذلك اذ يعرف العلماء العلوم البيولوجيه اليوم بأنها 
فيزياء وكيمياء الكائنات الحيه ظ 

أي لكي تفهم ما يجرى فى دنيا الاحياء علينا بدراسه اساسها الجزيئى وعلاقتها 
بدورات الماده وانسياب الطاقه وما يحكمها من قوانين الطبيعه. ْ 

فداخل الكائن الحي لا يعمل العضو بمعزل عن الاعضاء الاخرى بل حتى على 
مستوى الخليه الواحده فهى منظومه تجرى بداخلها آلاف التفاعلات البيوكيميائيه التى 
يكمل بعضها عمل الاخرى لكى تسيرالعمليات الحيويه نحواهدافها لصالح حياه الكائد 
الخو 2 

وتتميز أيضاً الظواهر والمشاكل البيولوجيه بطبيعتها المتشابكه وفى اطارما يميد 
العلوم الماديه من ارتباط النتائج بالاسباب ففى اى مشكله تتعدى الاسباب النتائع 
بحيث يصعب مواجهتها من زاويه واحده ولهذا فعلينا مواجهه ايه مشكله بأكثر من وسيله 
ويأكثر من اسلوب. ظ 

وفى إطار ما سبق فإن شعبه العلوم البيولوجيه بالمركزبدأت فى دراسه تطبيق 
اللدذل اللقلوس ل عد من وحدات دراسيه ناجحه بشعبه الكيمياء بالمركزفقد تت 
التخطيط لبناء ثلاث وحدات للتعليم العام هى : منظومه جسم الانسان للشهاده الإعدادية, 
وأمكن إعدادها لتحقيق عده اهداف تريويه مثها تعليم الفكرا منظومى للطلاب من خلول 


سس و 








ترابط جميع مكونات منظومه الجسم البشرى فجسم الانسان يمثل منظومه مفتوحه كغيره 
من المنظومات البيولوجيه حيث يستقبل من البيثه الهواء للتنفس والغذاء والماء الى جانب 
استقبال المعلوسات من حوله بحواسه المختلفه ولو تلوثت هذه المدخلات فإنها تسبب 
الضرر البالغ للانسان وتَحَقق هذه الطريقه الكثير من الاهداف فهى مفتوحه ايضا الاجحكبان. 
الطالب لكى يضيف عليها من قراءاته الخارجيه ومناقشتها مع زملائه والمعلم وعن طريق 
اسئله التقويم التى لا تتوقف عند حدود تحقيقها للتعليم الذاتى والمستمر 

+منظومة الكوزة حب الإنيان 





وبالمثل تم قطع اشواط جيده فى وحدتين للة نويه العامة كبا ريتك رمه اليف 
ومنظومه الوراثه وتم عرض ما تم انجازه من الوحدات على المؤْتمَرالعربى الاول حول 
الاتجاد المنظومى فى التدريس والتعلم . ا 0 

.اما فى التعليم الجامعى فقد نم تخطيط وحده للسنه الاولى بكليه العلوع واعدادى 
فت لذ والاكنتاق وكذو و يخول اوم الكلية والاتنتحه: ظ 





اعجحسييع هم 





لالذاء اللدخل اللتظويرق فى التارب الطلميت 
تصرى التجارب العلميه فى الوقت الراهن بالمعا._ل بضرق خطيه تؤدى الى 
استهلاك اكبر للكيماويات وتلوث البيئه وفى تجارب منفصله بعضها عن بعض بحيث 
ققدي فى الثياية ال مده ترابط المهارات العلميه مع بعضها البعض او مع اطارها المعرفى 
وقد ادى ذلك الى انه اصبحت الدراسه العلميه عبئا على الطالب والبيئه واصبحت تمير 
محببه لدى نفوسر, الكثير من الطلاب. 2 
لذا كان لازاما علينا ان نتوقف قليلا ونبحث عن اسلوب للدراسه العلميه اكثر 
تشويفا للطالب وصديقا للبيئه غير مكلف وآمن ويؤدى فى نفس الوقت الى تعلم ذى معنى 
ومن هنا كان الورك اقاوير دروس العدوع الراحد في امخال الكيميباء الخصدر : 
والمنظومات فى الد راسه العلميه (فاروى فهمى وآخرون .١‏ م 
والتى تمقن عنر تطبيقها الاشران (لأتيه. 
ظ -١‏ اتبات العلاقه الكيميائيه بين المركبات المكونه لاى منظومه . 
-١‏ الكشف عن كل مركب من مركبات المنظومه فى اطار العلاقاتالمتبادله فيما 
- - التوفير من استخدام الكيماويات حيث تلقى نواتج الكشف بل تستخدم هذه 
النواتج كمركبات يكشف عنها فى تحقيق المنظومه المطلوب الكشف عنها: 
7 الفقليل هن التلوك انيت الناشئ عن القاء نواتج التفاعلات فى مياه الصرف. 
- مراعاه عنصر السلامه والامان. 
1- الاهتمام بنمو جوانب التعلم المختلفة" معرفي - نفسحرّكى - وجدانى " وهنا 
تصبح الخبرة متكاملة وتؤدى إلى تعلم ذي معنى لدى الطلاب. 





لفن 


الفثرة التي تبنى عليها: 


لل هم] مركب0) ] 


وسمشن تلخيص نثره القيمياء (قضراء رالنظومات نى التجارب العمليه نى (لشكل (لأتى: 

وهنا تتوضح كيفيه الكشف عن المركبات الكيميائيه بأستخداه المدخل المنظومى 
حيث ان مركب )١(‏ اذا ثم الكشف عليه فإنه يعطى ذركب!(؟ )برعت لعفت على مركت 
(؟) يعطى المركب )١(‏ وعند الكشف على مركب (؟) يعطى المركب )١(‏ وهنا تكتمل 
المنظومه العلميه. 

اى اننا قمنا بإثبات العلاقه الكيميائيه بين المركبات الثلاثه وفى نفس الوقت تم 





للح ب/ر مم هل ب ا اسع 


سك ا يه 

أي إننا عندما تكشف عن حمض البنزويك بالاستره هنا يتكون إستوبنزوات 
الايثيل( ذوالرائحه المميزه ). 

ونكشف عن الاسترالناتج بالتحليل النشادرى حيث يتكون راسب ابيض من 
البتزاميد الذى ينكن الابكدلال عليه يتعين درحه الانسيا 2 7 اه 

ونكشف عن البنزاميد الناتج بالتحليسل السائى لحمسض البيسدروكلوريد 
) أو بالصودا الكاوية ثم تحميض المحلول الناتج ) 

فيتكون حمض البنزويك مره اخرى الذى ممكن الاستدلال عليه بتعيين درجه 
الانصهار. 

- الاستنتاع العام: 

* حمض البدزويك استخدم كمصدر لبنزوات الايثيل. 

#وفدزوا نه الأبتيل استكدفنك كبهية, للد اميد 

* والبنزاميد استخدم كمصدر لحمض البنزويك مره اخرى. . 


ال 11110101111 20311000 ساسج لمع ص سس سح سس سس سس لس سسسب 


وهكذا نم اثبات المنظومه بين حمض البنزويك ومشتقاته ( بنزاميد ‏ بنزوات الايثيل ) 
عمليا. 
كناخ دوف الكتماوسيارة الثائفية الخصيول علنين النيافه السحتخدفة 
( حمض البنزويك ) مره اخرى. 
مثال عن (لديسياء غير العضديه: 
تجريه للكشف عن آيون النحاس(01). 2 - 
اهداف الككرية” 
عنر الانتهاء من هزه التجربه يجب ١ن‏ يذرن (لطائب تاورا على (ر): 
-١‏ يحدد خواص مركبات النحاس فى اطار منظونى يتضح فيه العلاقه بين خواص 
0000 
؟- يكتسب مهارة الكشف عن مركبات النحاس. 
#ذوها نذا :غلج الكتانات” الاستخومه ونهد مين تارك البيلة. 
#- يكون لديه اتجاه نحوالمحافظه على البيئه. 
فكره التجريه: 
هالكشف عن عنصر النحاس فى املاحه بأستخدام الطريقه المنظوميه. 
«تحضير مركبات النحاس المختلفه ودراسه امكانيه تحويل هذه المركبات الى 








الكيماويات الستتكؤوهة 


- حمض الهيدروكلوريك - حمض البنزيك - محلول اوكسالات الصوديوم 
- محلول كريونات الصوديوم - محلول يدر كيبي الصوديوم 

- محلول كلوريد النحاس. 

:)١(هبرجتلا‎ -١ 


أضف ١‏ مل من اوكسولات الصوديوم على ؟" مل من محلول النحاس (المحلول ) 
المطلوب التعرف عليه ماذا نشاهد؟ ؟ 
معادله التفاعل: 


8135050 + ان 52101-01100506 جب 


؟-التجربة (؟): ١‏ 5 
ادب الراسب الذى نم الحصول عليه فى التجريه ١(‏ ) فى ١‏ مل من محلول النشادر ماذا 


تشاهد؟ ؟ 





- التجربة ("): 

اضف ١‏ مل من حمض الهيدروكلوريك الى المحلول الازرى الداكن الناتج من التجريه 
)١(‏ ثم أضف ؟ مل من كربونات الصوديوم ماذا تشاهد؟؟ 20207 
معادله التفاعل: 227 

01 حلب 211 ”++ زع (101117) 00 ] 
01 ”نجسب لوح ونه 
4- التجربة (5): 

أ-اذاب الراسب (0007©) الذى نم الحصول عليه من التجريه (؟) فى ١7‏ مل 
من حمض الهيدروكلوريك ثم اضف عده قطرات من محلول هيدروكسيد الصوديوم. 
ماذا نشاهد؟؟؟؟ 0 
معادله التقاعل: . لي يي م 
161+ ” 57 )جب 00015-50720121 

ب - اذاب الراسب ؟00)0113(5) فى حمض الهيدروكلوريك ليعطى محلول كلوريد 
النحاس (11) الذي بدأنا به الكشف.هزا وقر تم ترصيف حريث للمهارات العمليه نوجزه فى 
(طاتى : ظ ا 

-١‏ أن تكون صديقه للبيثه. 
د ان نكون متظوميه اي تكاملة م مضه اسمن 
اران تكون اسم 7 لمان تكرت ف وكلقه 


"ومترلعيء 1 اعتلوم[ سا طعوم صصق بررماورك " 








وذلك بالقيام بتدريس بعض دروس الوحده الاولى فى الكتاب المدرسى للصف الاول 
الايتداكن للتره: الاو كما يله ا 
أولاء تحديد الأهداف العامة 215م0 [ه©© . 
رقى الأدران (لتي تتم بصرره (جرائيه وتكرن كالآتى: 
١-ان‏ يحي التلاميذ بعضهم البعض باللفه الانجليزيه مثل قولهم 
(مااءل8 - ع «:نجرمال! 4وه0 ) ظ 
؟-ان يتعلم التلاميذ كيذيه الكتابه الصحيحه بالقلم. 
لا-ان يعمل التلاميذ بطريقه جماعيه. ظ 
[ ثانيا تحليل خصائص المتحلمين. 712:25ءصروعط و *ع بجوم[ وارنجبر1ه:4:1 
فالتلميذ فى تلك المرحله يكون شوه في هذه الفترة بمعدلات تتسم بالسرعة حيث 
تزداد رشبه الطفل في اكتشاف ما يوجد حوله وتكثر ا ستفساراته عن كل شئ لاشباع ميله 
لاكتشاف واستطلاع كل شئ ( الزغبى 1151/7 ص١0١75‏ )وهذا من الناحيه العقليه اما من 
ناحيه مدى تعلمه المسبق فهو قد تم تهيئته من قبل فى صفوف الروضه رلكى يؤكد المعلم 
. من ان التلميذ لديه مسبفات تعلم يقوم بعمل سى دى تعليمي معدرر وا زانياء اأتى تحلميا 
التلميذ من قبل بالاصوات المناسبه حتى تجذب اهتمامهم. 
ثالثاء اختيار املحتوى. 00121 ع5م01:0) 
وهو محتوى الصف الاول الابتدائى التره الاول. بعض الدروس من الوحده الأولى. 
رابعا.تقرير استراتيجيه التدريس وتكنولوجيا التعليم 
ظ 2 0711 كدعا[ :7/12/1171 [ولاه :111 ب( 1271:6010 56ل 
وذلك باستخدام استراتيجيه التعلم التعاونى حيث يقسم التلاميذ الى مجموعات 
تعمل فيما بينها بتعاؤن واستخدام التكنولوجيا الحديثه والوسائل التعليميه المختلفه من . 
كمبيوتر و جهاز العرض فوق الرأس حيث يشرح المعلم الدرس باستخدام الباوريوينت به 


0 








صورالاشياء التى يريد شرحها وعرضها على كافه التلاميد فى الفصل وعمل مجموعه من 
الانشطه لصور اشياء يقوح المعلم بسؤال التلاميذ عن مسمياتها. 
خامسا. تحديد وتوزيع وقت الدرس. ظ 
ظ 71 0 177716 117 ءوآناء10! 07110 11717111 
حدت ركون رمن لحمه يكرا لل الساعة والخصكت :زنينا وضع المخلم يكظلة ربت 
للدرس ويبا يجعل المعلم النصف ساعه الاولى للشرح والنصف الثانى يقوح التلاميذ بتنفيذ 
ما تعلموه من هذا الشرح بصوره عمليه مع بعضهم البعض فى صوره حوار او عمل لعبه 
للتلاميذ يستخدح فيها المعلم استراتيجيه التعلم بالاستكشاف. اما النصف الساعه الاخير 
فيستخدمه المعلم فى التقويم. 
سادسا. تحديد مكان التدريس. ع 7عسء1 07 ععس[ط 1116 7111آرآ 
انس الم ارقي عر القع ا در العو بش يو 
الدراسه. ظ ْ 
سابعا.مصادر التدريس.٠ ‏ 50165 ع711ع160 
سيديبات والكتاب المدرسى. 
تأمناء 5 الاداء. معتتمسموررءط ع:171لهن تلوط 
وذلك بعمل اختبار تحصيل بعدى للدرس الذى تم تعلمه ويفضل لوكانت اختبارات 
روي قبا تاسيب يني لجع رش الاك اردان راح الك اذك وطلافة عدون بي 
اللابمدقات اقناء1د]ةلقاذيية ينذا الاجتك ر ككركف العلاميية اماه سازا ل عون اووصيه 
:توي لهذا السوال .وكهكا نطو [العله | ىا الصعود التى وا كيت الكلاجية ونساوق تناد دبنا فى 


المره القادمه. 
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ريكون شثل خطه الررس كالآتى 
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) 1917/5: احمد محمد الزغبي .علم نفس النمو.(القاهرة: دار زهران‎ -١ 

؟- جابر عبد الحميد جابر» طاهر محمد عبد الرازقءا سلوب النظم بين التعليم 
والتعلم.( جمهوريه مصرالعرييه:دار النهضه العربيه//191). 

7- حسن -حسين زيتون.تصميم التدريس رؤيه منظوميه. المجلد الأول ( سلسله أصول 
التدريس) الكتاب الثانى دار الفكن١١٠7.‏ 

- خديجة عبد العزيزا براهيم.(استخدام اسلوب النظم فى دراسه وتطوير الكفايه 
الخارجيه بمدارس التربيه الخاصه بمصر).رساله ماجستير.كليه التربيه بسوهاج”١٠2.‏ 

4- زينب محمد امينءا شكاليات حول تكنولوجيا التعليم.(المنيا:دار الهدى للنشر والتوزيع 
6")) ظ ٠‏ 

1- عبد الحافظ محمد سلامه.وسائل الاتصال والتكنولوجيا فى التعليم. (الأردن:دار 
الفكر.ة1955) 

- فاروق فهمي جو لاجوسكى. الاتجاه المنظومى فى التدريس والتعلم للقرن الحادي 
والعشرين(القاهرة: المؤسسة العربية الحديثة للطبع والنشر والتوزيع ٠٠٠١‏ ). 

1ك شاروق فيفر ته منص هته الصيو الكل اللتقدومى :فى بواحينه التهددات التردرنيه 
المحاصره والسسكقتلن (القافرة هار كعات 

4- محمد رضا البغدادى. تكنولوجيا التعليم والتعلم. ط ؟ (القاهره: دا رالفكر 
العريى؟١١؟)‏ ظ 

والدييضية عبد الفتاح عسقول.الوسائل التكنولوجيه فى التعليم بين الاطارالفلسفى 

. والاطار التطبيقى.(غزه:الجامعه الاسلاميه بغزه.”١٠7).‏ 

-١‏ 5-5-7 تعمون ]| لشينه التكذولوكنا القعلرينة والعلوماتية. (الايارا ته ذاو الكيات 
الجامعى؛ .)3٠١١‏ 
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الفصل التاسع 
السيبورة الذكية التقاغلية 


وداعا للطباشير وسبورة الحائط السوداء فالسبورة الذكية التفاعلية وسيلة تعليمية 
تفاعلية بالفصول . 0 ظ 

فلم يترك الحاسب. وتكنولوجيا المعلومات شيئًا إلا وأضفي عليه لمسات من 
الكتصديتك والتكيين فوحنة يلوانت ملويلة مين اس كدا فيا ذا كل الفصول: أن السنيورة 
التقليدية والطباشير أن تحال للتقاعد.فقد ظهرت أخيرا سبورات ذكية تظهر بكل الألوان 
الطبيعية وتستخدم بشكل تفاعلي بين المدرس والطلاب داخل الفصل, ظ 

فهي تعمل باللمس ويمكن للمدرس الكتابة عليها بقلم خاص بمجرد تمرير يده عليها. 
كما يمحوما كتبه إن أراد بممحاة إلكترونية أنيقة وهي مجهزة للاتصال بالحاسب وأجهزة 
العرض وبمجرد توصيلها تتحول في ثوان إلي شاشة كمبيوتر عملاقة عالية الوضوح.وفضلا 
عن اللع هن زود بسساعات ومدكرركون لنقل الصوت والعورة وإذاانها كام درن كقانة 
عملة أروسو شلك زو الأشكال التوضمدية ارعرهن: ضوزة من تانيب أو الإفرفث 
فيمكنها على الفور حفظها في ذاكرتها ونقلها لحاسبات التلاميذ والطلاب إن أرادوا 
تعريدك السبورة التهاعلية(الذكية) 

السبورة الذكية عبارة عن سبورة وهي موصله بالحاسب الآلي ويتم التحكم 
بالحاسب عن طريى هده السبورة وهي عبارة عن سطح مكتب للحاسب. 
وهي تغني عن ع65زره,م وغيرها. يتم استخدامها لعرض ما على شاشة الكمبيوتر من 
تطبيقات متنوعة . وتستخدم في الصف الدراسي , في الاجتماعات والمؤتمرات والندوات 
وورش العمل وفي التواصل من خلال الانترنت. وهي تسمح للمستخدم بحفظ وتخزين 2 


فد 








طباعة أ و إرسال ما ثم شرحه للآخرين عن طريق البريد الإلكتروني في حالة عدم شكنهم عن 
التواجد بالمحيط .ويطلق عليها بالسبورة التفاعلية وتعرف كذلك بأنها سبدرة سكن الكتابة 
عليها بشكل الكتروني. - ظ ظ 
تاريخ أستحدأم السيورة التهاملية : 

بدأ التفكير في تصميم اللوحة الذكية في عام 19/1 من قبل كل من ديفيد مارتن" 
ونانسي نولتون في إحدى الشركات الكبرى الرائدة في تكنولوجيا ااتعليم في كندا الولايات 
المكحة ان دوكدة يداك الأبحاث على جدوى السبورة الذكية تتواصل , ثم > ن الإنتاج 
الفعلى لأول سبورة الذكية من قبل شركة سمارت في عام 199١‏ . 
فوأئدت السيورة الماكية : 

: تسهل عملية التحضير للمعلم أوالمحاضر: لا حاجة للمستمع في تدوين ملاحظاته - 

حيث يتم حفظ وطباعة جميع ما على السبورة 

* مرونة الاستعمال وتوفيرالجهد. 

» سهولة العودة للنقاط السابقة ويدون تعب عند الحفظ, 

« أساليب توضيحية بدون تأثير على البيئة. 

#متكة التدريش :قن اتفال السجورةالذكية: 
استحداهاءت السبورة الحأخية: 

* يمكن استخدام جميع أوا مر ويندوزعليها 

الكتابة وتصحيح العبارات والمعلومات آليا 

* يمكن الرسم والتشكيل والكتابة في البرامج 

« يمكن الحفظ والطباعة كما في استخدا مك للحاسب 

* يمكن عرض البيانات وبرامج العرض باللمس على الشاشة والتحكم بتشغيلها 


بصع م يه 
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* استخدامها كشاشة كمبيوتر مكبرة تسهل للمعلم الرجوع للمعلومات بعد الشرح 
مع إمكانية الإضافة أو حذف الملاحظات 

و إمكاقة كرو وسو اليد لى زموه زقدية بخطوعةالسا يس ليخد موي دداكره 

* تصلح لجميع الدوائر الحكوميية في ظل تطبيق الحكومة الالكترونية 
( عروض - تخطيط- بيانات إحصائية - مشاريع )وغيرها الكثير من 
الاستخدامات. 

مكونارهم السيورة التواملية 

تكون السبورة الذكية من سبورة بيضاء تفاعلية تشتمل على أريعة أقلام إلكترونية 
ومساحة إلكترونية , يتم توصيلها بالكمبيوتر ويجهاز الملتيميديا بروجكتر. وفي حالة الرغبة 
في استخدام" النت ميتنج أو الفيديو كونفرنس" هنا نحتاج تركيب كاميرا مع الكمبيوتر 

على اللوحة الذكية٠ ١‏ 

ظ البرامج التي تشتمل عليها السبورة التفاعلية عند تحميلها على جهاز الكمبيوتر: 
عند نحميل برنامج السبورة الذكية على الكمبيوتر سوف تظهر لنا ايقونتان . احداهما 
ستظهر على الديسك توب والأخرى على السيستم ترى ' شريط المهام في الأسفل . ستجد 
على اليمين ايقونة'"'15مم, 8 37107 ": عنر الضنط على الايقونه ١اللوهووة‏ سون يظهر ذنا 
ربع يشتمل على « 

* البرامج الموجودة في السبورة الذكية ومنها برنامج " النوت بوك" الذي يسمح 
بالكتابة وبإضافة الصورو نحريكها وتلوينها أوتغييرالخلفيات حسب حاجة 
المعلم . كما مكن من سحب أي صورة لأي تطبيمق آخر من تطبيقات 
المايكروسوفت بمعنى مثلا اذا توافرلدي صورة فبى 01500و أرغب في نقلها 
لبرنامج الاكسل من السهل عمل ذلك والعكس صحيح ٠‏ 





مس ته 


« أيضا نجد " ل«معء2" ويستخدم لتسجيل كل ما يقوم به المعلم أثناء الشرح من 
1 :ملظ » أو وضع خط نحت الكلمات المهمه رسم دوائر مريعات . جلب 
بعض الصور من+7© وذآه أو لاتترفت عليه إلخ 1 

» وهناك أيضا "روبرهام 0 وهو يستخدم لعرض ما نم تخزينه من دروس 
مشروحة أولعرض أي أفلام يرغب المعلم في عرضها والتعليق أو الكتابة عليهاء 

:كما يوجد "0«هوطبء# عمو " أي لوحة المفاتيح الموجودة على شاشة 
السجورة التساعلنة ' وهو بمكننا من الطباعة باستخدام : . ولوحة المذاتيح هذه 
شمكننا من تحويل الكتابة بخط اليد على السبورة إلى كتابة مطبوعة , كما أنها 
نفس 460274 المتعارف علية شمَكننا من طباعة الكلمات والأرقام والرموز . 

« أما بالنسية " إعنرهم إوعوورمم' فإنه يستخدم لتغييرلون أي قلم إلكتروني أو 
لتغيير حجم الخط ٠‏ أو لتغييررحجم المساحة الإلكترونية بالإضافة لمميزات أخرى, 

ملحوظة : 1 
ري حالة الثتابة على (لشاشة سوف يظهر لك ووما مربع يحترىئ على قل بر). 

11 | 1011ئا ©تلاآصهه هع7ه | م0 يتم الضغط على الكاميرا إذا رغبت 
بحفظ الملاحظات :م0 المكتوبة على الشرح . وفي حالة حفظ جزئية معينه داخل الدرس 
يتم سحب هذه الجزئية بالإصبع لتخزينها ني المكان المرغوب سواء في ١10/0001:‏ أو 
0106م وفي حالة طباعة الدرس نذهب لأيقونة طباعة. ظ < 

من الملاحظ أن أكثر البرامج المستخدمة من قبل المعلمين هو برنامج الباوريوينت 
حيث يتم عرض الشرائح والتنقل بينها باللمس , والكتابة على الشرائح باستخدام الأقلاه 
الالكروضة: ظ 








مميزات السبورة التهاملية 

تتميز بإمكانية استخداح معظم برامج مايكروسوفت أوفيس ويإمكانية الإيحارني 
برامج الانترنت بكل حرية مما يسهم بشكل مباشرفي إتراء المادة العلمية من خلال إضافة 
أبعاد ومؤّثرات خاصة ويرامج مميزة تساعد في توسيع خبرات المتعلم وتيسير بناء المفاهيم 
واستثارة اهتمام المتعلم وإشباع حاجته للتعلم لكونها. 

تعرض المادة بأساليب مثيرة ومشوقة وجذابة .كما كن من تفاعل جميع المتعلمين 
مع الوسيلة خلال عرضها وذلك من خلال إتاحة الفرصة لمشاركة بعض المتعلمين في 
استخدام الوسيلة ويترتب على ذلك بقاء أثرالتعلم مما يؤدي بالضرورة إلى نحسين نوعية 
التعلم ورفع الأداء عند التلاميذ الطلبة أو المتدريين. ظ 
حل حشكلة نقص كادرة الندريسية: 

بإمكانذا حل مشكلة نقص كادرالهيئة التدريسية كل عام من خلال تطبيق الفصول 
الذكية في مدارسنا . فلا يخلوعام دراسي من وجود نقص في أعداد المعلمات أوالمعلمين في 

ظ ولوتم توفيرهذه التقنية في مدارسنا أوفي المدارس التي تعاني من نقص في الهيئة 

التدريسية , لما عانينا من هذه المشكلة المزمنة ٠‏ 

وقد يقول البعض أنه لابد من تفاعل المعلم مع المتعلمين ونرد هنا لنقول أن 
الكاميرات التي يتم تثبيتها على اللوحة الذكية هي من النوع الحساس بحيث أن أي طالب 
بمكنه طرح أي سؤال على المعلم أثناء الشرح حيث أن الكاميرات تتحرك تجاه من يرغب 
في طرح السؤال . وممكن أن يتنقل معلم المادة بين كلا من فصوله فلو كان لدينا مثلا نقص 
في معلم مادة اللغة الانجليزية في أحد المدارس فبإمكانه أن يدخل لفصل (أ ) في مدرسته 
بحيث يتابعه طلبة فضل ( ب ) وطلبة فصل ( ج ) في مدرسة أخرى تعانى من نقص ني. 
الهيئة التدريسية . هذا بحيث يتواجد المعلم في جميع هذه الفصول وفى جدول منظم . 








أقم بيزة تعزز من أقمية استخرام تقنية (للرمة التفاعلية في (مكانية استغراهها ني التعلم عن 
بعر 
باستخدام خاصية معبرم«/07» 1060 أوع :716117 67 والني مكدنا من عرض 
بعض الندوات والورش والمؤتمرات بين الدول المختلفة عن طريق شبكة الانترنت ٠‏ 
لابد من أن نؤكد على القول أنه لا غنى لكل تربوي يريد التطوير والارتقاء بعملة 
وتقديم الأفضل لأبنائه الطلبة من استخدام كل ما هوجديد في مجال تكنولوجيا التعليم, 
لور 767 ١ 3١‏ 1ه ,لا ” ,111 عترم _//ا7730/5/:0/١‏ -7/0مم. ٠١‏ 
هي إحدى تقنيات الحاسب الآلي الني سكن توظيفها للتغلب على بعض الصعويات 
الي يكن أن تعيق تنفيذ الاختبارات التقليدية (الورقية), أو توظيفها لتوفيرقنوات أخرى 
لزيادة التحصيل العلمي لدى الطالب وترسيغ المعلومات, وتنمية مهارة التعلم الذاتي. 
رمن ميزات هزه الاختبارات : 
-١‏ شاذج مختلفة من الأسئلة. ظ 
؟-أمكانية أرفاق ملف صوتي أو مقطع فيديو لكل سؤال. 
؟- أمكانية نحديد وقت زمني للاختبارعد تنازلي يراه الطالب . 
تا نكافية نراقنة العللات من نكهان العله أكناء :اذاه الاحيان 
م6 ل كل طالب البيانات الخاصة به قبل دخول الاختبار. 
1- تصحيح تلقائي و طباعة تقرير كامل لكل طالب مباشرة عند أنتهاء الاختبار. 
مراحل إغدات الاختبارات الإلكترونية : ظ 
الجوانب النظرية والعملية لكل اختبار. 
أما الهوانب (لنظرية نتشمل ١‏ . 
١-المفاهيم‏ التي ينبني عليها الاختبار 








[؟*ه”) ش: 


"'-أهدافه العامة والخاصة. 
#دالكونات السامة لححاقة: ويختضائص أحزاكةو أقسامة 
#-الأسس النظرية والفنية لصياغة أسئلته . 
ونما الترريب (لعملي نيستنر إلى : 
* عرض لأنواع من الأسئلة ومناقشتها؛ وذ'؛:. لتعميق المفاهيم النظرية والمداصفات 
الفنية. ظ 
* تدريب جماعو, على كتابة أسئلة تمثل مختلف أقسام الاختبار. 
كتابة أسئلة بصورة فردية (خارج الورشة) ليصارإلى عرضها ومناقشتها في 
حلست حامة: ظ 
وتتكرر مشاركة بعض الأشخاص في ورش العمل كل عام. ويضاف إليهم عناصر 
جديدة؛ وذلك سعياً إلى تراكم الخبرات وشيوعها. 
الكتابة :- 
يكلف كل كاتب بوضع أسجلة عسب قصصه. 
١‏ توخيا للسرية؛ يعطى كل كاتب رقماً خاصاً به. ترتبط به معلومات عنه. مثل: 
تخصصه. ودرجته العلمية, وخبراته العلمية والعملية.ويظل هذا الرقم مصاحبا 
للكاتب طيلة تعامله مع المركز. 
؟. ويعطى كل سؤال رقمًا خاصاً به؛ يصبح بمثابة الهوية الثابتة للسؤال في بنك 
معلومات الأسئلة. بصرف النظرعن استخدامه لاحقاً ضمن الاختبارات أم لا. 
1-التحكيم : تقوم بتحكيم الأسئلة لجان يتكون كل منها من ثلاثة أعضاء : 
مختّص في المجال المعرني للاختبار. 
: مختص في القياس. 
»© عضومن أصحاب الخبرة. 








رخضع كل سؤال بمفروه لأمر ثللاثة أحكام من قبل اللجنة : 
# قبوله كما هو. 
* قبوله بعد تعديله من قبل اللجنة إن كانت تنطبق عليه شروط التعديل 
« الحكم بعدح صلاحيته.وتقوم اللجنة أيضاء ووفقاً لاستبيان محدد, بالحكم 
على كل سؤال من عدة نواح, 
مثل: طبيعته. ومستوى صعوبته المقدّرة, وتناغمه مع الضوابط المضمونية للاختبار, 
وعدم نحيّزه. ودرجة جودته. وطبيعة التعديلات الني أحرين ماسه اها 
( طفيفة. متوسطة. جدرية ) والمبررات, في حال رفضه. 
وهدهالمعلومات كلها نحفظ في الحاسب مرتبطة بالرقم الخاص بكل 
سؤال. 000000 
4 -الإدراج: ُدخل الأسئلة في الحاسب وفقاً لصيع لجان التحكيم 
(أي ما توصلت إليه من تعديل للسؤال أو قبوله كما هو). ويستثنى من ذلك 
الأسئلة التي حَكمت اللجان بأنها غير صالحة. وغير قابلة لأن تستصلح. 
4-المراجعة : تراجع الأسئلة كلها (النسخة الحاسوبية) مرة أخرى من قبل أربعة 
مراجعين من ذوي الاختصاص في الحقلء وذوي الخبرة في القياس؛ للتأثر من : 
« التنفيذ الدقيق لتعديلات لجان التحكيم. ظ 
2 دق الرسنوة التندبهية والبزانية وناقة الأ قاد: 
السلامة منالأخطاء المطبعية واللغوية والإملائية. 
« التدقيق. مرة أخرى. في تناغم الأسئلة مع ضوابط الاختبار 
« الإجابة عن الأسئلة ( تكوين مفتاح إجابة). 








التصفية الأولية للأسئلة التي تبدوا صعبة من ناحية البناء أوالإجابة, أو 
من جهة نجاوز الإجابة عنها الوقت المتاح لها. 

١‏ -التجريب : تطرح الأسئلة ضمن أحد الاختبارات الفعلية الذي خضع لكافة 
المراحل السابقة (دون أن يعرف الطلاب أي الأسئلة تجريبي وأيها فعلي ) 
ويجري تصحيح هذه الأسئلة مع أسئلة الاختبارالفعلي. غير أنها لا تدخل في 
خونات :تتحطة :| لقلا لسه: 

/ا-التحليل : تحلل الأسئلة تحليلاً إحضائياً؛ مهيداً لضم الصالح منها لقاعدة أسئلة 
الاختبار الفعلية, أما غير الصالح فيُستبعد نهائياً أو يُسَْصلح. ومن ثم يُجَرَّب مرة 
خم 

8-التكوين : يكون الاختبارني صورته النهائية بالاختيارالعشوائي من بين الأسئلة 
المجرّبة والمودعة في بنك الأسئلة, ولكن ضمن أجزاء الاختبار المعتمدة 
وتفريعاته. بصورة تكفل التمثيل المناسب لأبعاد الاختبار كافة. 

4-الإخراج : في هذه المرحلة يجري إخراج الاختبار ومراجعة الصورة النهائية له. 
ونُعَدٌ نسخ مختلفة من شوذج الاختبارلاستيعاب أكبرعدد من الأسئلة التجريبية 
زلكتادي نظرالطالب في ورقة زميله المجاورله. ثم يطبع الاختبارفي كتيبات 
تتضمن التعليمات العامة, والخاصة بكل جزء وقسم. 

معاوثة (لنماوع - 

يمكن تبنى سياسية تعدد النماذج. وحرص على تلاني تفاوتها من حيث الصعوية 
والتمييز. وطبيعة المحتوى؛ وذلك عن طريى معادلتها في أثناء تكويّن الاختبار: حيث توازن 
الأسئلة في مختلف النماذج بحيث تكون صعوية الأسئلة وتمييزها شديدة التقارب. وضمن 
القيم المقرّة علمياً. وتعادل البااخ أيضاً من ناحية المعلومات المتعلقة بقدرة الاختبار على 
إظهار الفروق بين الطلاب. ومع أن من الثابت علميا أن موازنة النماذج في أثناء تكوين 


أدهما 
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ميا 








الاختبار أكثردقة (إذا اعتي بها) من موازنتها بعد انتهاء الاختبار؛ فإن المركز يقوم, 
أيضاء بمعادلة النماذج معادلة (بعدية) أي بعد الاختبار؛ وذلك لضمان توازى الدرجات فى 
مختلف النماذح. ظ 


١ ١/مجوورلوطورب_ممأءمزو7/لح‎ 117. ١١ د١١‎ 5٠١ لم7‎ 








الفصل العاشر 
المكتبة الرقمية 
الطريي نحو تكنولوجيا المعلوماتية 
المقدهة: 
إن التجديد التربوي يعد ضرورة تقتضيها متغيرات العصر الحديثة, ونتيجة للتقدم 
العلمي والتكنولوجي في هذا العالم أصبحت الحاجة قوية إلى التجديد التربوي للإفادة من 
التقنيات الجديدة. ويهدف التجديد التربوي إلى نتحسين نوعية التعليم وتطويره شكلاً 
لمكنايودا راظاروكة رمتو ول قن ذلك يطاريفة عقوية يل الافد أن ككل ضوع النبهظ 
العلمي المسخر لخدمة التعليم وعلاج مشكلاته ومشكلات المجتمع. لذلك يجب التركيز على 
أهم الأبحات والتجارب والمشروعات التربوية التي تهدف إلى التجديد وتقدم العديد من 
الأيككها انك الكو فالإفادة من هذه الأبحات يستلزم نظام تربوي يسعى ويصبوا إلى 
التقدم والتطور. فاليدف الرئيسي من التجديد التربوي هو تطوير النظام التعليمي وزيادة 
نالحد والادانة قرعا 1 ظ ظ 
سنب التعلي نك السذرقة الريك وا كالاتحفقيوا ابتغترات تحنمو مدهل ع 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من أن تغيرني حياة الناس بصورة هائلة في العقدين 
الماضيين. ومن التجديدات الحديثة التي ساعدت التقنيات على ظهورها هي المكتبة 
الرقمية رمهرط /1:8و01 ؛ حيث تعمل الدقنيات الالكترونية المتطورة والني تشمل الحاسبات 
الشخصية القوية منخفضة التكلفة. والماسح الضوثئي. الانترنت, البريد الالكتروني. وغير 








ذلك من الابتكارات الحديثة تعمل وبسرعة على تغيير أساليب المكتبات في تنمية 
الحدرفا كرون لذن دروت وام اف ١‏ 

لقد حقق الإنسان على مدى العصور الماضية تطور هائل في مجال تقنية المعلومات 
والاتصالات . حتى فت العالم أشبه ما يكون قرية واحدة . وفى وجود البيئة الإلكترونية 
للمعلومات والتي ازدادت كما وكيفاً بوجود شبكة الإنترنت انبثق منها عدة بصطلحات 
جديدة في جميع المجالات الحياتية . ومن بين المؤسسات الني استفادت من هذا التطور 
التقني الهائل المكتبات ومراكزالمعلومات . ونتج عنه ظهور مسميات جديدة للمكتبة مثل 
المكتبة الإلكترونية . والمكتبة الافتراضية , إلا أن جمعية مكتبات البحث الأمريكية أشارت 
في تعريفها للمكتبات الرقمية إلى أن تلك المصطلحات هي مرادفات للمكتبة الرقمية . وقد 
حاف كن وقها ق كاز من قجرات ا لتفلو الى شيدقها االكتناك بإميكال كقنية الحراسيب» * 
في المكتبات ستتناول هذه الورقة موضوع المكتبة الرقمية حيت ركزت على عدة محاور 
وضي: 

* ظهورالمكتبة الرقمية 

فيجتيره الكت الرقمية 

فينو كات اللكتية الرقمية 

* أغراض وأهداف المكتبة الرقمية ‏ 

* فوائد المكتبة الرقمية 

» مكونات واحتياجات المكتبة الرقمية - 

المشاكل والصعوبات المتوقعة عند إنشاء مكتبة رقمية 

« أهمية المكتبة الرقمية للتعليم والبحث العلمي ‏ 

» بعض العناوين الالكترونية لمواقع بعض المكتبات 











« مستقبل المكتبة الرقمية 
طمور المختبة الرقمية ‏ 

أن الحديث عن المكتبات الرقمية قديم جداً حيث سبق وجود الحاسب الآلي بشكل 
تجاري . إلا أنها كاندت متوقعة كنظام يوفرالسرعة والسهولة في الوصول إلى مجموعات 
المكتبيية من كتب ومواد. إن مفهوع المكتبة الرة:.ية المعتمد على الحاسب الآلي في حفظا 
رافق 15 مدل تجاتن مر ا امفميفي والدالدةا ناجم كاذل لتر بكر الامختها خا ف حت 
وإ كانت قطرت كمضر نا ملاتا كانت الكفياكات روود هوا عدن اللرادا كقيية 
واستر.جاعها عن طريق الحاسب الآلي . وهذه التصورات والأفكار كانت تناقش من قبل 
المكتبيين واختصاصي المعلومات. ومن بين الباحتين الذين تنبئوا بظهور المكتبة الرقمية هو 
جيمي ماكنزي الذي كتب في مقالته عام 1447م عن مكتبة المستقبل وبعض أراء الباحثين 
حول قيام المكتبة الرقمية. 

"على الرغم من الشكوك التي دحوم حول التغييرات الني سوف تؤول إليها المكتبات 
المستقبلية فان هذا الفصل يحاول أن يتخيل الكيفية الممكنة المستقبلية لنظام المعلومات 
المخزنة ( ماكنزي.7؟119) والتي كنا نطلق عليها ( مكتبات). ماذا سوف نشاهد في 
المكتبات المستقبلية عندما نزورها عام٠٠٠7‏ ؟ وهل سوف يكون لدينا المختصون بعلم 
المكتبات في مدارسنا؟ وهل سيكون هؤلاء المختصون يعملون في أماكن التي تعود الطلاب 
بزيارتها أسبوعيا لجمع المعلومات لأغراض طلبها منهم أساتذتهم في فصولهم الدراسية؟ 
وهل سيتخلى رواد تلك المكتبات عن مشاق حمل كتبهم المستعارة؟ والسؤال الأهم هو هل 
سيكون هناك كتب لكي يحملونها؟ .... 

عق وومكا هذا طمن العديتدمتن كللاممة الدارينى أن :وزتان ا الكتيات هرة 
واحدة أسبوعيا أو يتوقعون أن يحصلوا على المعلومات في الأوقات المتوفرة قبل أو بعد 
انتهاء حصص الدراسة أو أوقات الغداء أوالأجازات. إن المسئولين المختصين في ا 1كتبات 





ال 


يبذلون جهوداً كبيرة لتقديم أفضل السبل بوضع برامج مرنة تتناسب مع أوقات مرتادي 
تلك المكتبات وأطول فترة ممكنة. ولكنها في اغلب الأحيان تصطدم تلك الجهود بمصالح 
,وأزلويات بزاع فلك المذارن...: ظ ظ 

وى هذه المكتبة الالكترونية , طبقاً لكنة محف ع ب له 
بالذكاء الصناعي. أنظمة خبيرة ومادة انترنيت ورويوتات باحثة وموفر. الحالمون. وتقارير 
كنغ حيث يتوقع العناصر التالية: 

خدوة كبدر ن سهانة عقف خاي اشيكة نالية أ يضف نه ابيادات 
الرقمية.بنوك للمعرفة والمعلومات ومخازن ومصافي وأرشيفات ومستودعات . وخطوط 
سريعة لتوصيل الصوت والصورة إلى المستعمين في بيئاتهم المختلفة , الذكاء الصناعي : 
الشليسة تور ينان انترنيت , خادمات الكترونية . مكائن للبحث مق لول عاد شيكاءة 
الاتصال , الاستقلال من قيود المكان والوقت , بوابات ونوافذ ومفاتيح ووصلات ذكية " 
مفهعوو المكتية الرقمية 

- تطور مفهوم المكتبة الرقمية : 

عو قصة التفكير في إيجاد ' مستودع " للمعرفة البشرية إلى ويلز( 1554 ( 17,6115 
عندما أشار إلى فكرة 'الموسوعة العالمية". وهذه الفكرة دعت إلى العديد من المحاولات 
اتعطود يخرن غالي للمعرفة. حيث لا أحد يستطيع أن يؤكد من هو أول من استخدم 
المكتبات الرقمية إن 21:1 كمصطلح. لكن جذوره تعود إلى عام 1555م عندما 
كتب فانيفريوش (الذي كان مستشاراً للرئيسين الأمريكيين روزفلت وترومان ) مقالة 
بعنوان "كما بمكن لنا أن نفكر' نشرها في مجلة "أتلانتك منثلي" تتبع فيها حركية ما 
أسماه ب مامكس1/467:6/ التي اشتقها من 000 67107 1/1 التي مثل جزئية من 
الذاكرة الإنسانية. وبرغم أن بوش نفسه لم يكن مسانداً مطلقاً للتقنية الرقمية, إلا أن 


التطورات الكبيرة التي حصلت ترا لحركية نخزين واسترجاع كميات هائله مسن 


انكزة 








المعلومات العلمية والتقنية من على سطح المكتب اعتمدت على منجزات ذلك العصر 
وفى عام 1515. جاء ليكلايدر «ع2:!#ع:,7 بمصطلح" مكتبة المستقبل" الذي تضمن متطلياء:. 
وخطط لتطودر منا وصفه هوب"الأنظ. © المدركة دنع :وبرى عدخ]:ومعمع2 "التي تهدف إلى 
إعطاء المستفيد ذخيرة معرفية وكأنه القائد. بل إذنا نجد أن ليكلايدر يذهب في وصغه 
لكونات مكتبة المستقبل وكأنه يصف حالة الاذترنت اليوم عندما "أكد أن من مميزاات 
"النظام الإدراكي" اكتبة المستقبل ما يتمثل في الاته-الات وااحاسبات مع الأسلاك الني 
تريط خزانة (الحاسوب) يشبكة المنافع الحسية !."ولا نذهب :عيداً إذا أكدنا مثل هذا 
المذهب لأن ليكلايد نفسه كان مديراً لأريا 4824 الموزعة وكيفية تربيطها والتى أنتجت 
فيما دعد برتوكول71)12/12 . 
أما تيد نيلسون, الذى اخترع مصطلح #رم:ءمنزة في السبعينيات, فقد بدأ بالفعل 
بذناء مامكس في مشروع أسماه .مهل :عءزمم2 لم تكن الحاسبات الصغيرة 205 وقتيا 
قد ظهرت حيث كانت الحاسبات الكبيرة في أوجها. الشبكات كانت في بدا ياتها الأولية. 
وتخزين المعلومات الفنية والعلمية للاسترجاع كان في مراحل التأكد من النجاح. حتى 
جاءت الثمانينات فاستطاعت المكتبات أن تضع فهارسها الآلية على الانترنت 
(تهيئة الدخول عن بعد بواسطة تيلينت (عندما أسماها البعض "بالمكتبات الافتراضية" 
وهوالمصطاح الذي تداخل كثيراً مع مصطلح" المكتبات الرقمية". برغم أن تلك الجهود 
كانت منصبة لتهيئة الوصول للتّعلومات .واستمر الحال زهاء عشر سنوات حتى شرعت 
المكتبات فعلياً في بذل الجهود لإتاحة ما تستطيع من مجموعاتها 'بالكامل" على الشبكة 
العنكبوتية. ولهذا فإن البعض يرى أن مصطلح "المكتبات الافتراضية" يعتبر"سلفاً " 
65507 "هه مصطلح "المكتبات الرقمية".لكن الواضح أن شهرة الأخير مستمدة من 
امس التقنية المستخدمة حالياً مثل التلفزيون والهاتف وما إلى ذلك, التي ساعدت في 
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زيادة شهرة المصطلع. وأيضاً التأطيرالذي حظي به المصطلح جراء اعتماد مكتبة ‏ 
الكونجرس له في قائمة رؤوس موضوعاتها. 

ومع الاستخداء المتنامي للانترنت, ويخاصة بعد ظهور النسيج العنكبوتي العالمي 
برسرسربجهود متكاتفة, أصبح المستفيدون يطالبون ‏ وبإلحاح - بالمعلومات المرقمنة في كل 
الأكوار وديا الإلحساس تدم يدع المعضص ل الحاسوب ل اتريها (كتابة وركة 
من كشارف ل رتجوةات لمسمسقفة نر للائلة يكل صوص راو در والختةة رقد مره اعناة 
4 إلى مؤسسإت ذاعمة للجامعات ونتج عن ذلك مبادرة المكتبات الرقهية والني 
عرفت فقيما بعد ب ١(.‏ - 1,آ12) ١‏ 1:6 1ع171111 -000 همع 21 وهدا الدعم في حد ذاته عزز 
مصطلع المكتبات الرقمية ويخاصة أنها قدمت ؟ مليون دولارا لهذه المبادرة. [ 

وفي تام 1554م أطلقت المبادرة الثانية بدعم فاق 00 مليون دولار, إضافة إلى 
العديد من الببات لدعم مشروعات كبيرة مثل الذي قدم لدعم مشروع الذاكزة الأمريكية7"؟. 

مع بداية التسعينات من القرن العشرين أخذت المكتبات تتجه نح والتحول 
أوالانتقال من المكتبات التقليدية إلى ما يعرف الآن بالمكتبة الرقمية .«مرم,ط1] 1ه:ةع721 
وقد ساعد على ذلك ظهور شبكات الانترنت. فعلى أمناء المكتبة والعاملين بها ملاحقة 
التعلور ومواكبته لأننا نعيش في عصر المعلومات أوالعصر الالكتروني. أن المكتبات الرقمية. 
لاتزال في بدايتها وهي تواجه تحديات كبيرة وعديدة سواء من الناحية الإدارية 
أو التنظيمية أوحتى من ناحية الغموض الذي يخيط مفهوم المكتبة الرقمية. 

امككنة كر ينه من نحت بتدمودها تكو :موقعا على الافرة او قد تكو الإنتاج 
الفكري المخزن على أجهزة الحاسب. فالمكتبة الرقمية هي تلك المكتبة التي تشكل المصادر 
الالكترونية لكل محتوياتها وقد لا تحتاج لمبنى يحتويها وإنضا تحتاج شبكة تربطها 
«التيانات الطارهبة الاسكتذام حكاك لعن من التساريف للمكقنة الزقفية الآنان مفاك. . 
بعض الغموض الذي يحيط هذا المفهوم. ولا شك من أن حداثة المصطلح وظهوره في وقت 








متأخر أدى إلى بروزعدة أمور أو أسباب ساعدت على هذا الغموض . والتي أوضحها عبد 
الوهاب أبا الخيل فيما يلى : ْ 
أولك : تداخل مصطنع( المكتبة الرقمية) مع مصطلحات حديثة أخرى قريبة منه . 
وبذلك قد يصبح (وي أحيان كثيرة) انه من الصعوبة بمكان الفصل بينها 
بشكل واضح وقاطع . فهي تتفق في المعنى تارة . وتختلف أو تتدائخل تارة أخرى 
ومن هزه الصطلحمات : ظ 
« المكتبة الإلكترونيةردرمطنرط عأ«م«لعء171 
* المكتبة الافتراضيةرجه 1.127 17:11:41 
« المكتبةالمهيبرة ( أو المهجنةررمجوط:.1 4 
ثانيا . مشاركة عدة خبراء ومتخصصين من خلفيات وتخصصات علمية مختلفة في 
إنشاء وإدارة هذا النوع الجديد من المكتبات. وهذا أدى إلى اختلاف وجهمات 
النظرحيال مفهوم المكتبة الرقمية حيث إن كل فئة تعرّف هذا المصطلح من 
وجهة نظر تخصصية. 
الئا. الخلط الحاصل الذي يعتقده كثير من الناس من إن المكتبة الرقمية هي 
الانترنت. ظ 
وقد ذكرت منى الشيخ العلاقة بين شبكة الانترنت والمكتبة الرقمية حيت أن 
الانترنت وما يحتويه من مصادر ضخمة للمعلومات أو ما يعرض على بار لم يصمم 
لخزن واسترجاع المعلومات عن الأدب المنشور وفق نظم المكتبة, وإها يكن تصوره بأنه 
عبارة عن مخزون غير منتظم لنتاج جماعي ولما ينشره العالم من منشورات رقمية 
وياختصار شديد فإن الانتردت ليسث هي المكتبة الرقمية. 
كبا تكو انها | د تالت مهنا قا عن ملم كنينة | رقن وسرت ترك ال رن اع 
مدها ونوضح الفروق بينها. 
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أطكتبة الالكترونية بصه+16.[ :م8161 : 
.يقصد بالمكتبة الالكترونية تلك التي تشكل مصادرالمعلومات الالكترونية , كتلك 
الموجودة على الأقراص المدهجة و22 أو عبر الشبكات المتنوعة كالانترنت , الجزء الأكبر من 
محتوياتها والخدمات التي تقدمها . ولكن ليس جميع محتوياتها بهذا الشكل حيث يمكن 
أن نحوي بعض المصادر التقليدية.: 
أطكتبة أطهييرة بججه«طننا تطبر : 
أما المكتبة المهيبرة بورع,طف.5 #«زؤبري فيقصد بها تلك المكتبة الني دحتوي عذ. مصادر 
معلومات بأشكال متنوعة كالالكترونية والتقليدية مثل النصوص والصور ويتم استخدا مها 
بشكل تبادلي. ظ 
أطمكتبة الافتراضية 1 أمد 7 : 
الحقيقة إن مصطلاح المكتبة الافتراضية يعتبرمن المصدالحات الحديثة جداً . وعلى 
الرغم من قلة التجارب وحداثتها وقلة ما كتب عنه , إلا انه قريب جدا من مفهوم المكتبة 
الرفمية. فالفكرة من المكتبة الافتراضية هي أن تتم معالجة اللعلومات وتخزينها 
واسترجاعها بالطرى الالكترونية الحديدة , وهي أيضا تعتمد على مبدأ المشاركة والتعاون 
حيث يمكز ن للباحت الإفادة من المكتبة وزيارتها عن بعد ( دون الذهاب إليها ) والبحت 
عن المعلومات المرغوب فيها والإطلاع عليها وتصويرها والاستفادة من ع مواد المكثية 
ظ 6 أي وقت ومن أي مكان والواموودت عبرالإنترنت . 
اطكتبة الرقمية بره:6:.آ1 مز و21 : ظ 
٠‏ هناك من عرقي يانينا محموعة مق الاعلوجناة الإلكتزونية بنعلنة الاسكهذاة على 
المدى الطويل. وقد ذكرت منى الشيخ تعريفاً علمياً للمكتبة الرقمية الذي يبعد المكتبيين 
.عن الغموض والالتباس هو أن نفترض أولاً أن المكتبة الرقمية هي مكتبة تقليدية من حيث 
المفهوم والأداء والأهداف ؤمن حيث المهمات المكلفة بها من اقتناء المجاميع وحفظها 


كمه 








وتطويرها والتحليل الموضوعي لها وإعداد الببليوغرافيات والكشافات وخزن واسترجا 
المعلومادت والخدمات المريجدية الأخرى وخدمات المستفيدين بشكل عام. 

ونك قار عبد الوهاب أ: با الخيز .بن المسطلحات المختلفة "على الرغم من أن هناك 
5-0 أن مصطلع الكنبةاليقمية قد يستخدة كمرادف لمصطلح المكتبة الالخترونية 
لعين الشئ نفسه , إلا أن نمة اختلافا بينهما , لأن المكتبة الإلكترونية تحتوي على مصادر 
معلومات إلكترونية كالمليزراءت والمصادر المتاحة على الخط المباشرللاتصال بقواع: 
معلومات عالمية ومحلية , ولكنها قد تحتوي في الوقت نفسه على مواد أخرى تقليدية , 
بمعنى آخر. أن وجود مواد إلكترونية في أي مكتبة أوحتى استخدا مها بشكل موسع لا 
يوجب تسميتها بمكتبة رقمية . فالمكتبة الرقمية تعتمد اعتماداً كاملاً على الشكل 
الإلكتروني الرقمي فقط , أي ليس للمواد التقليدية أي وجود بها. . 

"وتختلف دختلف المكتبات الرقمية عن المكتبة الإلكترونية بأنها تعتمد على فكرة خزن 
المعلومات واسترجاعها وتوفير إمكانية الوصول إلى خدمات هذه المكتبات بواسطة توفير 
مداخل عن يعد بوومعع4 عام رمم تكن ا كنك المستخدم ) من استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية بشكلها الإلكتروني وطباعتها على ورىّ من مختلف المكتبات حول 
العالم . 

يتضح من خلال استعراض المصطلحات السايقة أن بعضها قد يستخدم تبادليا 
كما هو الحال بالنسبة للمكتبات الإلكترونية .والافتراضية .وكذلك مكتبات بلا جدران .من 
حيث تود تسوه الوك في أشكالها الإلكترونية المختزنة على الأقرا ص الليزرية . أو 
المرنة . أوالصلبة .أو من خلال البحث بالاتصال المباشر.أما المكتبة الرقمية فتمثل الوحه 
المتطور للمكتبة الإلكترونية من حيث تعاملها مع المعلومات كأرقام ليسهل تخزينها 
وتذاقلها في تقنيات المعلومات والاتصالات واستثمارها وتداولها الكترونياً بأشكال رقمية " 





هس 





شة تقارب شديد بين مصطالح المكتبة الرقميةره:1.12 :ع2 والمكتبة 
الافتراضية .بروجوطزرة إم::17فالمصطلحان مترادفان ويستخدمان ليقصد بهما تلك 
القواهد الإلكترونية للمعلومات التي يتم الوصول إليها في أي وقت وسن أي مكان . 
فالحقيقة إن المصطلحين متداخلان ومترابطان بشكل يصعب معه الفصل بينهما . وهذا 
أحد أسباب الغموض الذي يعتري مفهوم المكتبة الرقمية . 

لا يوجد :.رابط قوى من شأنه خلق مشكلة بين مفهوع المكتبة الرقمية [10161/4 
بدرعء:]المكتبة ا 1يبرة ( أو المهجنة بوبم «طنة #سرطرة )؛ ولكن المشكلة في تشابك مفهوم ' 
المكتبة المهيبرة مع المكتبة الإلكترونية برمع«طز.ة ع::مس,عء51 . فكلتاهما تتعامل مع المصادر 
اود إلى جانب المصادر التقليدية إلى جاتب المصادر الرقمية والخدمات الرقمية 

221 أدبيات الموضوع , وُجِد أن هنتاك عدة تعريفات ومفاهيم 
متداخلة للمكتبة الرقمية , إلا أن هناك أرضية مشتركة تلتف حولها هذه المفاهيم تتمثل في 
الحواسيب الآلية وشبكات الاتصال المختلفة لرَنْط الموارد الموزعة في الفضاء المعلوماتي . 

ومن أبرز تعريفات المكتبة الرقمية 0000 
" وهي عبارة عن مؤسسات توفرالموارد المعلوماتية التي تشمل الكادرا لتخصص , لاختيار 
وبناء المجموعات الرقمية ومعالجتها وتوزيعها وحفظها . وضمان إستمراريتها وانسيابها 
وتوفيرها بطريقة سهلة واقتصادية لجمهور من المستفيدين ' 
3 ويُعرف محمد فتحي عبد الهادي المكتبة الرقمية ب ها : ' تلك المكتبة الني تقتني ‏ 
مصادر معلومات رقمية . سواء المنتجة أصلا في شكل. رقمي أوالتي نم تحويلها إلى الشكل 
الرقمي . وجري عمليات ضبطها بيليوجرافيا باستخدام نظام آلي , ويُتاح الولوج إليها عن 
طريق شبكة حواسيب سواء كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنت" 








لتتجا 


كما تعرف بأنها ' تلك المؤسسة التي أدخلت تقنيات المعلومات الإلكترونية فٍ 
عملياتها التنظيمية من أجل مزيد من الفعالية والكفاءة ' . 

وترى بروجمان أن المكتبات الرقمية هي مجموعة من المصادر الإلكترونية 
والإمكانات الفنية ذات العلاقة بإنتاج المعلومات والبحث عنها واستخدامها ويذلك فإن 
المكتبات الرقمية هي !متداد ودعم لنظم خزن المعسومات واسترجاعها التي تدير ا لمعلومسات 
الرقفهة يفك [للطرعق الوضاء سبوا ء كان رعيدا أرق تكن مدو ينرعوينا الذا مه قير 
الثابت وتكون متاحة على شبكة موزعة. 0 

وعلى أي حال . فإن مما زاد من غموض هذه المصطلحات وتداخلها هو أنها 
مصطلحات حديثة العيد في تخصص المكتبات والمعلومات . ولعلنا من خلال المعادلة 
التالية يمكن تفرق أو يز بين هذه المصطلحات ولو من وجهة نظر مرحلية أو تاريخية : 
مكتبة ”قليدية ثم مكتبة إلكترونية ( الي يمكن أن يندرج نحتها المكتبة الافتراضية والمكتبة 
المهيبرة ) ثم أخيراً المكتبة الرقمية.' 

هو أ صنا رتم الفكتبة الرقمية. 

من خلال ما سبق يتضح أن هناك العديد من التعاريف للمكتبة الرقمية, وقد ذكرت 
رابطة مكتبات البحث وعنره6ضر[ [ءجوعوء؟ 0/6 7010عموى4 بعض العناصر الشائعة 
الني ميزة هذه التعاريف وهي: 

#ليس للمكتبة الرقمية كيان واحد. 

«تتطلب المكتبة الرقمية تقنية لربط مصادرها العديدة ‏ 2 

تريط بين العديد من المكتبات والمعلومات الرقمية حتى انتهاء المستعملين. 

#الهدف من المكتبات الرقمية هوالوصول والريط بين المكتبات الرقمية والخدمات 

المادمافية في أنحاء العالم. 1 


١ 5‏ و ما . ا اام 0021111 











* مجموعة المكتبات الرقمية لم نحدد فقط لتوثيق البدائل, بل امتدت اعملها إلى 
أعمال رقمية التي لا يمكن أن تمثل في صيع مطبوعة ). 

ويمكن تأييد ذلك بما وضعته منى الشيخ من مواصفات للمكتبة الرقمية وهي: 

#المكتبات الرقمية .7.7 هي الوجه الرقمي مع2/ 2:81:41 للمكتبة التقليدية والني . 
تضم مجاميع رقمية بالإضافة إلى المجاميع التقليدية , وتضم كذلك مجاميع 
إعلامية أخرى ثابتة . فهي تضم مصادر إلكترونية وأخرى معلبوعة. 

«المكتبات الرقمية ...2 تضم مواد رقمية كر اكد خارج الحدود الإدارية 
التي تعنى بها المكتبة الرقمية 

«المكتبات الرقمية تضم كل الإجراءات والخدمات التي تشكل العمود الفقري 
الأنظمة المكتبات . ومع ذلك فإ هذه الأحراءات التقليدية لا بد أن بعاد 
النظرفيها وتصعيدها ضمن مفهوم المكتبات الرقمية لإسعاف متطلبات 
المواد الرقمية ه707 [:زع:7 والمواد التقليدية النابتة م710 1:64 

المكتبات الرقمية تقدم منظوراً عاما متناسقاً لكل المعلومات التي نحتوي عليها 
المكتبة بصرف النظر عن شكلها وتصميمها 

«المكتبات الرقمية سوف نخدم مجموعة محدودة أوتابعة لها من المستفيدين كما 
تفعل المكتبات التقليدية في الوقت الحاضر بالرغم من أن هذه المجموعة قد 
تنتشر وتتداخل بشكل واسع 

« يتطلب من المكتبات الرقمية الجمع بين مهارات مكتبية ومهارات أخصائيي 
كا ظ ظ ظ 





أخراض وأهداونم المكتبة الرقمية:' 
لقد حدد نظام المكتبة الرقمية في أمريكا الشمالية أغراض وأهداف للمكتبة الرقمية 
رشي: 0 000 
» نعجيل التصوير المنظم لتجميع وتخزين وتنظيم المعلومات والمعرفة في صيغة. 
رقمية. ودلك لتتوفرفي مجموعة المكتبات الرقمية في أمريكا الشمالية. 
* إيصال المعلومات الاقتصادية والمعلومات المهمة إلى جميع قطاعات المجتمع 
1 الأمريكي. 
» تشجيع الجهود المتعاونة التي ترفع من استثمار مصادر البحث واستخدام 
الحاسبات وشبكات الاتصال في أمريكا الشمالية. 
» تقوية التعاون والاتصال بين مجالات البحوث والأعمال والحكومة وأيضا المجتمع 
التربوي. 00 0 
8الكتمنات أل كمية تاكن دورقيادي للجيل ونشرالمعرفة في المناطق المهمة 
والإستراتيجية. 
«المساهمة في أعطاء فرص دائمة لتعليم الأمريكيين. 
فوائد المكتبة الرقمية .. 
هناك فوائد عدة للمكتبة الرقمية تنفرد بها وتميزها عن المكتبة التقليدية ومن بين 
هذه الفوائد : 
: » تمكن الباحث من الوصول إلى محتويات المكتبة ومصادرها من أي مكان يتواجد 
فيه كمكراه اكب الخاص أو أمساكن أخرى خارج مبنى المكتبة . دون 
الحاجة للذهاب إلى المكتبة بل إن المكتبة الرقمية تأتي بالمكتبة إليه 











: تعطي المكتبة الرقمية القدرة لعدد من الأش خاص والباحثين 
(ولوتباعدوا في أماكنهم) على استخدام نفس مصادر المعلومات في المكتبة 
حد ا اله 
«إمكانية تَمديت المعلومات في المكتبة الرقمية .حيث أنها تحدوي على مصادر 
معلومات تحتاج إلى تحديث كالموسوعات والأدلة وغيرها من المراجع . حيت 
تُضاف التعديلات الجديدة التي 500 الناشر آليا إلى قاعدة ا لعلومات ني 
000 
« تكن من وصول الباحث إلى مصادر المعلومات في أي وقت يشاء. 
«تقلل من الحجم المحسوس لتخزين المعلومات بشكل فعال 
« تقلل من التعامل الفعلي من الأشياء بنفسها كأن تستخدم الكتاب نفسه دَأكقا 
ولرات عدة حتى يبلى 
. #توفر الفرصة لاستثمار أفضل للأموال المصروفة ونتحقيق أفضل مما يعني فاعلية 
الأموالالمصروفة. ظ 
مكوناته واحتياجاءت المكزبة الرقمية: ' 
أن تأسيس أو بناء مكتبة رقمية يطرح تحديات جدية. لأن تحويل اكواد الرقمية إلى 
تقليدية لن يكون بالأمرالسهل والمباشر كما هوالحال عند دخول التقنيات السابقة إلى 
المكتبات كالفيديو وا لاسطوانات وغيرها. إذن لكي ننشئ مك”دة رقمية لابد 12 
المكونات بالاحقافات وشي: < 
١-احتياحات‏ قانونية وسياسة تنظيمية: وهذا يأتي في المرتبة الأولى حيث تحدد 
الحقون والواجبات للهيئة أوالمؤسسة التي يكن من خلالها بناء إستراتيجية 


وأضحة وتحديد الأيعاد والأهداف من هذا المشروع. 





بالتصعسسيم” 


7- احتياجات من أجهزة تقنية خاصة بتحويل مواد المعلومات من تقليدية إلى 

رقمية, بالإضاهة إلى أجهزة الحاسب والاتصالات. ظ 

”- احتياجات من برامج وبروتوكولات الربط واسترجاع المعلومات لاسيما المتعلقة 
بتعريب نظم الحاسبات [ 

؛-احتياجات بشرية مهتمة بالتخصص! لموضوعي في النقاط الثلاث السابقة 
ونقصد بها الأمور القانونية والتكنولوجية فيما يخص الحاسبات والاتصالات 
والبرامج . هذا بالإضافة إلى أخصائي معلومات متمرس قاد رعنى إنجازا لمههام 
التالية: ش 
* انتقاء المعلومات التي يمكن بتها. 
* إدخال المعلومات بأشكال مختلفة, بمعنى أن يكون قادراً على التعامل 10 


أوعية المعلومات شكلاً ومضمونا. 


4- إن من أهم احتياجات بناء المكتبة الرقمية هوبناء مجاميع رقمية بحجم يمكن 
أن يجعلها ذات فائدة حقيقية. 
المشاكل والصعوبات المتوقعة عند إنشاء حكتبة رقمية:- 
على الرعع مين أن المكتبات الرقمية بتجهيزاتها التكنولوجية توفر خدمات كثيرة 
ومتقدمة للباحثين, بالإضافة إلى تيسير العمليات المكتبية الإدارية منها والفنية فإنه 
بالملبع هناك مشاكل أو تحديات يمكن أن نتوقعها عند تنفيذ مشروع مكتبة ركمية. وضهي 
دختلف من مجتمع إلى أخر. 
١-من‏ أكبرهذه المشكلات التي قد تكون حجرعثرلكثير من المكتبات عند تنفية 
مشروعها الرقمي مشكلة التكاليف الباهظة التي يتطلبها المشروع . فلوا نفردت 


01م 








المكتبة واعتمدت على قدرتها الذاتية فى التحول من مكتبة تقليدية إلى رقمية . 
فإن هذا سيكلفها الكثير من الأموال. 
فالتصميم الدقى أو التكنولورجس «لاعء1:1ه 7207141 لايد من وجوده في 


المكتبة الرقمية والذي يسنوجب تطويره رتصعيده بكل مكتبة رقمية وذلك لأغراض توفير 
مكتونائك رفس وها التصمي سوت يفقاع إل بيكونانة عد منيا:: ١‏ 
« شبكةاتصال عالية السرعة وارتباط سريع بشبكة الانترنت. 
وتاك ساف متعددة الإطراف كاه ع إنجقاف مفقلس الأشكال اه : 


- 


5 110 19 
نصوص كاملة من بحوث لتكشف وتوفر مداخل للمعلومات. 
# خدمات متنوعة مثل خدمات (ممبر وخدماتم71 
#وإدارة لتوقانة ا تالكتوونعة بإتكانببا ان تسا مداق نقري العولة .| للطلورفة الإنارة 

المعلومات الرقمية (5) ظ 
للحد والتخفيف من هذه التكاليف المالية ذكر عبد الوهاب أكون هلوق ونان 
يمكن للمكتبة الاستعانة بها .من هذه الطرى أن تستفيد المكتبة من الأدب الماشور في هذا 
المجال لتعرف كيف استطاع من سبقها تحمل مثل هذه الأعباء . وهنا بعض الاعتبارات 
والخطوات المستقاة من ذلك الأدب المنشور والتي يمكن للمكتبات الاستفادة منها. أن 
على المكتبة أن لا تعتمد.فقط على تمويلها الذاتي للمشروع . فلا بأس أن تطلب المساعدة 
حا نات قات حقونية أومن شركات خاصة . أيضا سكن للمكتبة 
التعاون مع مكتبات أخرى لك كن الاستفادة من المواد والمطبوعات التي قد حولت 
أصلاً إلى مواد رقمية. ومن ثم كن للمكتبة أن تواصل عملية التحويل حسب الحاجة . 

ظ ؟- وهناك مشكلة يجب إن ينتبه إليه القائمون على مثل هذه المشاريع . وهي قضية 

حقوق التأليف . إن تعويل المواد من تقاريروبحوث ومقالات ... وغيرها إلى 


» 





يي انلق 


أل سمكن فرا عنها اليا :م] عاطه0 007116-64 سوف تتطلب ؛ بالتأكيد 
8 خاص من صاحب الحق , وهذا ينطبق على كثير من المطبوعات ب#الحقوة 
أن داب إدن أوالسماح قد يحتاح ج وقتا كد للحصول عليه . ويعد ذلك شبد 
يكون صاحب الحق غير راغد,. أو يمترض على أن تكون مطبوعاته متاحة عن 
طريى شبكات الكمبيوتر. وهو يعلم أ السيطرة على مشكلة الاعتداءات على 
الحقوى الفكرية أمرصعب بل قد يكون مستحيلاً لأننا لا يمكن أن نراقب 
المستفيدين إذا ما أرادوا نحميل هذا الإنتاج الفكري على حساباتهم الشخصية . 
؟- والمشكلة الثالثة الني تتمثل في أن تطبيق مشروع مكتبة رقمية تظهر معه مشكلة 
الإرشاد أو التعليم الببليوجرافي751711101] 11[ ص0 7ع1:0آطاط .ففي حبن تحد أن 
التعليمات المتمثلة بالصورني تشغيل نظام الكمبيوتر «ءدلا [مء:ة ومع 
800111 سهلت كديرا على المستخدم في التعامل معه . نجد في المقايل أننا 
في حاجة إلى تدريب المستخدم أو الباحث على كيفية الاستخدام أوالوصول إلى 
مصادر المعلومات المتاحة في المكتبة الرقمية . ولعل هذه المشكلة يمكن أن تكون 
محلولة عن طريق سلسلة التعليمات المكتوية على شكل دفتري أو من خلال 
((ملفات المساعدة)) الي تظهر على شاشة الكمبيوتر) . :50767 م1ء:/ 
4-ومن المشكلات الى تقف أمام إدخال التقنية الرقمية إلى المكتبة هي قلة الخبرة 
في إدارة مثل هذه المشروعات, 
أهمية المكتبة الرقمية للتعليو واليحق العلمي' 
أن ما تقدمة المكتبة الرقمية من مصادر الكترونية وتقنيات رقمية لابد أن يكون لها 
فائدة كبيرة في مجال التعليم سواء كان التعليم العام أوالجامعي ولها فائدة في البحث 


- احم أيه 


العلمي. وقد ذكر برادلي ال شافنر أنه على الرغم من أن التقنيات الرقمية تحقق منافع 








د 





لكدوعات المكتبات وخدمات المكتبات, فإنها تؤدي أيضا إلى إثارة تحديات جوهرية 
بالنسبة لمستقبل نشاط مكتبات البحث وقوتها وحيويتها. 
فبما أن المكتبة الرقمية تعتمد على المصادر الالكترونية فإن الطالب هنا سيتمكن 
من الحصول عنى ما يريده وهوفي بيته أوفصلة أوعملة, أن مراصد البيانات الالكترونية 
والكاشفات تكفل للمستفيد القدرة على البحث في كميات هائلة من المعلومات بسرعة . 
إذن تقدم المكتبة الرقمية السرعة في الوصول إلى المعلومات, والاستفادة من الكميات 
الهائلة من المعلومات حيث تكون المكتبة متصلة بمكتبات أخرى. 
لذا تعدالمكتبة الرقمية من التجديدات الحديثة!لمستخدمة في الدول المتقدمة 

كالولايات المتحدة الأمريكية مثل مكتبة الكونجرس, مكتبات ستانفورد الرقمية 776 

بعءزمرط ومتبوع«طنآ لمتاعو 11 7:/0:4عاكوا لتابعة لجامعة ستانفورد. مشروع المكتبة 
الرقمية لباه لجامعة كاليفورنيا في بركلي بجاععاجء 18 1ه متتصططرة اه كه 11ى 07:67 ٠»‏ 
المكتبة الرقمية التابع لجامعة ميتشجن :جهو 1127/ “إن تعر . ومكتبة جامعة 
كولومبيا بطزىرءدظ 1 هأط 0017 الي نَفَدك:غدنااهن الخعلوات أو النادرات هن آحل 
المكتبة الرقمية. أما بالنسبة للملكة المتحدة فقد قامت بمشروع مكتبة بيوولف الإلكترونية 
البريعلانية 1 إاماسامء8 ع #رمجنعء ا ك ”تمه توطنا 7 77 الذي يوفر 
للباحثين صوراً رقمية للمخطوطات ويعض الوثائق الأخرى افتتحت جامعة ميرلاند 
بولاية سان فرا نسسكوالأمريكية موقع مكتبة الأطفال الدولية الرقمية على شبكة 
الإنترنت بهدف تبادل الثقافات المختلفة بين أطفال العالم.وتتيح المكتبة خدماتها حاليا 
للأطفال المشتركين في كايبل اوخط]و4 على أن يتم طرح عنوانها على شبكة الإنتردئت 

للدخول الحر حول العالم في 7٠07"‏ بحيث تتضمن محتوياتها على مناتقرت مين 1١‏ آلاق 
ظ كتاب لائة ثقافة متباينة حول العالم, تضمنت محتويات المكتبة في افتتاحها ٠٠١‏ عدوان 
للكتب المتباينة الموضوعات والاتجاهات وا”ثقافة عالمية و6١‏ لغة حول العالم,وقد شرعت 


5-5 








المنظمة العربية للتنمية الإدارية في إنشاء أول مكتبة رقمية عربية بالقاهرة, وأنها تعد 
الأولى من نوعها في مص والعالم العربي والتي ستخدم الباحثين العرب في مجال الإدارة. 
ديمكن التعامل مع المكتبة عبر شبكة الإنترنت الدولية. وهي تحتوي على مليون مقال علمي 
وخمسة آلاف مصدر معلومات عربي بالإضافة إلى دوريات وكتب متخصصة وقد تبرعت 
دولة قطر بنفقات إقامتها ظ 0 
يكن تطبيق هذا التجديد من خلال الاستفادة من هذه المشاريع والأبحاث التي 
سبق أن أجرت تجارب عليهاء ولكن يحتاج إلى الجهد والوقت لتنفيذه من قبل المختصين 
بالمكتبات والمختصين بالتريية والتعليم. وقد ذكر عبد اللطيف صوني أن المكتبات الجامعية 
تقف في هذا العصر الرقمي أمام وظائف جديذة, ومطالب متغيرة. تقوم أساساً على 
استخدام الإساكن! الكت نيت والمعلومات الرقمية عبر الشبكات المحلية وريطها بالدولية. 
ويحناج ذلله إلى تعاون جدى :بين ا اكتبات الجامعية ومراكز البحث» والوسائل:وتطوين 
تقديات الحاسوب 
ولكي يمكن تطبيق المكتبة الرقمية لابد من إتباع ما يأتي: . ظ 
توعية المؤسسات العلمية المتخصصة بضرورة إنشاء قواعد معلومات تضم 
بيلوجرافينات عن البحوة اله تنفيذه] والخارى تتفيذ ها لتجنب ازدواحدة 
عمل البحوث وتكرار إجرائها بين الهيئات على المستويين المحلي والدولي. 
#العمل على إنشاء قطاع مركزي يتولى تأمين أوعية المعلومات الرقمية والتنسيق 
بين المكتبات لإتباع الأسلوب الأمثل للمشاركة في استخدا مها. 
#التأكيد على ضرورة التقييم الدوري خلال مراحل الإنشاء. - 
#الاهتمام بتدريب الموجه للكفاءات على الأساليب الحديثة في التخطيط والتقييم, 
والاهتمام بتطويرالموارد البشرية حيث ذكر سالم السالم أنها تحتل قائمة - 





هاس سب ب ا بجي 


الأولويات في خطط التنمية السعودية وذلك بغرض تعزيزالإنتاجية. ورفع مستوى 
العاملين, ونحسين قدراتهم. . ومساعدتهم على تحقيق الأهداف المنشودة. 
. #زيادة دعم نضم الاتصالات بين ا مشروع والمكتبات المداظرة. 
#التوعية بضرورة عمل فهرس آلي للإتصال المباشر لكل مكتبة, ويكون موحد يضم 
المكتبات المتخصصة بهدف التعرف على مقتنيات كل مكتبة على حدة. 
«الاتفايَ على طريقة موحدة تتيح مرونة الاتصال بين المكتبات ومراكز المعلومات 
على المستويين المحلي والعالمي. 

ظ لييّم إنشاء مكتبة رقمية ل مراحل من أهمها إدخال المعلوماتية في 
الوظائف الرئيسية للمكتبة التقليدية , وتشمل التزويد والفهرسة والإعارة وغيره , ووخوسيه 
أغلب إجراءاتها ثم رقمنة «م:,هوج:1ه:زع:2 محتويات المجموعات النصية وتحويلها إن 
أشكال جذابة وصور متحركة . رمن أقم متطلبات إنشاء (القتبة الرتمية مأ يلي : 

-١‏ احتياجات قانونية وتنظيمية إذ يتعين على المكتبة عند تحويل موادها النصية 
من تقارير ويحوث ومقالات وغيرها إلى أشكال بمكن قراءتها ألياً الحصول على 
إذنَ خاص من صاحب الحق عملاً بقوانين حقو الطبع والحماية الفكرية . 

؟- أجهزة خاصة لريط المكتبة بشبكة اتصالات داخلية وشبكة الإنترنت العالمية . 

7- أجهزة تقنية خاصة بتحويل مجموعات المكتبة من تقليدية إلى رقمية . وأجهزة 
حاسوب وملحقاته المختلفة . وطابعات ليزرية متطورة . وماسحات ضوئية , 
وأجهزة تصوير. 

؛- برمجيات ( ا ) وبروتوكولات لريط ما نظ استرجاع المعلومسات على 
الخط. 








لعي 


ك- الاشتراك في الدوريات الإلكترونية . حيث يتم ريط المكتبة بالناشر أو مقدم 
الخدمة برقم الذطاق ( ووم400م مز ) . 
-١‏ الريط بين موقع الدوريات الإلكترونية والدوريات التي يحتويها نظام الفهرس 
الالي في المكتبة . وكتابة الحواشي الخاصة بموقع الدوريات الإلكترونية . 
لا- كوادريشرية فنية مؤهلة وقادرة على التعامل مع هذه التقنيات الحديثة 
بوجهيها المادي والفكري . 
8- الدعم المالي القوي الذي يساعد على تذفيذ المشروع وتشغيله. 
مشاخل التحول إلى المكتبة الرقمية وسيل تذليلها 
ظ إن التحول من الشكل التقليدي للمكتبة إلى الشكل الإلكتروني يواجه العديد من 
المشاكل المتعلقة بالأمور التقنية والقانونية والمادية . ومن أهم تلك للعقبات والشاقل ما يلي ؛ 
#التكاليف المادية المرتفعة لمصادر المعلومات الرقمية . 
» التكاليف الباهظة للتجهيزات التقنية اللازمة للتحول الرقمي . 
#الصياغة القانوذية للعقود مع مزودي المعلومات . عند اقتناء قواعد البيانات أو 
مصادرالمعلومات الرقمية 
* حماية حقوق النشر والملكية الفكرية . 
»عدم الوعي لدى المستفيدون بأهمية الاستفادة من التقنية الحديثة 
وبرعم هده المشاكل إلا أنه يكن تفادي بعضها , وذلك بدراسة تجارب بعض 
الككفات العامة رالتخخيصة الدريية والدولية في مجال التحول الرقمي , والاستفادة من 
الأدب المنشور في مجالاتها المختلفة . للتعرف على كيفية التغلب على تلك الصعويات الني 


وأجهتهم . ظ ١‏ 








كما أنه ليس من الضروري أن تُحول المكتبة كل مجموعاتها إلى الرقمية . بل يجب 
أن ثركز على المواد والمطبوعات في المجالات الأكثر أهمية بالنسبة لمكتبة ومستفيديو! , 
بحيث تخدم أهدافها بشكل أكبر. ظ ظ 

أما بخصوص قضية حقويى الطبع والحماية !لفكرية . .فإن تمويل ا لواد المختلقة إلى 
أشكال رقمية آلية يتطلب إذناً خاصاً من أصحاب العمل نفسه , وذلك يحتاج إلى وقت 
طويل وجهود للحصول على الموافقة من مؤّلف الكتاب , هذا إذا لم يُقابل الأمركله 
بالرفض التام . 

وفيت عه الوغى الكاق بمكاسب التحول الرقمي التي ستعود على المستفيدين 
أنفسهم . هنا يتطلب الأمر تدريب المستخدم أوالباحت على كيفية استخدام مصادر 
المعلومات المتاحة في المكتبة للوصول إلى المعلومات المطلوبة . ولتحقيق ذلك يتطلب الا:سر 
التركيز على الأجيال الناشئة من خلال المؤسسات التعليمية لتعليمهم كيفية استخدام 
الحاسوب وتطبيقاته ب«التعاس مم شيعة الإتركك ريبع التعيق اللختلفة / 0 
(لعنارين (لالثترونية شواتع بعض القتبات ف 


المكتبة الرقمية العالمية ظ ج07 .0/1 ناا . اماما 
جمهورية مصرااعرييه سوط ملس الع[ فعلم/ع جه مدع أمطاط . سساصمها//: 1112[ 
مكتبة الإسكندرية لوء.ء0.أصره:. ع 0[هنه//:1117/ 

مكتبة مبارك العامة 2 رومع .دنع © ك0 ,ترصق زط | ملامرامرط//: 1112/ 


مكتبة القاهرة الكبرى شبكة المكتبات المصرية 

الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات يدورىه .ع عس م0 سال :نمه .اوبرج ع هآء .نلامسامرا//: ج111 
المكتبة الرقمية جامعة القاهرة ظ إرآلوء .نالع .للا .نلانلانالا 
مكتبة الجامعة الأمرد يكية في القاهرة عالمء .اصبرزوععنته.نصع«طةا//:صائطم 


| مملره// .602/335 / جمدم ررب ص 1ه .1/0/2 ور 


لخلا 








مكتبة جامعة الأزهر /ل1 020.0 ع -0102[101 .ندا نناير//: صر 
قطاع المكتبات ( مركزا للمهلومات). مصر 6[ [آ2 1105ماع ع وجة]. بامدابرار/: م 11رز 
المكتبة العلمية المركزية - جامعة الإسكندرية 
111001111 11 © . 21111 . لالاطاباتة0//: 11117 
المملكة العربية السعودية 
موقع مكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة 17ص[ دع 0 :دع تجو جطة اله د .60:1 .لمهم لصيو // 
موقع مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالدمام 50/117635 .اا ل © .771 خزا | . لانر/انا//: 2 
موقع مكتبة جامعة الملك سعود بالرياض .ءا كم] . /0 7ط آ1//: 1111 
موقع مكتبة الجامعة الإسلامية بالمدينة المذورة ظ 
11110 أع0/171اك .ال .] 1 للانا/ناا//: 1112 
موقع مكنبة جامعة أم القرى بمكة المكرمة 
ظ 2110-4 ١١ ١‏ لخ يبرد 12 . !50/1676 .اماع . إنايكلا .مرا رلرا//: 1112[ 
براقع لأجرى لكتبات جامعية نْ الشرق الأّوسط. 
موقع مكتبة جامعة البحرين بالبحرين ‏ /عنعددم/(ز.يلء 70 مزع وطاء بدا ة11117://1 
موقع مكتبة جامعة قطر بقطر 71 1|16110 أت ١١١١1‏ لا .اناما //: 1 


موقع مكتبة جامعة الشارقة بالإمارات 46/110171 .عه تله زجعن طى. مول مط 
موقع مكتبة جامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان 621 0171/11/11 .0/1 2 . ياو 5 نرنرانا//: ج1111 
موقفع مكتبة جامعة اليرموك بالأردن 0010 أ . 1ن[ 7ت 111/117 
مواقع مكتبات لجامعات إنجليزية: ش 

موقع مكتبة جامعة كامبردج بكامبردج 1 لأا .0 .11نمم» .جا | لاتبامرار/: ج ةنا 
موقع مكتبة حامهة بخا سكو بحلاسجو 11771[ .2 ةنا .0 أع .1182 . نالاماماا//: 1111 ش 
موقع مكتبة جامعة دوتدجهام بنوتنجهام /كألا.771.0ه1[ع 1 إل . بمارت رارا//: 11112 
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موقع مكتبة جامعة اكسفورد بأكسفورد لروء تططخ 1/1 .6 .036 لاامااماا// :11112 


فوقة كثبة شامعة استرا تكلائد بخللاسحو 41 .2 .51747177 .717 1 .مااما اما 1117/ 
مواقع مكتبات لجامعات أمريكية: 
موقع مكتبة جامعة كاليفورنيا بكاليفورنيا رع «د0 .ط ف | امامو : 1112 


موقع مكتبة جامعة كارنيجي ميلون ببنسلفانيا 
10 مدع :ألا لء .11 ألا دمج 1 ] . مااماماا//: 1117[ 
موقع مكتبة جامعة إلينوي في أوريانا شامبين بإلدٍ نوي // أ .77111 ,زطق 177[ نفامظا بار : 12 11/ 
موقع مكتبة جامعة ميتشجان بميتشجان ظ // ل .1ل 117111 .17 ] . ملام وام : ج111 
- موقع مكتبة جامعة ستانفورد ومصادر المعلومات الأكادمية بكاليفورنيا( )١‏ 
لهاك .1611/07 5. ]11 . "امار ماا//: 1112[ 
مستقيل المكتبة الرقمية 
رغم التطورات الكبيرة في مجال تقنيات الكتب والمكتبات الرقمية فلا زال أمامها 
شوطا بعيدا كي تلطع لتحقيق الانتشار الكامل. والمشكلة الأساسية هنا هي موضوع 
حقوو ن النشر والتأليف. فمن ناحية يجمع الكثيرون من أقطاب الصناعة على أن تقفيات 
حماية وإدارة حقوى الملكية الفكرية الخاصة بالمحتوى الرقمي لم تحقن بعد توف الافين 
المعللوب. حيث لا ال من السهل كسر التشفير الخاص كالكت من هذ الأنزانتم كنا خصل 
في حالة شركة أدوبي مؤخرا حين تكن أحد الهكرة الروس من كسر شيفرة كتبها الرقمية. 
وترى شركات النشر أنه ما لم يتم حل هذه المعضلة فإنهم يخشون أن تؤول الكتب الرقمية 


إلى مصير مشابه لما حصل في صناعة الموسيقى عند ظهور نابستر, ويقولون بأن مصيرالتقدم 





وجا ع ا زعط آباء معدبو أ تهماتك.لعتصناه[//: م111[ 


يي 








البشري مرهون بحل هذه المشكلة, فإذا ما نمت قرصنة الكتب على نطاق واسع فإن ذلله 
سيؤدي إلى امتداع المؤلفين عن الكتابة والنشس مما سيؤدي إلى تضاؤل النتاج العلمي. ولكن 
شركات النشر. ودحمت هذا الغطاء. والذي نفهمه ونقدره كوننا كتابا. تخوض حربا شرسة 
لتمديد الفترة ألني يكون فيها كتاب دا حناضعا لحقون الملكية الفكرية. وقد نححت 
الشركات !لأمريكية في عام إلى مد الفترة الل يكون فيها كتاب ما خاضع لحقوق 
الملكية الفكرية إلى 0/! عام.ا بعد مرت المؤلف. وهو سَديد يهدد المكتبات كه القانية 
من أمشال مشروع موتنبرغ. والذي يتخصص في رقمنة الكتب التي لم تعد خاضعة لقوانين 
حماية الْمؤّلفى. والني كانت في الماضي تسقط عن الكتب بعد 5" عاما من موت المؤلف. 
ويقول م.ايكل هارت وأوكربلوم بأن هذه القوانين نحمي الشركات الناشرة وأرباحها فقط. 
ويقول أوكربلوم مازحا بأنه طبقا لهذا القانون فإن المخططات الهندسية لأول طائرة. والتي 
ابتكرها الأخوان رايت لا تزال محمية بقوانين حماية المؤلف الجديدة. وأخيرا هنالك 
مرضي البتية التحتة لشاف بإنترنت التي نعهدها اليوم. وخصوصا المواضيع المتعلقة 
بالبروتوكولات المستخدمة لنقل البيانات حاليا (وعلى 55 228/15 والتي لا تسمح 
بتقديم خدمات متقدمة وآمنة لرواد المكتبات الرقمية. وهذا أمر بأمل القائمون على 
مشروع إنترنت 7067:6245 ” بأنه سيتغير, حيث أن هذا المشروع لن يوفر سعة الموجة 
اللازمة لتداول المحتوى الرقمي وحسب. بل سيقوم أيضا بتطوير بروتوكولات تناقل 
البيانات لتدعم نوعية خدمة أفضل معنصه5 /0 «110ه::0. ومن الجدير بالذكره و أن 
مشروع إنترنت > قام بمبادرة من مجموعة كبيرة من المعاهد الدراسية والجامعات 
الأمريكية ومراكزالبحث العلمي. التي تنظر إلى المكتبات الرقمية كأحد المبررات الأساسية 








لك 


ولقدأطلقت اليونيسكو مكتبتها الرقمية العالمية بهدف تسهيل الوصول إلى المعرفة 
وارث البشرية الثقاني. المكتبة العاللية تضم كنوزا إنسانية مثل مخطوطة رواية جينجي 
اليابانية التي تعد أول رواية في ال.الم ظ 

دوه الكلاكاء: >١١‏ ارول ايساق ) تلاق ماطلمة لكر سكو مهنا 'المكتبة الرقمية 
العالمية" لتفسح المجال أمام اكبرعدد من الأشخاص الاطلاع مجانا على محتويات كبرى 
المكتبات الدولية وذلك بالتعاون مع أكثر من عشرين مؤسسة دولية. حيث بالإمكان تصفح 
موقع المكتبة بسبع لغات هي العربية والاسبانية والانجليزية والفرنسية والبرتغالية 
واليابانيذ والروسية. 

الهدف إشاعة المعرفة الإنسانية وفكرة هذا اندوز تعود إلى جيمس بيلينغتون 
أستان التاريخ السابق في جامعة هارفرد وأمين مكتبة الكونجرس الأمريكية والذي كان. 
يحلم بوصول الجميع إلى المعرفة وارت البشرية الثقافي. فاقترح فكرة المكتبة الرقمية 
العالمية عام /141. ويقول الاميركي بيلينغتون في مقابلة مع وكالة فرانس برس "نأمل أن 
تزيد المكتبة الرقمية العالمية من التفاهم الدولي فضلا عن فضول العالم الذي نعيش فيه 
حيال روائع البشرية الثقافية". 

ويتابع بيلينغتون قائلا "إن المكتبة الرقمية العالمية مفتوحة أمام الجميع ومن دون 
استنناء ومجانا وهي ليست ناديا خاصا", مشددا على ان مكتبة الكونغرس لا تعتبر نفسها 
المحرك الوحيد لهذه المكتبة الرقمية العالمية. ويضيف بيلينغتون ان من بين الوثائق التي 
يمكن الاطلاع عليها "كنوزا فعلية" مثل "رواية جينجي" وهي إحدى روائع الأدب الياباني 
في القرن الحادي عشر التي تعتبر من أقدم الروايات في العالم. 

"كما تتضمن المكتبة كذلك أول خارطة تشير إلى أميركا تعود إلى العام /ا١16‏ وقد 
وضعها الراهب الألماني مارتن فالدسيمولر والموجودة في مكتبة الكونغرس أما أقدم وثيقة 








قذي 





تتضمدها المكتبة الرقمية العالمية, فهي لوحة موجودة في جنوب أفريقيا تعود إلى شانية 
آلاف سنة وتظهر ظبيات. مضرجة بالدماء.خطوات على الطريق 

المكتبة الرقمية الدولية تنضم إلى 55506 شبيهتين على شبكة الانترنت, هما خدمة 
غوغمل بوك سيرتش والمكتبة الالكترونية الأوروبية 'اوروييانا". فقد أطلقت شركة غوتمل 
خدمتها الخاصة بالبحث في الكتب عام 4٠٠؟,‏ حيث كن من خلال الموقع تصفع العديد 
من 'لكتب وحتى تحميل البعض الآخر منها. ‏ ظ 

أما المكتبة الالكترونية الأوريية 'اوروييانا" فقد انطلقت في "٠‏ تشرين الثاني ,٠٠١8‏ 
وزارها أكثر من ٠‏ ملايين مستخدم ني اليوم الأول لإطلاقها, ويمكن للزائران يطلع على 
4 ملايين كتاب وخرائط وصور وأفلام وصحف وأغراض أخرى معروضة في متاحف 
أوروبية. دعم كبير من مكتبة الإسكندوية ١‏ 

11711 موقع المكتبة على شبكة لانت وقفدانضمت دول عربية في 
هدا المشروع كالعراق والسعودية وقطروالمغرب, بالإضافة إلى مكتبة الإسكندرية حيث 
صرح مدير مكتبة الإسكندرية إسماعيل سراج الدين لوكالة الأنباء الألمانية بان "مكتبة 
الإسكندرية استجابت لطلب اليونسكو لتقديم المساعدة التقنية من فريق عمل متخصص 
من المكتبة الذي كان لها اليد في وضع أساسات هذه المكتبة الرقمية الهائلة خصوصا وان 
المكتبة تعنبررائدة في رقمنة الكنوز الثقافية في العالم العربي". 


موقع المكتبة صمم بطريقة تساعد الباحث,. فبالإضافة إلى إمكانية تغييراللغة فان 
هناك إمكانيات كثيرة لتحديد البحث عن محتويات المكتبة من وثائق أوصوروكتب 
وليس على الباحث إلا أن ينقرعلى مكان معين على خريطة العالم على سطع الموقع لتظهر 
له كل داكن اللو هودة في هده المنطقة من العالم والمخزونة في داخل المكتبة أوأن يحدد ٠‏ 
الوفت الدي صدرت فيه الوثيقة ليجد ما يببحث عنه بسرعة وبتقنيه صوريه عاليه جدا. 


58 








جدير بالذكرفان إطلاق المكتبة "الرقمية العالمية" يترافق مع حملة تعبئة تهدف 
إلى ضم ٠١‏ دولة للمشاركة في المكتبة بنهاية عام ٠٠١‏ بغرض الوصول إلى اكبرعدد من 
الكتب والوثائق حول العالم لإتاحتها للطلبة والباحثين او حتى القراء غيرا لأكاديميين. كما 
تمت ترجمة الوثائق والمحفوظات إلى لغات عدة, إضافة إلى ضم العديد من الملفات 
السمعية إلى المكتبة. 4 





10 





ملخص 


ناقش هذا الموضوع المكتبة الرقمية , والتي تعد أحدى التجديدات التريوية الحديثة 
حيك م تنبيقباق كيرمن الدول التقدمة. ذلك أن اللكتبناك تكهد تقالة نوعية ميسة 
وكبيرة متمثلة بالشكل الجديد الذي تأخذه سواء فيما يختص بنوعية المقتنيات أو 
الخدمات التي تقدمها للمستفيد أوحتى طبيعة المعلومات المقدمة. وتعوة سبب هذه النقلة 
إلى التطور الهائل في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات . حيث انعكس ذلك على طرق 
معالجة المعلومات وحفظها ونقلها واسترجاعها وإيصالها. وركزهذا البحث على مفهوم 
المكتبةالرقمية وتداخل هذا المصطلح مع مصطلحات أخرى كالمكتبة الالكترونية,. 
والافتراضية. والمهيبرة . وقد عرض البحث المواصفات والعناصر التي ميزت هذا النوع من 
المكتبات . وتناولت كذلك بداية بزوغ فكرة المكتبة الرقمية التي ظهرت عن طريق البحوث 
والندوات والاجتماعات وتأملات الباحثين ومنهم جيمي ماكنزي الذي تنبئ بظهورالمكتبة 
الرقمية وما يمكن أن تقدمه من خدمات للتعليم والبحث . وتطرى البحث أيضا إلى 
أغراض وفوائد المكتبة الالكترونية والتي تتميز بتقديم خدماتها على مدا رالساعة دون توقتف 
ومن أي مكان . ولكن هذا المشروع يحتاج إلى متطلبات يجب أن تتوفر من أجل تنفيذه . 
فهناك احتياجات مالية وقانونية وسياسة تنظيمية وعناصر بشرية مؤهلة ومتخصصة, 
كما أن هناك احتياجات مادية كالأجهزة ووسائل الاتصالات وما يتبعه من برامج خاصة 
بالربط والاسترجاع. كذلك ناقش البحث المشاكل التي قد تواجه القائمين على المشروع والتي 
يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار ليتمكنوا من التغلب عليها. وأخيراً تطرق إلى أهمية المكتبة 
الرقمية بالنسبة للتعليم والبحث العلمي وبعض النقاط التي يمكن عن طريقها تطبيق هذا 
المشروع. ظ 
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الفصل الحادي مشر 
تكنولوجيا التعليو وتكنولوجيا المعلوماءته 


مقسدمة 0 

ليس من شك في ان التكنولوجيا مفهوم واسع تعددت معانيها واختلفت تعاريفها 
تبعا لاهتمامات الباحثين . فهناك من يعتبرها " برنامجا دراسيًا ' يدرس في المؤسسات 
هنية الفنية غيران هذه النظرة تجعل التكنولوجيا أبعد ما نكون صلة بالعلوم الاجتماعية 
وهناك من ينظراليها كمصدرللآلات الحديثة وقد ينظراليها البعض نظرة معيارية 
تجعلها شيئًا يتعارض مع الحياة الروحية بينما ينظر إليها الأخر علي أنها المسيطرة علي 
حياة الانسان التي تسلبه حريته بما تفرض عليه من نظم وشروط وروتين خاص للعمل من 
الحياة في حين قد ينظراليها من الوجه الاخر علي أنها من أدوات خدمة الإنسان . 

والواقع أن التكنولوجيا إذا أخذناها بالمفهوم الاخر نجدها أصبحت سمة من 
سمات عالمنا المعاصر الذي شهد ظروفا اجتماعية وفقا فيه نتيجة لهذا التقدم . 
ولبزا ثان جري بنا (ن) نتعرف بعمق علي مفهوم التفنوذوجيا 

وفي اعتقادنا أن أساس المسألة هوعدم الاتفاق علي تفسيرواضح ومحدد لمفهوم 
التكنولوجيا في اطار العلم ذاته وني المجالات التي تدخل التكنولوجيا في بنائها ولذلك 
اختلف مفهوم التكنولوجيا كمفهوم سيادي عن غيرها من المفاهيم السيادية الاخري التي 
سقت الإشارة إليها وان استقت في أذهان المفكرين والباحتين والدارسين في فروع العلوم 
المختلفة. 








مفهوم التكنولوجيا :. ظ 
عربت كلمة تكنولوجيا ( تقنيات ) من الكلمة اليونانية 760:6 وتعني فثة أو 
مهارة والكلمة اللاتينية 767276 وتعني تركيبًا أوشجاً وا مة مع10 وتعني علماً أو دراسة 
وبذلك فان كلمة تقنيات تعني علم المهارات او الفنون أودراسة المهارات بشكل منطقي 
لتأدية وظيفة محددة ويقرر هانيك , 1514 ) بأن أساس تكنولوجيا التريية ليست نظريات 
التعلم كما هوالاعتقاد عند بعض التربويين , وبان هناك تعريفين سكن الاستفادة منهما في 
تعريف تكنولوجيا التربية هي . ظ 
-١‏ تعريف ( جلبرت ن ١3/6‏ ) :. < ظ 
التكنولوجيا هي التطبيق النظامي للمعرفة العلمية. أو معرفة منظمنة من أجل 
أغراض علمية . ظ ظ 
؟- تعريف ( دونالد بيل » ؟لاةا ) :. | 
التككرتريههانقى التأظليع الفعال نكري لانن ودين خلال وسائل وتطقينة ذانت 
كفاءة عالية وتوجيه القوي الكامنة في البيئة المحيطة بنا للاستفادة منها في الربح المادي . 
رهناك تعريف آغر للتكنولوجيا تتركز نيه (لتفنوثوجيا علي رثائز أربعة هي .. ظ 
-١‏ وجود هيكل من المعرفة المنظمة القابلة للتطبيق يتم تطبيقه في مجال 
التكنولوجيا. . ظ 
-١‏ استخذام الموارد البشرية وغير البشرية بشكل أمثل . 
لاسكا تدكل اللنظه الذي .ممق التفاتيق الفلع والمعرفة والافةخداء الأعتل 
للبضادروالكوارداللرصول إلى تحفيق الأغراض والأهداف. 2 222 », 
د فدات محددة للتكنولوجيا تتصل بحل المشكلات وتحقيق غمايات 
الححماقية أن ينك ق 1ن تللم طرديه"الوكاندة الاك اعية للتكدراريحيات ' 
وفي ضوء الركائزالأريعة وعلاقتها ببعضها يكن صياغة التعريف الآتي " ' 











التكنولوجيا هي عملية شاملة تقوم علي تطبيق هيكل من العلوم والمعرفة المنظمة » 

واستخدام موارد بشريه وغير بشريه بأسلوب النظم لتحقيق أغراض ذات قيمة عملية 

في المجتمع © ظ 0 
والشكل التالي يبين مخطط التكنولوجيا نجلبرت 


تطبيق هيكل من العلوم والمعرفة المنظمة 







المنهجية أسلوب النظم أو المنظومات 


استخدام موارد بشرية وغير بشرية 





سحات التكنولوجيا كعلو :. 

١‏ انها علم سيادي مستقل :. له أصوله وأهدافه وقاعدته العلمية التي تشكل 
البناء المعرفي للتكنولوجيا » وإذا كنك :هذه الولو الأ هذاته و القو ا عواقة حا وك مق مساات 
علمية وتطبيقية مختلفة ألا أنها تفاعلت معا لتصبح حديا خاصا بالتكنولوجيا . 

؟ انها علم تطبيقي .. يهتم بمفردات الحياة العلمية » ومشكلات التعامل معها 
ويعني يوضح الحلول لهذه المشكلات وتوظيف العناصر البشرية وغير البشرية لتنفيذ تلك الحلول . 

+ انها علم شامل :. لا يقف عند حد تصميم وإنتاج المصادر المتنوعة المناسبة 
لمواجهة المشكلات الميدانية » وإنما يتعداها ليشمل جميع مراحل التنفيذ والتطوير والأدوات 
والتقويم . 

: انها علم ديناميكي :. يهتم بأحداث التفاعل مكونات وعناصر النظم والمصادر 


والعلميات المرتبطة بالحلول التقليدية والمتطورة . 





ماسح 


؛- انها علم ديناميكي .. يهتم بأحداث التفاعل مكونات وعناصر النظم والمصادر 
والعلميات المرتبطة بالحلول التقليدية والمتطورة . 

-انها علم متطور ممتد .. فلا تفق عند مرحلة تصميم النظام لكنها تستمرني 
علميات المراجعة والتعديل والتحسين والتطوير في ضوء نتائج التطبيق . 

1-مدخلها منظومي هادف .. يعتمد على مدخل المنظومات بعناصره الثلاثة 
الأمكاقت عسات وخريفات ظ 


ف 


وفى إطار هذا كله يصبح من الطبيعي أن ننظر إلي التكنولوجيا الحديثة كأحد 
الأعمدة الرئيسية التي ترتكز عليها الاستراتيجيات التعليمية في سعيها للتغلب علي شني 
. مشكلاتها فالمستحدتات التكنولوجية الحديثة بمالها من إمكانات هائلة في تطوير 
ظ أساليب التعليم وطرا و القدمة بل وني تطويره ومحتواه وبناءه قادرة على احداث مراوغة 
بينها وبين التعليم في حركة تستهدف تطويره يدس والتكد نوها التعليمية 1" : 

. وتتميز تكنولوجيا التعليم بتطويرورفع جودة العملية التعليمية بخصائصها 
الفلسفية والإجرائية لتحقيق ذلك . ومن بين خصائصها الفلسفية والإجرائية .. 











اعتمادها علي أسلوب النظم واعتمادها علي التعدد والاتساع في مصادر التعلم 
الاعتماد علي فردية المتعلم والتعليم الفردي وهي الخصائص الثلاثة هي التي شكلت 
تكنولوجيا التعليم في اكثر من خمسين عاماً . 
!- هحنهوو تكُنولوجيا التعليو :. 
هذا وفد تضمنت المراجع الوا و ل ل د 
ما يلي :. < 
" تعريف شادويك .. < 
تكنولوجيا التعليم هي تطبيق انعرفة باستخداح التكنولوجيا من أجل تحسن 
* تعريف أموسوعة الأمريكية .. 
فى العلنم النذى ,رسع المع النواهالتسازمينة والح وكقتموني)] تتفي م 
التدريس وتحسينها . وهي تقوم علي عاملين هي الأجهزة والموارد التعليمية التي تحوي 
البرمجيات والصؤر من أجل تحقيق الأهداف التعليمية, ‏ ' 
" تعريف فتح الباب عبد الحميد .. ظ 
تكنولوجيا التعليم هي اسلوب العمل وطريقة في التكفير داخل منظومة متكاملة 
لتحقيق أهداف التعليم بأفضل طريقة ممكنه . هذه المنظومة تشمل علميات مختلفة منها 
نحديد الأهداف ومط التدريس وانتقاء الوسائل واستخدا مها وتقويم العلمية التعليمية 
وافتراح التعديلات ونحسينها لتحقيق الأهداف بأعلى درجة ممكنه من الكفاءة . 
" تعريف اليونسكو .. ظ 
هي منحي نظامي لتصميم العلمية التعليمية وتنفيذها وتقويمها يحلها تبعاً لأهداف 
ميخددة نابعة من نتائج الأبصاث في مجال التعليم والاتصال البشري مستند من الموارد 
البشرية وغيرالبشرية من أجل اكساب التعليم مزيد من الا 


ع نكر 








* تعريف عبد اللطيف الجزار .. 
هي عملية متكاملة تقوم علي تطبيق هيكل من العلوم والمعرفة عن التعلم الانساني 
راكوا مصادر تعلم بشرية وتمدير بشرية تؤكد نشاط المتعلم وفردية” بمنهجيهة ة أسلوب 
المنظومات لتحقيق الأهداف التعليمية والتوصل لتعلم اكثر فعالية . 5 
#وهتاك تعريف آخر:. 
هي وسيلة أوعملية متكاملة تشترك فيها نظريات تربوية وإمكانات وتطبيقات يتم 
عن طريقها محاولة ادخال وسائل تكنولوجية حديثة بحيث تتوافق وأهداف التعليم 
اللا 00 لحي الا 0 
000 
" تعريف تشارلز هويان  .‏ 
تكنولوجيا التعليم هي عبارة عن تنظيم متكامل يضم العناصر التالية :- 
الإنسان والآلة والأفكار والآراء وأساليب العمل والإدارة بحيث تعلم جميعا داخل 
إطارواحد . . . ظ 
ويتضح من التعريف السابق ان لا يخرج عن تعريف التكنولوجيا التعليمية كنظام 
اتدريس ومن هنا فإننا نري أن تكنولوجيا التعليم هي أوهكذا يجب أن تكون . 
نظام تربوي منظم ينطوي علي مكونات مادية وبشرية تتفاعل مع بعضها بغية تحقيق 
هدف تربوي اوأكثر في ضوء معايير يرالكفاية والفعالية /' 
"!- تكنولوجيا التعليه أو الوسائل ا 
موت الوسعائل التحاسية بد حل متلق كل مرحي يديه أن مناسيب كال اللوخانة 
الي ان أصبحت علماً له مدلوله وتفريعاته وأهدافه هي تكنولوجيا التعليم . 








* اطرحلة الأولى :. 
في هذه المرحلة اعتمدت تسميات الوسائل التعليمية علي الحواس التي تخاطبها 
هذه الحواس وأول اسم هو التعليم البصري 3751011107 1715141 وهناك التعليم السمعي 
171 411016 وهناك تسميه أخرر , التعليح البصرى 1151101107 | أملاكام 1)010ى 
وتعتبر هذه التسمية قاصرة أيضا حيت انها بقية الحواس 
" أطرحلة الثانية :. 
اعتمدت هذه المرحلة علي أن الوسائل التعليمية معينا كتدريس 0105 12011119 
فسميت وسائل الإيضاح لان المعلمين استعانوا بها في تدريسهم . 
ويعاب عليها أنها تقصر طريقا علي حدود ضيقة وتعتبرها ثانوية في عملية التدريس 
ولم تعط أهمية للمتعلم . 
*اطرحلة الثانية :. 
اهتم بالوسائل التغليمية على أنها وسائل لتحقيق الاتصال وهنا بدأ الاهتمام 
بجوهر العلمية التريوية وهو نحقيق التفاهم بين عناصر عملية | لاتصال . 
"اطرحلة الرابعة .. ظ 
هنا بدأ النظر للوسائل التعليمية في ظل أسلوب الحظم :(0 0 مجه 50516715 فهي 
جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية وهنا ظهر علم تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا التربية 
والذي نجاوز مفهوم الوسائل التعليمية في التعلب(7) : 








مرامل تسميات (لوسائل (لتعليمية ‏ 
المزحلة الأولى المرحلة الثانية المرحلة الثالثة 





المرحلة الرابعة 


وفقا للحواس << اعتبارها معينات التدريس 2 وفق نظريةالاتصال 
وفق نظرية النظم ظ 
وبهذا المفهوم النظامي في المرحلة الرابعة تكون الوسائل التعليمية عنصرا من 
عناصر نظام شامل لتحقيق اهداف المدرس وحل المشكلات وهذا ما يحققه مفهوم 
تكنولوجيا التعليم ومعني ذلك أن تكنولوجيا التعليم لا تعني مجرد استخداح الآلات 
عيدو اتصدركة تحبده كل تمق اشن مو الك حت تاكن وحن الاعتبان تعب 
الامكانات البشرية والمواد التعليمية ومستوي الدارسين وحاجاتهم والأهداف التربوية : 
وخلاصة القول أن الوسائل التعليمية بشكل حلقة في مفهوم تكنولوجيا التعليم التي اتخذدت 
بن نانم لنعله ورزيقة اعمال فيد | ابتحدية اهيدا فب الدرس بوينتون #التقويو"” 
؛- هكونات تكنولوجيا التعليو :. 
-١‏ مدخلات .. ٍ 
تتضمن جميع العناصر الداخلة في العلمية التعليمية مثل المتعلم ومصادر ونشاطات 
التعلم والأدوات والأجهزة والمواد التعليمية التي من شأنها ان تحقق الأهداف التربوية 


المرجوةه.. 








لقني 


؟- اطخرجات .. 

هي سلسلة من الانجازات ونتائج التعلم المرشوب فيها التي تحققها المنظومة 
والمخرجات تبين مدي نجاح العلميات في تحقيق الأهداف وفقا لمعايير محددة . 
؟- العمليات .. 

تضم الأساليب والطرق والمداخل التي تحدد طبيعة ونمط التفاعل والعلائق بين 
المكونات الداخله في المنظومة لمعالجة البيانات بحيث تأتي بالنتائج المنشودة . 
- بيئة التعلم .. 

نعني بيا العوامل والوسط المحيط بالمنظومة التي تؤثر فيقاكاتنا مباشرًا أوغير 
مباشر كالعوامل الطبيعية والتجهيزات مثل التوصيلات الكهريية والأبنية المدرسية وكذا 
العوامل الاجتماعية والتعليمية والوجدانية . 
0- تغذية الرجع .. 

فى دن نويات لبن ناك النافينة من حك جلت نامير لان انق تب 
| أساسا لإجراء التعديلات والتوافقات . فهي عملية يتم من خلالها تنقيح أي عنصرعن 
طريق تحديد النوا حي الايجابية ودعمها والنوا هي لطاع نوري رعو 1 
البيئة المدرسية 


حْ 

3 

5 
عات 


ا 07 20 0 





التغذية الرا 





لب-- سج 


تابع حكوناءت تكنولوجيا التعليو : 
-١‏ النظرية أو أطمارسة .. : 

اكل مجال أو نظام دراسي قاعدة معرفية تعتمد عليها الممارسة والتطبيق وتستنتج 
هذه المعرفة النظرية المكونة من المفاهيم والمجاتى والامتراضناة هن البحوة أو الفارسة 
التي تزودنا بمعلومات نتيجة ردود الفرد في خبرة . ظ 
'- التصميم والتطوير والاستخدام والإدارة والتقويم .. 

تشير هذه المصطلحات الر, . مكونات أساسية في تكنولوجيا التعليم . كل منها 
فاعدة معرفية لها ممارسة وتطبيق الراظيفة ميد ويجيوكزيسها موضيره دراسية 
متصلاً عن غيرة . ظ 
؟- العمليات واطصادر .. 

العلبية فى سابيلة من الجعراءانة الوية تحو تحقين هدف مثل عملية التصميم 
وعملية نقل الرسالة المصادر تستخدم لكي تسائد التعليم : عر لضا والسييلاة 
المادية والميزانية والمواد والأجهزة وير ذلك مما يدعم التعليم. 
؟- التعلم .. 

وهو البدف النهائي لتكنولوجيا التعليم هو احداث التعلم والتاكد علي مخرجات 


لتم كرا روصو كام جر لوس المؤدية الي ذلك إن كا ن فعلا ”أ 
مكونات تكنو عدا ”«ايمية 


ا ا 


نظرية المدرسة تصميم وتطوير واستخدام وإدارة وتقديم العلميات والمصادر التعليم 








4و *) 





0- مجالات تكنولوجيا التعليم .. 

كدو سحي لقنن تفارينة ومماوبيةة نذا نهذ :السالاة تحامن ننينا عوابا على 
االلتتويين + مسنتوئ النطارية »ومسنتوى التظبيق أو المارينة : ظ 
غلي المستوي ا!#طبيقي :. ظ 
-١‏ التصميم .. 

يهتم هنا بتصميم البرامج التعليمية والمواد والاستراتيجيات التعليمية وكتابة 
النصوص التعليمية ومراعاة خصائص المتعلمين . 
؟- التطوير ::: ظ 

ويهتم بقضايا الإنتاج وتطويرها مثل المواد المطبوعة . وإنتاج البرامج السمعية 
والبصرية وتطبيقات تكنولوجيا الكمبيوترمما يتفاعل ليحقى الأهداف التعليمية . 
؟- الاستخدام .. ظ 

تعني تكنولوجيا التعليم توظيف الوسائل واستخدام الوسائط التعليمية في 
مواجهتها ويفي كذلك بنشرالتجديدات التربوية ومتابعتها . 
؛- الادارة . . ظ 

يعني بإدارة المشروعات المصادر الادارية أو نكل التسادل والتواصل الادارية وإدارة 
المعلومات والمعارف وتنظيم مصادرها . ظ 
0- التقويم .. 

يعني هذا بتحليل المشكلات التعليمية وعلاجها والنتائج ومستوياتها والمتابعة 
وإمكانياتها ويعني كذلك بالقياس المرجع لمعيار التقويم التكويني والشامل . 








[59وم) 


الات تكنرثرميا التعليم 





علي المستوي النظري .. 
١-تصميم‏ .. يعتني بالنظم العامة . والتعليم . ووسائل الحدث والتسويق للتعليم 
والإدراك والتعليم والمنهج الدراسي . ظ 
؟-تطوير.. يعتني بالاتصال الانساني علي مستوي التعليم والتفكير البصري والتعليم 
والاتصال البصري . ظ 
#الأنركقو نامتك ام لحا رت والقاهع الةرامعة وقظرية التق الحابنة والكخيده 
والتطوير النظامي ْ 


؛-الإدارة .. يعني بالإدارة العامة والاتصال الانساني في مجال الادارة والحدث 
والاقتصاد والمعلومات الادارية. 
0-التقويم .. يعتني بالتعليم السلوكي والتعلم المعرني والقياس والتقويم العام . 


دنا 


)١1١( 




















استخدام :. استخدام وسائط 







ادارة :-إدارة مشروعات 
مصادر ادارية 

انظمة توصيل ادارية 

ادارة معلومات 


منهج دراسي , 
نظريه نظم عامه 
تعيير 
تطوير نظامي 


٠‏ حاولة إثراء خبرات البشر وجعل المعارف والمعلومات الهادفة في متناول الناس 
وإعداد المتعلمين الإعداد والمتميزالذي مِكنهم في مواكبة الطفرات التقنية 


المتلاحقة. ٠‏ 
- التوسع في تعليم الكبار من خلال اتاحة فرص التعليم غير النظامي كذا يحقح 


؟- اتاحة فرص التعليم المتكافئة والريط الوثيق بين التعليم والتدريب وسويّ العمل 
مما يرفع انتاجية التعليم . [ 

؛- زيادة مجالات الخبرة التي يسلكها المتعلم ورفع كفاءة المعلمين وتشجيع التعلم 
الذاتي مما يؤدي لتحسين نوعية التعليم . ظ 

ونون قوابح متعدنة للمعرشة زممالهه القروى الفردية حت لكعاسين + كذ 
المساهدة في توصيل المادة العلمية لبااهاة,غن كلزون اشخززظ الحوانى مها مركن 
التعليم. 

1- خلق فرص حقيقية للمشاركة والابتكاروتنمية مهارات التفكير العليا . 
1- تنمية البحث العلمي حيث تنيع تكنولوجيا التعليم تعدد مجالات البحث 
والد رافية وعدا ثى وأساليب البحث من أجل الحصول علي المعلومات في 

.)١( د‎ 


سهولة ويسر 








رظائف تكنولرميا التعليم 


البحث 
العلمي 
لتعددب )| 
مجالات | 
البحث ١‏ 





.. مصادر التعلم في تكنولوجيا التعليم‎ -١ 
رتعنى كل ما يتفاعل معه التعلم لقي يتعلم وتشمل‎ 
أ-الأفراد .. ويمثل العنصر البشري مثل المدرسين والمشرفين ومساعدي المدرسة‎ 
(مصادر تعلم التصميم) . كما يضاف اليهم المهنيون من البيئة مثل‎ 
الاطباء والمحامين العسكريين الذين يستند لهم المعلم في تعريف دورهم‎ 
 .) ظ للمتعلمين ( مصادر تعلم بالاستخدام‎ 
ب-اطحتوي التعليمي .. ( الرسالة التعليمية ) الأفكاروالرموز والبيانات‎ 
والمفاهيم والمبادئ والنظريات والميول النفس حركية والاتجاهات‎ 
والقيم رتصاغ في صورة كلمات أو رسوم اوصور سينمائية متحركة‎ 
. اوفيديو أو أقراص للحاسب‎ 
ج-اطواد .شي الأشياء التي حمل محتوي تعليمي . فإذا كانت المواد قادرة على مثل‎ 
التعليم فيسمي أوسط أمثل الفيديو والصوت والبرامج . امااذا‎ 
. كانت لا تنقل التعليم كاملاً الي المتعلم فيطلق عليها مواد لا تسمى‎ 
| 1 








0 


د-الأجهزة والتجهيزات .. هي الأجهزة والأدوات التي تستخدم في انتاج المصادر 
الآخري اوفي عرضها ( الكاميرات آلات التصوير. الحاسوب....ا لغ ). 

ه- الأماكن .. هي الأماكن والبيئات التي يتم فيها تفاعل المتعلم مع المصادر الاخري 
للتعليم مثل المكتبة المدرسية والمختبروالمبني المدرسي . 

و- الأساليب .. هي مجموعة الطرى والاستراتيجيات وخطوات العمل التي يقوم بها 
الأفراد أوتستخدم بهاالمواد التعليمية أوالأجهزة التعليمية حتى 
يقال لتحاو عليه 010 


نصاور التعليم ل التكنولوجيا 














أهمية تكزولوجيا التعليو ؤي مجال التعليه :. 
أصبح وجود التكنولوجيا في مجال التعليم أمراً لابد منه حتى يتوافق مع تطور 
لمجالا اللسرى + فقهد شهه مجال التعذيم طفرة ق أزاخر القرق العشرون إلا انه أنه 


رِ 


الحكومي والخاص في الانجاه لإيجاد وتوفيرالوس !كل الفعالة التي تساعد الطالب علي التعام 
بسبولة وتوفرله القدرة علي الابداع بشكل فعال في الدراسة في عمله | مستقبلي . 
وعلي هذا فكما غيرت التكنولوجيا القطاعات الأخرى استطاعت وسائلها المتنومة 
لقيو وقة التجله ومارحقة لجل و امول 317 
رتتعرو مناعي أهمية تكنوثوجيا التعليم ل (لتعلم ومنها الآتي .. 
١-عمل‏ علي زيادة أثرالتعلم لجعلها من المتعلم مساهماً فعالاً فيما يجري في حجر: 
الدراسة وعنصرًا نشطا وايجابياً طوال فترة تعلم من خلالها . 
؟-تعمل على نقل أثرالتعلم من نطولا اناق اخري في الحياة اليومية فقد 
قريت المسافة بين حجزة الدراسة والعالم الخارجي للتلميذ . 
؟-يعمل على تعفر التاقليه مما يؤدي للاحتفاظ بالمادة المتعلمة لأطول فترة ممكنة . 
؛-تعمل كمئيرات توجه الدارسين لملاحظة العناصر والعلاقات التي تبرزها وتريده 
أن يتعلمها مما يساعدهم على اعادة ترتيب المجال الادراكي فيما بعد. 
د-تعمل علي تعزيز السلوك المرغوب فيه من خلال استخدام عبارات استحسان 
وتشكى الاستكاناتالحيحة 1177 
1-عندما تتفاعل وسائل التكنولوجيا كأجهزة الحاسب الآلي والانترنت في اشثراء 
التعليم تصبح علمية التعليم مبسطة وسهلة بحيث يسمح بكل سهولة للعاملين 
في مجال التعليم للتخلب علي تلك المشاكل التي تواجه التعليم . 








١-تلعب‏ التكنولوجيا هوالمرشد الذي يساعد المعلم في توجه المادة العلمية للطالب 
عن الطيق الشليدية للقن و شيرج النقوى وتقي الخلومية والتكتر لوحي 
المتطورة بمقدورها أن تقدم المنهج لللالب علي نحو يعطي فرض أكبر وأسهل 
في التنمية وتلقي الدروس مما سينعكس علي مدي قدرة الملالب علي تنمية 
قدراته الذهنية والفكرية في التعلم وصقل واهبه وإمكاناته الإبداعية في دراسة 
نشاطاته المدرسية . 
/-أن وسيلة تعليمية حديثة كالحاسب الآلي بنرامجه المتنوعة ووظائفه المختلفة في 
محال الكذلن وتات كرشم ورعلت الاكتروقى عه وتوا مامه 
المتنوعة ووظائفه المختلفة في مجال التعلم واكتشاف المواهب الجديدة وتنمية 
القدرات العقلية في مختلف المواد الدراسية كذلك تفتح الانترنت بابًّا جديداً 
شاع المطاية و المطلالزانهه على ان يشتركرا لق انط يميه 17 
4-يهِر كذلك هوالتكنولوجيا الحديثة في خدمبة النظام التعليمي لاستشراف 
"لمكو الجائع التطوورالتحقبد اق نفس الرقيع 111 
تكنولوجيا المعلومات. 
يعيش عالم اليوم عصرالحاسب الالكتروني حيث يجري تسجيل كمية ضخمة من 
المعلومات علي وسائط صغيرة الحجم وسهله التداول وفي هذا العصر تتوالي تطورات 
تكنولوجيا المعلومات المذهلة في جوانبها المختلفة . 
وقد أصبحت علما فائق التطور ونجح في رفع ركب الحضارة إلي الأمام في رمن 
وجيز ووظيفة هذا العلم التحكم في المعلومات وتجميعها ومعالجتها واختزانها واسترجاعها 
ونقلها واستخدامها وتدنجلي دلك في اجهزة الكمبيوتر وتقنيات المصغرات الفيلمية ووسائل 
الاتصال عن بعد في اطار تكنولوجيا المعلومات ثم برزت تكنولوجيا المعلومات كابتكار 
تعليمي وأصبخ هوالمعلم في ترسيغ الابتكار التعليمي ذا أهمية فاكقة 2147 , 











تعريفات تكنولوجيا المعلوماءت .. 

تعددت تعريفات تكنولوجيا المعلومات حسب كل مصدر فتعرف تكنولوجيا 
المعلومات ح سب الموسوعة الدولية لعلم المعلومات والمكتبات علي أنها التكنولوجيا 
الالكترونية اللازمة لتجميع واختزان وتجهيز وتوصيل المعلومات وهناك فئتان من 
كر اوعدت اللملرمات: 

«الآولي .. الي تتصل بتجهيز المعلومات كالنظم المحسوبة . 

«الثانية.. تلك المتصلة ببث المعلومات كالنظم الاتصالات عن بعد . فالملصطلح 

يشمل بصفة عامة الني تجمع ب 0 

كما قدمت منظمة اليونسكو تعريفا لمفهوم تكنولوجيا المعلومات وجاء في التعريف 
ةر لوهن الكلوييات هي تطبيق التكنولوجيا الالكترونية ومنها الحاسب الآلي والأقمار 
الصناعية وغيرها من التكنولوجيات المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظرية والرقمية 
ودخزيديا واسترجاعها وتوزيعها ونقلها من مكان لآخد (*" 

وهناك تعريف آخريري أنها مجموعة المجالات المعرفية من عملية وتقنية وهندسية 
والسياكية حدم والإجراءات الإدارية والتقنيات المختلفة المستخدمة والجهود البشرية 
المبذولة في جمع المعلومسات المختلفة وتخزينها ومعالجتها ونقليا وبتها واسترجاعها مما 
يدشئ من تفاعلات بين هذه التقنيات والمعارف والإنسان المتكامل معها بكافة حواسه 
وادراكاته (١ ١(‏ 

وسرى كسياة وخفنه منازق ان القصوة جتقنولوهيا العلؤيات هؤفى العلونات 
المرتبطة بصناعة وحيازة المعلومات وتسويقها وتخزينها ومعالجتهنًا واسترجاعها وعرضها 
وتوريعها من خلال وسائل اتصال تكنولوجية حديثة متطورة وسريعة وذلك من خلال 
الاستخدام المشترك للحاسبات الالكترونية ونظم الاتصالات الحديثة أنها باختصار العلم: 
الجديد لجمع وتخزين واسترجاع ويث المعلومات الحديثة بمقرالاقمار بن 


ع 








رتر أصبع ؤلك (لفهوم ني (بسط تعريف لها فالتالي .. 

' تكنولوجيا المعلومات هي استخدام الآلات التكنراوجية الحديثة ومنها الكمبيوتر 
و جمع البيانات والمعلر ت ومعالجتها 

ويعرفها 1117165106 كك لوكي لزانت بمعناها الوا سع بأنها التكنولوجيا 
التعلقة بتخزين واسترجاع ومعالجة وتداول المعلومات وإنتاج البيانات بالوسائل 
الالكترونية . ويمككن ان تكون البيانات شفوية او مصورة اونصية اورقمية . كماان 
التفاعل الذي يسرته تكنولوجيا المعلومات نمكن | ن يكون بين الناسر والآلات اوبين الآلات 
1 )2 

ويمكن تعريف, تكنولوجيا المعلومات اجرائياً بأنها ما يستخدم في مجال التعليم من 
تقنية معلوماتية كاستخدام الحاسب الآلي وشبكاته المحلية والعالمية ( الانترنت ) ولك 2 
بوك لخران ومعالجه واسترجاع المعلومسات كل وقت وني أي وقت وعلي ها تكون 
تكنولوجيا المعلومات في أوسع معانيها تخطيطاً وإعدادًا وتطويراً وتنفيها وتقديمها تقوها 
كاملا للعملية التعليمية من مختلف جوانبها ومن خلال وسائل تقنية متنومة تعمل 
جميعها بشكل منسجم مع العناصر البشرية لتحقيق أ داف رب 1587 
تكنولوجيا المعلوهات وقنوات توصيلها . ظ 

أن تكنولوجيا المعلوسات مبنية أساساً علي التطورات في مجال الاليكترونات 
االصغرة والاتصالات اللاسلكية الرقمية وتشمل الأولي تصنيع دوائرا ليكترونية كاملة في 

شرائح بالغة العدوهن مواد شبة موصلة للتيار الكهريائي ومن أبرز أدوات وسائل تخزين 
ومعالجة واسترجاع المعلومات . 
[ 25 لكا سنوي < 
١-بشوك‏ المعلومات وهي الي نعطي معلومات كافية عن الل لف وعنوان الموضوع 


والناشر. 
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'-بنوك المعلومات الرقمية وهي اكثر تطوراً من السابقة وهي الشوك التي تعط. 
مف جات تمدن :2 رمالنة واكتضامنة سريعة جدا مثل حالة البورصة في اسوايّ 
لكان العالنة ظ 

؛-الدوائر الموحدة وتعد تغيراً . ذريا في تطور عالم الحاسب وهي ماذج لحفظ 
المعلومات حيث تتمتع بخاصية عالية للانضناط وهي سهلة الانتاج وقلينة 
التكافينه رايا قطية مر 

أ- دوائر التكامل علي المقياس الضخم. 
ب-دواكرالتكامل على المقياس الضكم بجهدا 

اغد اسكلزا قات القيديو 

؟- اسطوانات الفيديو المترابطة 6 

ناد استطواقات الفيددو القرايطة اماه 111 


5-5 


قنوات توصيل تكنولوجيا ظ اسطوانات 
المعلومات الفيديو 
المتراصة 












)507( 


أمكاناتم تكنولوجيا المعلوهاءتم في المدارس 
تكنولوجيا المعلومات ابتكا رتعليمي بحيث ان يكون له مكان بارزفي المدارس ومع فرق 
انزمن ينتظر أن تحتل مهارات تكنولوجيا المعلومات مكاناً .تميزاً في المناهج فهي يكن 
ان تزيد كفاءة العلمية التعليمية عندما تستخدم كأداة إنتاجية في تخطيط وإعداد وإدارة 
البرامج التعليمية. كما أنها تتيح الفرصة وتوفرالمزايا لتحسين نوعية بيئات التعليم 
والتعلم . 
ولا شك في أن تكنولوجيا االعلومات تثري نوعية التعليم . فاستخدام الكمبيوتر قد يزيل 
بعض العمل المجهد وغيرالمنتج في جمع المعلومات في البيانات بالإضافة الي أن تكنولوجيا 
المعلومات توفر المجال للتركيز وتعطي المتعلمين الفرصة للعمل الفردي طبقا للسرعة 
الخاصة بكل منهم وتسجع تكنولوجيا المعلومات أيضا علي التعاون والمشاركة وتبادل 
الاتصالات بين طالبين أو مجموعة من الطلاب مما يؤدي لترقية العمل كما أنها تى 
مطاق العمل الي يمكن تقديمه 
حاجة هزاهج التعليو في العالو العريي لتؤعيل كنواويي المعلومانتم 
لمواجهة تحدياتت العصر. ( ا 

لا كانت عملية تطوير المناهج من ضروريات التقدم في ميدان التربية . ول كانت 
النظم التربوية المختلفة تأخذ بعملية التطوير بل وتعتمد عليها كمنطلق وقاعدة من أجل 
د مناهجنا الحالية لمناهج أفضل . ومن هنا كان لابد ان يكون عالمنا العربي سباقًا 

للأخ بزمام ار لك من التقدم والازدهار ومسايرة البظم 

التربوية العالمية المتقدمة. . ظ 

كما أن الازدياد الكبيرفي عدد فالات انان #وك ذلك تأثيرالعلم الحديث ئ 
والتكنولوجيا المتنوعة وما ينتج عن ذلك من تطورات حديثة في مفهوم التعليم والتغلم 
رطبيعتها وأصولهما بالإضافة لذلك هناك عوامل أخري تؤكد الحاجة الماسة لمناهجنا ' 








التربز:ة لربعنها بالمتغيراات العلمية والتكنولوجية العالمية وهي الثورة المعلومات, 
وتكنونوجيا الاتصالات اا -- 
دور تكنولوبيا المعلودات ؤي تطوير بيئة التعلو :. 
مع التقدم التكنولوجي على مسةدي المعلومات . ستظل المدرسة من حيث الشكل 
كما ه, , تقريبا. ولكن استخدام تكنولوجيا المعلو..ات سيغير ثثيرا ني التفاعل فالتالي .. 
-١‏ التعايم داخل حجرة الدراسة سوف يتضمن عرضا متعددة الوسائط كنا 
ستتضمن الواجبات المنزلية استكشاف وثائق الكترونية ونصوصاً دراسية , 
وأفكار جديدة .... الخ . 
؟-سوف تسهم تكنولوجيا المعلومات في تقديم التنوع داخل اطارالوحدة وتفريد 
التعلم داخل جماعة واحدة حيث سيتم تصميم المنهج المدرسي الجماعي وفقا 
للوصفات الفردية داخل جماعة التلاميذ. 
؟-ستتاح فرصة إدخال تعديلات على المادة التعليمية وستكون وإ مكانة كن لين 
الحصول علي تعليم مفصل وفقا لمقاييسه وطبيعة قدراته وستصبح بإمكان 
وفقي متابعة المستجدات في التقنيات يحفز مجالات عملهم . بل أن التدفق 
المتزايد للمعلومات , سوف يحفز قدرات الاختبار والانتقاء لدي المتعلمين 
وسيصبح التعلم بالتدريج ذاتيا وفردياً في التحليل الأخير. 
؛-سوف توفر أجهزة الكمبيوتروش بكة الانتردت أفضل ماكينة التربويون 
والمنهجيون وعلماء الشفس 5-7 بإمكان المعلمين الاعتماد علي توفير الفقرص 
التعليمية للأفراد والذين لم تتوافر لهم الفرصة لالتحا يالمدارس . 
4-سيتمكن المعلم من تقليل درجة اعتماده على المحاضرة والتلقين ومن التركيزاكثر 
علي الحوار والمناقشة وحل المشكلات 








لك 


“-سيتم الاعتماد في التقويم علي ما يسمي باسم التقويم البديل اى تقومي الطلاب 
من خلال مجمل نشاطهم خلال دراسة المقرر. ظ 
١-انتشار‏ أجهزة الكمبيوتر..يؤدي للاستفادة القصوى من المدرسين المتميزين 
وستمكن المعلمين من التعاون والتشاور ويلك ستزدهر مهنة التدريس . 
/-تساعد المعلمين في تقويم وتوجيه طلابهم . وإحالتهم أحياناً لمواد معينة الكترونية 
وسيكون بإمكان المدرسين الاحتفاظ بسجل تراكمي لكل تلميذ من تلاميذهم . 
وسيتمكن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات من الإشراف الأكاديمي الجيد على طلابهم . 
4-يساعد ني اكتشاف الاستعدادات والمواهب والقدرات الفردية وتوجيه الطلاب 
وفقا لاستعداداتهم . ويمكن أولياء الأمور من مساعدة أبنائهم . 
-٠‏ ستساعد المتعلمين من بعد علي الاختبار الأفضل للبرامج التعليمية التي يريدون 
٠‏ دراستها وستكون هذه نقطة انطلاق جديدة للتعلم الذاتي والتعلم المستمر (3؟) 
بينما يري حسام مازن لأهميتها كوسائط تعليمية في (لآته "ا ظ 
١-مواجهة‏ ثورة انفجار المعلومات وذلك بتطوير طرى وسائل تقديم المعارف يما 
يمكننا من تجهيزالمعلومات وإدارتها قبل أن نفقد السيطرة عليها. 
"-التقدم الهائل في مجال التكنولوجيا وإمكانية استغلالها لإصلاح العلمية 
التعليمية ولواجهة الزيادة المتصاعدة غي اعداد الطلاب في شت مراحل التعليم 
في الدول العربية فالتكنولوجيا قادرة علي خدمة الأهراض التربوية وزيادة فاعلية 
تقريو الحوهاءت الترجرنة والتسلصة اللازمة للوفاء باحتياجات المتعلمين . 
ظ كن أن تساهم تكنولوجيا الاتصالات السريعة في تغيروظيفة المعلم في العملية ٠‏ 
التعليمية من المعرفة ومن حلقة للمعلومة الي وضمم لها ومحفز علي توظيفها لحل . 
مشكلات التعلم داخل وخارج المدرسة كنا سيصبح ثورة هوالتوجيه والإرشاد. ٠‏ 











-! لاهشتمام بأساليب التعلم الفردي والذاتي والمستقل والتعاوني والتعلم للإتقا. 
الكل المفتوح ولا شك أن امكانيات تكنولوجيا الاتصالات مكن أن تسساهه 
بفاعلية في دحقيق هذه الأساليب للتعليم والتعلم.. 
ه-هذه الثورة المعلوماتية الج .دة سوف تؤدي لإحداث تذيرات رئيسية في دور 
المعلم فسوف يصبح بحق هوالتكذولوج . التريوي . كما ستؤدي هذه التكنولورجيا 
لتحقيق الأهداف المرجوة للمنهج بشكل اكثر فاعلية وإيجابية من ذي قبل . 
الفرئ بين تكنولوجيا التعليو وتكنولوجيا المعلومات - 
ربعر أن تعرضنا بالتفصيل لكل من تكنولوميا (لتعليم وتكنوثوميا (لعلومات 
ورغم التشابه الكبيربينهما إلا أن هناك فروق سنعرضها في الآتي .. 
١-مفهوم‏ تكنولوجيا المعلومات اكثر شمولاً واتساعاً من مفهوم تكنولوجيا التعليم 
وشكل مفهوم تكنولوجيا التعليم جزءاً من مجال مفهوم تكنولوجيا المعلومات . 
؟-مفهوح تكنولوجيا المعلومات يرتبط أساسا بالأجهزة الالكترونية وأجهزة 
* الاتصالات من تعب علي وجه التحديد وفي مقدمتها الكمبيوتر بينما مفهوم 
تكنولوجيا التعليم لا يرتبط بمثل هذه الأجهزة فقط بل أن عملية التطبيق المباشر 
المنهجي والنظم والمنتظم لنظريات ونتسائج بحوث علميتي التعليم والتعلم 
ومشكلاتهما وذلك من أجل تصميم المواقف التعليمية وإنتاجها وتخطيطها 
وإنتاجها وتدفيدها وإدارتها وتطويرها . 
؟-تكنولوجيا المعلومات عند توظيفها في العملية التعليمية لتحقيق أهداف ترتبط 
بعمليات التدريس والتعليم والتعلم فأنها تدخل في اطار تكنولوجيا التعليم . ولعل 
العكس صحيح بمعني أن كافة أنشطة تكنولوجيا التعليم المرتبطة باستخدام 
الأجهزة الالكترونية وأجهزة الاتصالات عن بعد علي وجه الخصوص تعتبر داخل 
اطار تكنولوجيا المعلومات . 








م 





؛-تهتم تكنولوجيا التعليم بتطبيق الأسس العملية المستخدمة من النظريات ونتائج 
البحوث المعتمدة على تنظيم المعلومات وتصميم نذلمها , وبناء قواعدها وتحديثها 
وتطويرها وتخزينها عندما ترتبط أهدافها بالعلمية التعليمية التي تسعي 
المؤئيستات التعليفية نتحقيقيا تفاغلية وكقاءة: 

-تكنولوجيا المعلومات هي موجه الحاضر والمستقبل وهي ستذعكس علي مهام 
أخصائي تكنولوجيا التعليم والمعلم ايضا والأنشطة الني يقوم بها وعلي عملية 
إعداده في المقام الأول . ولا نبالغ عندما نقول ان هناك حاجة ملحة للنظرفي 
إعادة صياغة أهدافها التعليمية في ضوء مفهومنا لتكنولوجيا المعلومات 
وأهميتها وانعكاساتها علي إعداد القوي البشرية المناسبة لمتطلبات العصر. 

1-مهام أخصائي تكنولوجيا التعليم تتطلب المزاوجة بين مهامه المعروفة من قبل - 

والتي تتعلق بتشخيص المشكلات التعليمية واقتراح الحلول المناسبة للتخلب 
عليها وتصميم المواقف التعليمية وإنتاج ما تحتاجه من مصادر تعلم والاهتمام 
تطوور هذه الراك وههووه ولك والإضناقة رونا الخصاات تكنو رفيا 
اللكلومانك: ادل كرقيطا نالعا مال سن لكيه الالكترونينة والدو:الانصن وت [ 
الحديثة من إنتاج المعلومات وتنظيمها وتخزينها ومعالجتها ونقلها ونشرها 
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زعدكا 


الفصل الثاني مر 
الوافعة الأمتراضية حإحدي الضية 
التعليمية للتعأيم من بعد لمواجمة 

الللله الاجكنافى على التدليو العاله: 


الجامعة الافتراضية كإحدى الصيع التعليمية للتعليم عن بعد لمواجهة الطلب 
الاجتمامي على التعليم العالي أظهرت عظم الدلائل خلال السنوات الأخيرة أن التعليمع 
الجامعي مر بفترة نحول هامة فرضتها عليه اللازمة التى تمر بها معظم دول العالم. بجانب 
التقدم الهائل فى الثورة المعرفية وثورة الاتصالات . وتفاوتت هذه الأزمة فى درجة حدتها و 
. تنوع مظهرهاء ومن ثم كان التحدي الذي يواجه جامعة اليوم, هو كيف تستطيع أن توائم 
بين مواجهة الظروف المختلفة المحيطة بها والضغوط الخارجية والداخلية عليها. وبين 
القيام بالمسئوليات الكبيرة الملقاة على عاتقها ؟ وكيف تواجه إعداد الطلاب الكبيرة و 
الظروف المالية الصعبة والقيم المتصارعة والاتجاهات المتباينة الى تتجاذبها ؟ وقد غير 
نظام ”التعليم عن بعد“ من شكل منظومة التعليم على مستوى العالم و طرح مفاهيم جديدة 
أبرزت أهمية المعرفة الثقافية.و أيضا لعب دوراً أساسيا فى عملية تنمية الموارد البشرية و 
أسهم في نحقيق التنمية التعليمية لمواجهة المتغيرات التي أحدتها التطور الهائل في تحقيق 
التنمية التعليمية لمواجهة المتغيرات التي أحدثها التطور الهائل في مجال ثقافة المعلومات. 
وتقوم فلسفة التعليم عن بعد على أساس تقديم فرصة التعلم والتدريب لكل من يريد 








أولا :مراحل قطور التعليو من بعد : 

وقد زامنت التطورات التقنية والوسائط التعليمية مراحل تقدم التعليم عن بعد 
وانتشاره وقرتم تقسيم هزه (لراجل إل أربعة أجيال يكن توضحها نيما يلي : 

١-الجيل‏ الأول .نسوذج المراسلة وكان يعتمد علئ المادة المطبوعة واستخدام 
المرسلات البريدية في توصيل المعلومات والنصوص إلى الدا رسين. 

؟-الجيل الثاني ولمودج الوسائط المتعدده وكان يعتمد على المادةالمطبوعةو 
الأشرطة السمعية والمرئية والتعلم بمساعدة الكمبيوتر والأقراص المدمجة والبث 
التليفزيوني والاذاعي والهاتف في توصيل المعلومات إلى الدارسين. ظ 

؟-الجيل الثالث . من خلال المؤمَرات المرئية "الفيديو كونفرنس" و برامج الأقمار 
الصناعية. | ظ 

4- الجيل الرابع . ويكون عن طريق ألانترنت والفصل الافتراضي والمكتبات 
ألالكترونية والكتب الالكترونية وألمحادثات ذات الاتصال المباشر وغيرها . 

وفى هدا الإطار ظهرت مصطلحات لصيع تعليمية جديدة مثل التعليم الالكتروني 
(و التعليم الافتراضي ) و(الجامعة الافتراضية) ويتطلب كل هذا خلق مناخ تعليمي 
مناسب يسعى لاستغلال الإمكانات الحديثة لتكنولوجيا الوسائط المتعددة ف تصميم هدا 
التعليم أو الواقع الافتراضى و ذلك بهدف مواكبة التطور و تحقيق التنمية البشرية المستدامة 
وذلك لأن التعليم الافتراضي يتخطى الحواجز بين الدول ويسمح للراغبين من الأفراد 
الذين لم تهيئهم ظروفهم على الاستمرار والالتحاق بالتعليم التقليدي لمواصلة تعليمهم 
الجامعى في أي مكان ونحت أي ظروف . ظ 

وتمشيا مع هذا الاهتمام العالمى تصبح الحاجة ضرورية لأن نأخذ بصيغة الجامعة 
الافتراضية لمواكبة روح التقدم ولمواجهة الطلب المتزايذ على التعليم الجامعى القائم حاليا. 














ثانيأ :ذعريقه. مصطلحات الدراسة : 
١-الجامععة‏ الافتراضية .و يقصد بها المؤسسة الاكاديمية التي تهدف إلى تقديم أعلى 
مستويات التعليم العا تنطلاب في أماكن إقامتهم بواسطة شبكة الانترنت. و ذلك من 
خلال إنشاء بِيدّة تعليمية الكترونية 53-0 31 تعتمد على شبكة معلومات متطورة. 
ودنى هذا الأساس فأن الجامعة الافتراضية نحقق إستراتيجية التعليم المستمرر 
المفتوح من التعليم للجميع و نحقق مبدأ من ناحية أخرى. 
فضلا عن مواكبة التحلورات العلمية والتكنولوجية المستمرة. وأيضا كحل لمواجية 
تدفق المعلوماتية عبر التعليم الشبكي الالكتروني وبلا عداد ما يسمى بالمجتمعات 
الالكترونية والحكومات الالكترونية وقد تسمى جامعة الاتصال المباشر أوالجامعة 
الالكترونية أوالجامعة التكنولوجية أوالتعليم من خلال الشبكة أو التعليم على الخط .... 
ولذا فالجامعة الافتراضية تعد صيغة جامعية مستحدثة تعرف بأنها مؤسسة 
جامعية تقدم تعليما عن بعد تحاكى الجامعة الحقيقية يما تتميز من سرعة فائقة وقدرة 
عالية على الاتصال والتفاعل مع طلابها من جميع أنحاء العالم باستخدام الحاسبات 
الآلية والشبكات العالمية واشي جامعة تقوم بالتدريس في أي وقت وني أي مكان . 
كما أن الجامعة الافتراضية تعد شوذجا للتعليم الالكتروني من بعد وهي نمثل احد 
أعراض اقتصاديات العولة. وقد كانت هذه الجامعة منذاقل من عقدين من قبل الحيال 
العلمي .على أننا الآن مكن. القول دون مبالغة انه لا توجد جامعة محترمة في العالم لا تسعى 
لوضع مقرراتها وبرامجها على شبكة الانترنت بل أن العديد من أساتذة الجامعات ني 
جميع أنحاء العالم يستخدمون الانترنت " الشبكة العالمية للمعلومات" كجزء متكامل من 
عملية التدريس. ش 








١-التعلم‏ عن بعد .مكن تعريف مفهوم التعليم / التعليم عن بُعد بأنه شط من 
أشاط تقديم الخدمة التعليمة والتربوية لفئات متنوعة من المجتمسع ولكن يكون الاتصال 
بينهم عن طريق الوسائل التعليمية (لأتية- 

أ- المراسلات انتقليدية . 

نات المحاقورات السبحية. 

ج- البريد الالكتروني . 

د- المحاضرات المرئية. 

ه- الشبكات المحلية 1 

و- شبكة الويب 7:26771/. 

ز- الأقمارالصناعية . < 

ويعد التعليم باستخدام الكمبيوتر نقطة الانطلاق نحوالتعليم عن بعد والتعليم 
السك دي لطي وستكرة الإمكانات التعليمية عن طريق شبكة المعلومات الدولية 
متاحة أماح الدارسين غير المنتظمين في مختلف أنحاء العالم ٠‏ وستكون باستطاعة المدارس 
والجامعات عن طريق شبكة المعلومات أن تختبر مدى صلاحية المدرسين أوالأساتذة ‏ 
الجدد للعمل أو أن تستفيد من خدماتهم من خلال الشبكة من بعد. 

التعليم عن بعد تلك العملية التعليمة التي يكون بينها الدارس مفصولا أوبعيدا عن 
الأستاذ بمساحة جغرافية 5 عادة سدها باستخداح وسائل الاتصال الحديثة. 
خصائص التعلو لمن بعد: 

3لا يكفادل كدر العملية التقتويرة معام روم 

"-يستخدم التعليم عن بعد العديد من الوسائط التعليمية مثل المراسلة ‏ الانترنت . 

"؟-يقدم هذا اللون من التعليم في الأصل - لبعض الأفراد لهم ظروف خاصة حالت 

دون تعليمهم بأساليب التعليم التقليدية . 








لا يقتصر التعليم على مجال معين من الدراسات أو العلوم . 

#ديخضع التعليم غن بعد لرقاية مؤسسات متخصصة أكادمية فثيا 
أو لآ.البامعة الههتوحة 7121511 ) 0027611 : 

يختدف مقهوم الختائهة الشتوحة عن مفهوم تقدم الجامعة الافتراضية في أن 
الجامعة المفتوحة قد 5 العلمية لنتسبيها بادساليب التقليدية في العملية التي تقد 
على أساس حصور الطالب بنفسه إلى أماكن المحاضرات والدروس العملية والاستعانة 
مالكب الكفايرية اتماحة ١‏ ني استيفاء اماد التعطيمية أو الحصول غلي ا لقورات الد راسية 

بنظام حجزالكتب. 
ظ أما الجامعة الافتراضية فهي كما أسلفنا فهي لا تشترط الحضور أوالتفاعل أو 
الاحتكاك المباشر بين الطالب والأستاذ بل يتم ذلك كله عبر شبكة الانترنت الويب أو 
الشبكات المحلية . وتعتمد ني تقديم برامجها على عمليتي التعليم والتعلم الالكتروني لا 
التعليم الذي يعتمد على الأوراق. وهي تتداسب في برامجها واحتياجات سوق العمل . 
ثانيا: أهمية الجامعة الأمتراضية . 
بمذن توضيع أهمية لالجامعة الانتراضية ف (لعصر (لهالي حلى (لنمو التالي . 
١-توفير‏ تعليم عال الجودة إمام دارسين بتكلفة معقولة يستطيعون تحملها من 


خلال الانترنت . 
"- مواكبة الانتشار السريع لتكنولوجيا الحديثة التي يصب استخدا مها للدخول فى 
المتافسة العالنة. 


"'-الاستجابة للضغوط الاجتماعية والسياسية المتوسع في التعليم المعالي . 
:-التقليل من الضعغوط الني يوحهها التعليم العالي التقليدي من لال تدويع ادن 
ظ التمويل و إلغاء القيود الزمانية والمكانية في التعليم 








- 


ه-توفير البديل الناسب لطرى الدراسة لعدد كبير من الطلاب غير القادرين فلي 
1 موب التعليم الأخوق:: 

/ا-الاستفادة من الأموال التي تنفق نظير سفر الطلاب للتعليم في الخارع . 

9- توفرالجامعة الافتراضية عنصرالمرونة في التعليم التدريس . 
لع ا تف والعشرين الآ ائم على 


١ا-وفرة‏ مصادر المعلومات من كتب الكتروئية ودوريات الكترونية والمواقع التعليمة 
والموسوعات الالكترونية. 


ثالثا: أهصات الجامعة الافئتراضية . 
عن ترضيع أهم أهران الجامعة الانتراضية كما يلى : 
توفير فرص التعليم من خلال الانترنت والكره بالمحتوى والمزايا التفاعلية الني 
تفتقرها الطرى الأخرى للتعلم عن بعد مثل:- 
١-مدخل‏ فوري للمقررالتعليمي والتعرف على المواقع الخارجية ذات الصلة 
بالموضوع . 00 
؟-التفاعل والمشاركة بين الطالب والآخرين من خلال البريد الالكتروني والمناقشة 
من خلال غرفة المحادثة . 
"-تقديم برامج تجريب استراتيجيات التعلم والتدريس الجديدة مع تزويد أعضاء 
هيد هيئة تريس بطرق العمل داخل البيئة الالكتروتية . 


-تلرية احتياجات الطلاب أيئما وجدوا توحيقما ترفبوو ل النعطو. 
ه-توفير الفرصة الثانية للدراسة الكت من فاتهم الالتحاق بالتعليم العالي. 


ع ادا 
6 3 
عه 58 يعافا2* 5 ١‏ 
3 1 
ومس :دوجم سمه جسم عم ام و 0ك 5 
5 7 0 9 . 


ا ا 











1-- توفير فرص التدريب التكنولوجي في مختلف جوائب العلم والمعرفة وفي مختلف 
«جالاءت التكنولوجي_ا الأكبرعدد من الراشدين و تيسير التعليم والتدريب لهه 
بالوصرل إليهم في أماكن إقامتيم . 
.الانفتاح المستمر على التقدع العنمي والتكنولوجي والمستحدثات في عالم المعرفة و 
اللعلومات والتجارب الأجنبية. 
اد تكد تدرافيه التفافية للقزراتع راسبعة ميق أشران امسج خاال كو توه 
تثقيفهم بالبرامج الثقافية المذتلفة ومن المعلوم إن الجامعة الافتراضية تستخدم 
الوسائل التقنية ا لمختلفة كالانترنت والكمبيوتر والأقمار الصناعية التي أصبحت. 
تدخل معظم البيوت . ظ ظ 0 
رابعا:هميزات التعليه الائتراضي :البامعة الافتراضية. ‏ 
من أقم ميزات الجامعة (لانتراضية : ظ 
-١‏ لا يتطلب وجود قاعات دراسية تقليدية بل قاعات افتراضية يمكن أن تضم 
عددا غير محدود من الطلبة . 
#ي جع نب عون نك الك كبر واموشلة ان وعمان ذفرقاك إدارية وشنانية لاد 
ذلك لوجود هذه المكتبات على شبكات الانترنت ويأعداد كبيرة لا حصر لها. 
"-يعتمد التعليم فيها على المقررات الدراسية المعدة الكترونيا . ظ 
؛-تقلل من فرص الهجرة لاشباب والعقول الشابة من بلدانها بحثا الجديد في 
المعرفة الذي تفتقرله العديد من الدول في العالم . 
4- مكن الاستفادة من جهود الأساتذة المخصصين في شتى مجالات المعرفة عن 
فهم من العقول المهاجرة . 
1- يمكن زيط هذه الجامعة بعدة جامعات مما يزيد من فرص الإفادة القصوى من 
الخبرات المتنوعة . 








فنتع 


»'-ويقلل التعليم الافتراضي الدي تقدمه تلك الجامعات من الفجوة الكبيرة في 
عملية التعليم المستمر والتدريب المتخصص والتعليم مدى الحياة تقدمها ‏ 
خدمات عالية الجودة للعاملين في مداقع عملهم ودون الحاجة إلى الطرق 
التقليدية . ظ 
8-توفير حلول جذرية للعديد من المشكلات التعليمية مثل تزايد أعداد طلاب 
الكليات الجامعية وازدحام قاعات المحاضرات . 
4- القدرة على إتاحة التعليم لأكبرعدد ممكن من راغبى التعليم في أي مجال وفي أي 
بلد .. 
٠-الحد‏ من تأثيرات العوامل السكانية الديموغرافية والتو 2 لعمرانقة 
-١‏ يتميز بوفرة مصادر المعلومات كقواد البيانات والمقررات الدراسية الالكترونية 
+ الوسوفانت و اللزرق الكسجمبة الالكتونية. 
كامسا :هبررات الجامعة الأوتراضية . 
١-ارتفاع‏ تكلفة الإنشاءات والمباني والمكتبات . 
؟-ارتفاع مستوى الوعي لدى المواطنين بأهمية التعليم و طول مدة التعليم الالزامى 
"-الحاجة المستمرة إلى العليم والتدريب في جميع المجالات حيث أصبح التعليم و 
التدريب مكوناً أساسياً في مؤسسات إنتاجية وخدمية عديدة في المجمع . 
#-ارتفاع كثافات الفصول بالمدارس وازدحام كعات الدراسة بالكليات والنقص 
في أعداد المعلمين وأعضاء هيئة التدريس وعدم مقدرة الدولة على تلبية الطلب 


على التعليم في مرافقه المختلفة . 








ع 


ساكسا :الأنفاط المحتلؤة للجامعة الاهتراضية . 
هناك اختلافات بين الكتابات التي تناولت تصنيف الجامعات الافتراضية و 
أشاطهاء و حكن توذيع بعض أغاط (هامدة (طانتراضية على (لنمر التالي :. 

-١‏ الجامعة الاقتراضية على الخط اطباشر .و مثل الجامعة الافتراضية على الخط 
موقعا علئ الانتردت بشكل أساسي وعند دخول الطالب لهذا الموقع يكون قد دخل إلى 
جامعة افتراضية . ومن خلال هذا الموقع يمكن الحصول على المعلومات الخاصة بالجامعة و 
برامج وأعضاء هيدّة التدريس و سكن أن يسجل في اللقررات التي يرغب. في دراستها. 
ومكن أن يحصل على البرامج والمقررات. وأن يستخدم المكتبة الالكترونية والمشاركة في 

لساك اهن اعت واه يقوم بإجراء الامتحاتات والاحتباراة وهنا النوع من 
الجامؤاك الافتراظية كدان مامة قال مؤسستة والضةاسواء كانت واه الجابعة تقايدره 
أوجامعة من بعد. 

؟- الجامعة الافتراضية اطوزعة . تعد الجامعة الافتراضية الموزمة شبكة من 
الجامعات التي تعتمد على الانترنت بالإضافة إلى وسائل تكنولوجيا الاتصالات الأخرى, و 
نذا موذج قائم على أساس متكامل مع الحرم الجامعي الموجود بالفعل ليشكلا معا حرما 
جامعيا افتراضيا حيث تقوح الجامعة التقليدية بإنشاء جامعة افتراضية تابعة لهاو 
تستخدم الجامعة الحرم الجامعي الافتراضي المرتبط بها لإجراء بعض الأنشطة التعليمية 
وليس لجميع أنشطة الجامعة. والجامعة الموزمة تمثل بوابة تتصل بالتشبكة العالمية إلى 
جانب الشبكات المحلية وتستخدم هذا النوع من الجامعات تطبيقات الفصل الافتراضي و 
الحرم الافتراضي الذي يمكن للطلاب من خلاله الالتحاقّ بالجامعة أوتوماتيكيا. كما نخدم 
الجامعة الافتراضية الموزعة التعليم المفتوح الذي يعتمد على شبكة الانترنت . 


؟-الجامعات الافتراضية اطستهقلة . ونشأة هذه الجامعات المستقلة مبنية على 
الانترنت وتعد برامج خاصة بها وتقدمها على الاتترنت أوتعتمد على برامج ومقررات 
جامعات أخرى. 0 

4- الجامعات الافتراضية التي تكون اتحاد مالي . ونشأت هذه الجامعات 
كمؤسسة قائمة على مشاركة هيئات وجامعات متعددة وغالبية هذه الجامعات تكون 
اتحاد مالي لأكثر من جهة. وتعتمد هذه الجامعات على البرامج والمقررات الي تقدمها 
الختابيدانة لسن عو ٠‏ 5 

النمط اطناسب صر ..ويعد النمط الأخيرو هو الجامعات الافتراضية الني تكون 
اتحاد مالي انسب الجامعات الافتراضية لمصر وذلك لأنه يفيد مع مجتمعنا وبصفة خاصة 
القلروكتم «التمكادية والاة التموون عوك ركوج ومقتر كاد عدة جا بعاك من الكل زتشاد 
جامعة افتراضية واحدة تخدم كل أنحاء جمهورية مصر. 
سأبعا: حتطلياءت البنية الأساسية للجامعة الأئتراهضية: تتطلب البنية 
الأساسية للجامعة الافتراضية المتطلبات التالية:. 

-١‏ عضو هيتة التدريس . ظ 

كون لدينة القدرة على تتكيل احييزة الخاسوت وامتكدا به القذرة على تله 
المباني الحاسوبية .و حسن استخدام الحاسوب في جميع المعلومات و معالجتها وعرضها و 
معرفة المصادر التي تجعلة مرتبطا بالتطبيقات التكئولوجية الحديثة في التعليم .والقدرة 
على استخدام وبكيات الؤساتا التجددة والفروقن كوسيلة فعالة لتوصيل معلومتهم و 
محاضرتهم إلى المستفيدين منها وكيفية تصميم البرامج الالكترونية. ١‏ 











؟-متعلم . 3 
1 يكون قادرا على التفاعل مع و مقيدات مجتمع المستقبل القائم على التعلم الالكتروني 
8 -- كرو الى تتطلب منه أن يكون متعلما مفكرا مستقلا منتجا . مواطنا , قائد! 
يمتلك المهارات الاجتماعية ما مكنه «.ن النجاح في عالم المستقبل وأن يكون محالجا و 
مستخدما جيدا للمعلومات في أثناء استخدام استراتيجيات التعلم و يدير تعلمه من خلال 
عمليات ما وراء المعرفة وتنظيم أفضل المصادرالمتاحة. ئ 
؟- توأفر الانترنت ٠‏ 00 
حيث ممثل الانترنت الطريق السريع للمعلومات ويعد مقوما أساسيا من مقومات 
الجامعة الافتراضية . لأنه يقدم أمثلة واقعية للمعرفة المتكاملة. ويسهل التعلم الفردي. و 
يتيح الفرص الناسب للتعلم من بعد. . ش 
4- تصميم البرامج و اطقررات الالكتروزذية . ظ 
حيث تقدم الجامعات الافتراضية بشكل عام برامج ومقررات مقدمة عبر شبكة 
الانترنت تمتازبأنها برامج متنوعة في الدرجات العلمية فمنها برامج للدرجة الجامعية 
الأولى وبرامج للوراشات العلنا ورا مج الت رنت نظلا لأن الجامعات الافتراضية تعتمد 
على المقررات المقدمة على شبكة الانترنت لذا لابدرمة اويل البراسع و القور اك لذ برامج 
و مقررات الكترونية.ويراعى عند تقديم البرامج والمقررات على شبكة الانتردنت إن تقدم 
بطريقة نمكن المستفيد من أن يحقق أهدافه ولذا يفضل أن تكون اللغة المستخدمة بسيطة 
و مألوفة كما يفضل أن يتم تقليل المحتوى إلى الأساسيات والضروريات وتقديمها في 
وحدات معلومات محدودة و منفصلة و ذلك لكل عنصرتم وضعه في طريقة المقررو أهم ما 
مِيزالمقررات المقدمة على الانترنت أنها تقدم روابط لمصادر معلومات أخرى مرتبطة 
بالموضوع يدخل عليها الطالب مباشرة . 








0" 4 ] 
و 


0-الفصل الالكتروذي:125570071-:1 
حيث يتم التدريس فيه من خلال شبكة تربطا الفصول لالكترونية حيث تكون 
المحاضرة ويقوم القمرالصناعي وشبكات الميكروويف بربطهم ببعضهم ومع الأستاذ وهناك 
أمكاتية جعل الفصل الالكتروني ذووسائط تعليمية ذات اتجاقين مع أعضاء صورة وصوت 
أي أن كلا من الطالب والمحاضر يسمع ويرى الآخرإذ يمكن أن تكون رابطة ذات صورة 
وانجاه واحد وصوت ذوانجاهين.أي أن المحاضر يرى ويسمع الطلبة على شاشة الكمبيوتر 
الخاصة الي لديه بينما الطلاب يسمعون و يتحاورن معه دون أن يروه. 
1-الكتاب الالكتروني . /00-:18 
«موعا عر كاج الكو رضي الكزنية وسهع متحاتة وزامنات 
منتحابة لومب .ويكن تلظالك الفمول عامه وتهبيا من هر قد | لناشر علي لاقنت إل 
الكمبيوتر أو شرائه على هيئة اسطوانة من الأسواق أو يرسله الناشر بالبريد الالكتروني و 
يطلق على الكتاب الالكتروني في بعض الأحيان (كتاب على الأقراص ). حيث مِكن بيعه 
على هيئة اسطوانة 8©. 
/ا-أطكتبة الالكتروذني بورج رط 1-1 
نحتوى المكتبة الالكترونية على كتّب و مصادر للمعلومات الالكترونية وغيرورقية - 
ومصباورللنغلومات على الثمظ (13:2-مره) واقواعه معلومنات أقراض اللبزر التق شعلك 
المكتبة. استخدامها من قبل المستفيدين منها والتي تتضمن قواعد معلومات النص الكامل 
لقي الت . وخدمات الكشف والاستخلاص وأدوات الخدمة المرجعية الأولى إإلى ' 
جاتب مصادر اعطومات المخانية والتاحة عبر الشبكة المعلوماتية ة. التي قد تتخذ شكل 


ظ التأثير و التأثر 








ا-اميئة الاتخترونية [7126هام12-1 
تهدم هذه المجلات الالكترونذية بالنشرالعلمي . و معظمها محكمة. حيث يحكم ويقيه 
موضوعاتي! أكادميون متخصسهد.ون و معظمهم من أعضاء هيئة التدريس بالجامعاد.. ب 
تصدر عن مؤسسات علمية متخصدية أو .+معيات علمية أو أكادمية . 
1- أطمل الافتراضي .طعا أمدتما 
فمن المتطلبات ألهامه الافتراضية ما يسمى بالعمل الافتراضي وإستراتيجية هذا 
المعمل تتمثل فيّ تصميم برامج حاسوبية تتيح للطلاب إجراء تجارب تعليمية على جهاز 
الحاسب الالى نفسه وعرض مجموعة من الأسئلة يتم الإجابة عليها ضمن خطوات 
ظ متسلسلة بحيث لا يتم الانتقال من خطوات لأخرى ألا إذا تكن الطالب من إتقان 
الخطوة السابقة و هكذا إلى نهاية التجرية . ظ 1 
١-أدارة‏ الجامعة الافتراضية . ظ ظ 
تدار الجامعة الافتراضية من خلال جهات مسئولة عن أدارتها وتختلف من جامعة 
إلى أخِرى على سبيل المثال هناك بعض الجامعات الافتراضية يتم أدارتها من خلال هيئة 
أكاديمية مستقلة بها مثل جامعة ولاية كولورادو على الخط وبعض الجامعات الافتراضية 
اتزورفا عد ةالسيات: أكادمية معنن الجامعات الافتراضية في كندا حيث تشارك في أدارتها 
أكثر من جامعة كندية. 
رهناك مرضوعات أساسية تبتم بها أوارة الجامعة (لانتراضية و تتمثل في .. 
١-القرارات‏ الخاصة بالدخل والأنفاىّ مثل إعداد الميزانية والدخل من الهيئات . 
؟-القرارات المترابطة بأعضاء هيئة التدريس والقرارات و جداول الطلاب. 
"'-أعداد معايير القبول و قيد الطلاب التسهيلات الني يجب تقدمها للطلاب. 
-مؤشرات الأداء وتوكيد الجودة و تقييم الأداء. 








ناوعا وكمويل: الجاقعة الاوكر ضيه 
5ت ممانسة شومل انحا سعلة 1ه اشية نين نشامة لخر ودرقي ل لخد 
عوامل مذها:- ظ 
-١‏ طبيعة نظام التمويل في الدولة التي تتبعها الجامعة الافتراضية. 
؟- نوع الجامعة هل هي جامعة خاصة أم جامعة حكومية . 
؟- هل هي اتحاد مالي أم جامعة فردية مستقلة بذاتها. 
وبذلك يمكن أن تعتمد بعض الجامعات الافتراضية في تمويلها على الحكوه ة. كنا ان 
بعضها يعتمد على مؤسسات أخرى أو من خلال بعض الأنشطة. 
رثن للجامعة (لانتراضية إن ول من خلال ثلاث جهات أساسية في.- 
١-الجمات‏ الحكومية وامخليات,-التي تهدف إلى تطوير مجتمعاتها وجذب 
صناعات معينة في مناطقها و من ثم فهي نحتاج إلى تعليم وتدريب مستمر للقوى العاملة 
بها لتوفيرا لمتطلبات المتنوعة للصناعات ولذا تقدة هذه الجهات دعما ماليا للجامعة 
الافتراضية التي تنشا فيها. م 
؟تمجقره يفال الأعمال هيت يوت يعقن رجال الأعمال بالتعليم ويد كون 
أهميته وتأثيره في مجال عملهم لذلك يقدمون الدعم المالي للجامعة الافتراضية بهدف إعادة 
تأفيل القرى :العاملة لدريم. 0 ظ 
< ؟-مؤسسات التمويل .. تعد احد مصادر مويل الجامعة الافتراضية مثل 
مؤسسة"الفريد سلون" التي مولت الجامعة الافتراضية بكاليفورنيا وغيرها من المؤسسات. 











أنماط التعليو من يعد : 
|-التعليم إلفتوح في ميدان التعليم العالى ٠,‏ 
يسعى هذا التعليم إلى توذير الذ -س التعليمية دعيدا عن الشروط النمطية التقليدية 
الى يتسم بها التعليم النظلامي لمقابلة حاجات تريوية أساسية فردية أواجتماعية لأولدك. 
الذين حرموا من التعليم النظامي و يريدون المزيد هن ١‏ لتعليم . 
فضلا عن ذلك فالتعليم المفتوح يعتمد بالدرجة الأولى على استفول تقنياتالاقصيال 
الحديثة للوصول إلى طلاب هذا التعليم حيث أنهم الذين فاتتهم فرص التعليم النظامي. 
إذن مكن اعتبارهدا الذدوع من التعليم صيعة جديدة من صيع التعليم المستمرالني تستجيب 
لطامح البشر و تطلعاتهم و تلبية احتياجاتهم . 
ب-التعليم العالي باطراسلة .. 
يمثل التعليم العالي بالمراسلة جذور التعليم عن بعد. وهو تعليم يقوم على أساس 
دحمل مؤسسة تعليمية أو معهد أوهيئة أو شخص مسئولية تقديم خدمات تغليمية بطريقة 
منظمة و مستمرة وتوصيل هذه الخدمات إلى الدارسين . ظ 

. وهذا التعليم.لا يتلقى الدارس البرامج والمقررات الدراسية بطريقة مباشرة. ولكن 
يتلقاها عن طرين المراسلة بالبريد مثلا. وقد تطورالتعليم بالمراسلة ألآن واعتمد على 
وسائل اتصل فائقة السرعة مثل الإذاعة والتلفازوالانترنت وغيرها.!لى جانب اعتماده 
على وسائل المراسلة التقليدية . ظ 

ج - التعليم العالي اطتناوب مع العمل .. 

يسعي هذا النمط من التعليم إلى توفير فرص تعليمية بديلة يزود الدارس خلالها 
بالمعرفة والعلم خلال سنوات العمل. وفي هذا النمط يتمكن الدارس من ممارسة عمله 
العادي وبشكل طبيعي مع الالتحاق ببرنامج دراسي يستكمل من خلاله ما سبق أن درسه 








0 


وحصله من علم. وبنهاية هذا البرنامج الدراسي يحصل الدارس على شهادة دراسية ممائلة 
للشهادة الدراسية القائمة و معادلة لها في نظام ون 1 
د - جامعات الهواء .. ظ 
يطلق على هذه الجامعات 057000 ))وكقدع سن الجامحات: 
برامج تعليمية للطلاب الملتحقين بها تبثها عبر شاشات التلفاز أو الإرسال الاذاعي أو 
الأقمارالصناعية. و تقوم هذة الشامفات غلن أساسن الاتصال عبر الشاشة بين طلاب هذه 
البمامعات والقائمين .على إعداد و عرض برامجها الجامعية. وتصد رالا رة إلى أن 
جامعات الهواء تعمل على تحقيق ديمقراطية التعليم العالي ومن ثم تلعب دورا هاما في 
مواجهة الطلب الاجتماعي المتزايد للالتحاق بهذا التعليم وطلاب جامعات الهواء لا 
يحتاجون إلى تفرغ في الدراسة . 
- التعليم اطوازى .. 
يطلىّ على هذا النمط أحيانا مصطلح ((التعليم المتواصل)) وهذا شط من أشاط 
التعليم العالي شبه النظامي و لكنه يقع تخت مظلة التعليم غيرالنظامي . ويهتم هذا النمط 
يتقدم فرص تعليمة لمن فاتهم قطار التعليم أويريدون استكمال التعليم العالي و يتواجد 
ل 
منه أو وخاضعاله. - 
وقد لا يتطلب هذا النمط من المتقدمين للالتحاق به مستوى تعليمي معين أو شهادات 
دراسية معينة. وتجدر الإشارة إإى أن مؤسسات التعليم التي تأخذ بفكرة التعليم الموازى 
تقد لايل كال ويدار وطارعا من القرراك التراسدة راقني الات الرنيا» 
التخصضية والتزويخية وغيرها وهذه المقررات مرنة. اا 
ولا تحتاج الدراسة في التعليم الموانى إلى التفرغ ولكن ليس هناك ما يمنع من 
حضور الطلاب بعض اللقاءات التي يعقدها أعضاء هيئة التدريس فضلا عن ذلك يساعد. 


حم 








هذا التعلم في تحقيق ديمقراطية التعليم العالي . وقد تنشرهذا التعليم في دول كثيرة بسبب 
اعتمادها في تقديم براد.جه على وسائط اتصال فائقة السرعة مثل البريد الالكتروني و 
الانترنت وغيرها. 
الجامعة اطسائية . 

هذه الجامعات تعتبر شطا من أغاط التعليم العالي الذي يعتمد على التعليم من بعد 
من خلال بحث برامج عبرالإذاعة التليفزيونية والبريد الالكتروني والانترنت وقد أنشئت 
هذه الجايفات عل وجه التقزيب في مطلع النصف الثاني من القرن العشرين وقد هت 
هذه الجامعات شوا سريعا في السنوات الأخيرة من هذا القرن وتختلف دوافع التحاق 
الطلاب بهذه الجامعات فمنهم من يلتحق بها رغبة في الحصول في شهادة ومنهم من 
يلتحق بها ليرقى بنشاطه ومهاراته وخدمه في الشئون المدينة. وتتيح هذه الجامعات فرصا 
للتعليم العالي للبنين والبنات والرجال والنساء على حد سوء . ومما يؤخذ على هذه 
الجامعات أن لا بعض طلابهما يلتزم سا ات ا د 


وسائط التعليو لمن يعد : 
١‏ «الكتاي و ألان العنترهة ازا ساوت: 
؟-الإذاعة المسموعة . "'-التلفزيون 
6 -الفيديو والفيديو كوتفرا نس 
ه-الكمبيوتر . 1-الفيديو التفاعلي 
١-البريد‏ الصوتي والمؤترات الصوتية . 
-البريد ا لالكتروني. 4-الأقمار الصناعية. 


هبررات التعليو من يعد .. 0 | 
١-تلبية‏ الطلب الاجتماعي المتزايد على التعليم بوجه عام . 
؟-الاستفادة من التقدم العلمي والتكنولوجي الهائل في مجال الاتصال . 


٠ )4[ 








7-التجاوب مع الطلب الدولي باحترام وتطبيق حقوق الإنسان وخصوصا في مجال 
التعليم. ْ 
؛-النقص الشديد في الموارد مع تنامي مطامح الناس خاصة في مجال التعليم العالي. 
فعا رتقاء مسولات التفو الشكانن الممووفل كد الاتفكا وق تومن الول 00 
أهم العوامل التي تجعل الجامعة الافتراضية من انسب الصيغ التعليمية طواجهة 
الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي.. 
هناك عوا مل و أسباب عديدة تأخذ بنظام الجامعة الافتراضية في العصر الحالي 
جعلتها ضرورة اجتماعية ومن انسب الصيغ لمواجهة الطلب الاجتماعي على التعليم 
الجامعي ونمكن توضيع هزه (العرامل على النمر (لتالي ٠‏ 
١-الزيادة‏ السكانية في مصر: وقد حذر السيد رئيس الجمهورية في خطب عديدة . 
بان الزيادة السكانية في مصر تهدد بشكل صارخ كل جهود التنمية وتقضى على 
فرص الأجيال المقبلة في حياة أفضل و تمثل تحديا على امن مصرالقومي . 
؟- يواجه التعليم العالي والجامعي في مصر تحديات كثيرة التي سوف تفرض 
عمليات استكشاف أشاط جديدة لنظم التعليم العالي ومن هذه التحديات . 
» ولذا يعد من المبررات التي ساعدت في الاتجاه نحوالجامعة الافتراضية هوانه لم 
يعد يكفى للفرد أن يخزن جزءا من المعارف بل أصبح عليه أن يتعلم على | متداد 
عا " ا ٠‏ 
» التوسع الكبير في استخدام التكنولوجيا الحديثة والاعتماد عليها. 
» ارتفاع تكلفة التعليم العالي وتقلص تغنانن التمويل التقاووية ١‏ 
» نجاح تجارب الدول سواء المتقدمة منها أوالنامية في مجال الإنشاء الجامعة 


الافتراضية . 








ف 


* أصبدت النظم التعليمية في ظل التغير و التطور السريع للتكنولوجيا والقبول في 
لك السسية و مطالبة بتقديم التعليم لأعداد كبيرة من المتعلمين دون زيادة 
في الميزانيات المرصودة للتعليم . 
أصبحت صيغ التعليم الحالية الي ترتكز على نقل المعلومات غير فعالة إطلاقا في 
نفس الوقت تتعالى الأصوات بشكل متزايد إلى التحول عما تقوم به الجامعات 
من مجرد تزويد الطلاب بالمعلومات إلى توفير كافة الفرص للتعليم الذاتي. 
تغيرفي المهن والوظائف حيت صعبت التغيرات في نهاذج التشغيل والمناقشة 
المتزايدة في أسواق العالم . ش 
* يواجه مجتمعنا ني الوقت الراهن الموجة الحضارية وهي تَثل اخطر موجات 
الكوكبية التي يعانى منها سكان هذا الكوكب . ظ 
# تطوير أساس الابتعنا رو الشدكى شا على جات لشفل من جهة وعلى: 
مشكلات تركيزا لامتحانات على اختبار القدرة على التركيزفقط من جهة ‏ 
أخرى . 0 
« قصور تحقيق الجودة الشاملة في مخرجات التعليم الجامعي التقليدي ومن أهمها 
خريج الجامعة حيث يتم الاهتمام بالكلمة في التعليم عن الكيف وقصور الطرق . 
ل 
.. كل ما سبق يؤكد أن الجامعة الافتراضية تعد من انسب الصيع التعليمية لمواجهة 
الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي في مصر. 





الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي له بعران (ثنان 

تتمثل في تزايد الطلب على الالتحاق بالتعليم الجامعي 'بشكل لم يسبق له مثيل , 
بحيث صار حجم هذا المللب أكثر بكثير من قدرة المجتمنع الاقتصادية على الاستجابة له 
بالعلرق والأساليب التقليدية . أي توفيرالمباني والمستلزمات والمدخلات الاخري و كوادر 
بشرية وإدارية وفنية. 0 

بعد رأسي .. . 

تتمثل في زيادة الحرص على مواصلة التعليم الجامعي والاستمرارفيه حتى مرحلة 
الدراسات العليا. ورغم أن الطلب الاجتماعي في مو باستمرار في بعديه الافقى والرأسي 
إلاانه توجد قيود على التعليم الجامعي . مما يجعله يقف عاجزا عن مواجهة هذين ‏ 
البعدين و من أقم قزه (لقيوو. مايلي : [ 

١-قيود‏ الإعداد .ارتفاع أعداد الطلاب 

؟-قيود الاتصال . يكون في انجاه واحد بين المتعلم والمعام 

؟-قيود الانتقال . لا يمكن إنشاء جميع الكليات في كل المحافظات 

4-قيود الزمان .حيت يفرض نظام التعليم الجامعي الحالي على الطالب والأستاذ 
التواجد في أماكن محددة وفق جداول دراسية مهنة وقد لا تكون هذه الأوقات هي الأفضل 
بالنسبة للأستاذ أوالطالب أو كليهما معا. 








الناتمة 

كل. هذا دفع المجتمعات إلى الحث عن ضعف التعليم جديدة تكون أكثر قدرة على 
تعليم اكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع وتلبية توجهاتهم التعليم ونحفينّ رغبات المشروعة 
بنفقات أمل من نفقات النظام التقليدية وتكون أكثر مرونة التتمكن من متابعة التقدم 
العلمي والتطوير التكنولوجي واستيعابها في برامجها التعليمية والتدريبية وأسفرت 
عملية البحث هذه عن نشأة الجامعة الافتراضية التي تتيح فرصة التعليم الجامعى أمام 
جميع أفراد المجتمع ولمن فاتهم فرص التعليم لمختلف الأسباب و يطلبونها وقتما شاءوا 
أينما أرادوا بالكيفية الناسبة لهم . ش 

لقد أصبح التعليم الافتراضي واقعا عالميا ‏ مثله مثل العديد من المستجدات 
العصرية و أيا كانت مميزاته أوعيوبه أوحتى تحدياته فليس فى مقدورنا أن ننعزل أو 
نعتزله ولذا فالواجب النظر له والتفاعل معه بوعي مستنيرتتسم بنظرة شمولية مجتمعية 
يحو 506 من لمتغيات والتوجيهات بدلامن أن تحرفنا افتسقط تمت الإقدم و 
يكون لهذا 00 مرددوه ا 0 
خاصة. 








الفصل الثالث مشر 
الفيديو التؤاملي 


يدا 


مفجدهة: -. 

لاشك أن ثورة تكنولوجيا المعلومات . والتقدم التكنولوجي في وسائل الاتصال . أدى 
إلى ظهور أنظمة ومصادر تعلم غير تقليدية , ولم يعد استخدا مها وتوظيفها في المواقف 
التعليمية ترفاً بل أصبح ضرورة ومطلباً حيوياً ما تقدمه هذه المصادر من نقلة نوعية في 
إعادة صياغة وتطوير المواقف التعليمية . وبعد الفيديوالتفاعلي من أهم هذه المصادر 
الالكترونية ماله من أثرايجابي في تحسين مهارات التعليم والتعلم . من حيث تقديمه 
لماوع ساك تتميسيا لالم ستكهاناك اللسمة فل وناقنب كان ل ا 
(صوت. نص. صوره. لقطات فيديو. ..), وتوفيره فرص التفاعل بين المتعلم والمادة التعليمية 
ووفقاً لسرعه المتعلم الذاتية, والاستفادة من خصائص كل من الفيديو الفيديو والكمبيوتر 
في عرض المادة التعليمية ‏ - ' 

لدلك كان مسن الضروري إلمام المعلم بخصائص الفيديو التفاعلي ومميزاته 
واستخدا ماته ليتمكن من توظيفه في المواقف التعليمية أيضاً تعتبر موْتمَرات الفيديو 
تطبيقى عملي لثورة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وهى تمثل أحد الاتجاهات الحديثة 
لتطوير التعليم باعتبارها وسيلة اتصال متفاعلة بين المعلمين والمتعلمين , وتمتاز بتوفير بيئة 
تعليم وتعلم قريبة من الواقع . وييكن عن طريق مؤتمرات الفيديو تنفيذ الاتصالات 
المسموعة المرئية بين العديد من الأشخاص فى أماكن بعيدة . كما تتميزعن مؤتمرات 
الكؤموةر تاننا متكدهنبطالة امامل غيراللفظي باستخدام المواد البصرية . وهذا 
بعكس مؤتمرات الفيديوعن بعد التي تستخدم في حالة التفاعل اللفظي . بالإضافة إلى 
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تكنولوجيا المحاكاة والواقع الافتراضي , وتكنولوجيا الأقراص المدمجة . فكل هذه 
المستحدتات التكنولوجية كان لها أكبرا لأثر في تطويرا لمواقف التعليمية . 
مؤهوم الفيديو التفاملي: ‏ 0 ظ 

يجمع الفيديو التفاعلي بين حسنات كل من الفيديو والكمبيوتر حيث يتم من 
خلاله عرض المعارف والمعلومات والرسومات بالصوت والصورة والحركة.ويعرض هذا 
البرنامج قدركبير من المعارف أوالمعلومات أوالرسومات وغيرها ثم يتوقف ليقوع 
الكمبيوترا للحي به بالتقويم الذاتي للمتعلم من خلال طرح أسئلة موضوعية متنوعة 
ريجيب الدارس عليها من خلال إدخال هذه الإجابات علي الكمبيوترليعرف الخطى 
والصحيح من الإجابات تم يعاود الفيديو عرض المعارف أوالمعلومات أوالرسومات 
وغيرها يْم يتوقف ليقوم الكمبيوتر ا لللحق به بالتقويم الذاتي للمتعلم وهكذا. 
'(سعيد محمدالسعيد.٠٠”‏ ,ص "١؟)‏ الفيديو تكس أو النص المرئي نظام تفاعلي 
عع يستعمل خطوط الهاتف بالاتصال بحاسب مركزي وبوصفة تفاعليه فأنة 
كن من الاتصال المباشر ويتم الاتصال وفقا لبرنامج يستطيع به المستفيد إن يطلب 
الحصول علي المعلومات بنفسه. ظ 

(بهجة مكي بو معرافي,1981.ص 17 )هواحد المستحدثات العلمية لتقديم 
المعلومات السمعية البصرية وفقا لاستجابات المتعلم .ويتم عرض الصوت والصورة من 
خلال شاشة عرض تعد جزءا من وحدة متكاملة تدألف من جهاز كمبيوتر ووسيلة لإدخال 
المعلومات ورسم وتخزين الصور. 

(محمد رضاالبغدادي.5007. ص 584 ) هواحد أنظمة الوسائل التعليمية 

الكوونة الني تحمل خصائص كل من التلفزيون التعليمي 1177 والحاسب الآلي المساعد 
للعملية التعليمية 041 ووه لاعن حطلاة وك اباي يتم فيه عرض مادة التعلم المسجلة 
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علي شرائط الفيديو من خلال تحكم الحاسب الآلي الذي يسمح للمشاهد بالتفاعل وإبداء 
استجابات لما يسمع وما يري مما يجعل العرض يسير وفق معدل المشاهد . 

(زاهراحمد1590.ص/07؛ ) هو دمج بين تكنولوجيا الفيديو والكمبيوتر من خلال 
المزج بين المعلومات التي تحوييا اسطوانات الفيديو والمعلومات الني يقدمها الكمبيوتر 
لتوفيربيئة متفاعلة تتمثل في تمكن المتعلم من التحكم في برا مج الفيديو متناسقة مع 
الكمبيوتر باستجاباته واختياراته وقراراته ومن ثم يؤثر علي كيفية عمل البرنامج والتحكم 
والإبيحار فيه. 

(زينب محمد أمين :٠٠٠.ص‏ 170 ) هوبرنامج فيديو مقسم إلي أجزاء صغيرة تتكون 
من تتابعات حركية وإطارات ثابتة ,وأسئلة قوائم .وتكون استجابات المتعلم عن طريق 
الكمبيوتر هي المخددة لعدد تتابع لقطات أو مشاهد الفيديو.وعليها يتأثر شكل وطبيعة 
العرض .ويذا يتضح إن الفيديوالتفاعلي هودمج بين تكنولوجيا الفيديو والكمبيوتر من 
خلال المزج والتفاعل بين المعلومات التي يتضمنها شرائط الفيديووتلك التي يقدمها 
الكمبيوتر التوفير بيئة تفاعلية تتمثل في نمكن المتعلم ا د ع الفيديو 
متداسقة مع جهزالكمبيوتر باستجاباته واحتيارية وقراراته. 

( محمد السيد علي . ,ص 317-511 ) هو نظام بني علي أساس الخصائص 
التفاعلية للكمبيوتر. ويريط بين نظامي الكمبيوتر والفيديو ديسك . حيت تكون برامج 
الفيديووبرا مج الكمبيوتر نحت نحكم المتعلم ويمكن تشغيله بقلم ضوئي أوالفارة أولوحه 
الشانيح أوجهاز فيديوتفاعلي للحصول علي مصادر متعددة للتعلم , في وقت قليل . 
واختيار التتابعات المطلوية من صور الفيديو والصوت والنصوص ورسوم الكمبيوتر أو 
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وهو عبارة عن برنامج تعليمي وجهاز كمبيوتر شخصيى موصل بجهاز تشعيل القرص 
المرثي الفيديو دسك بالإضافة إلي سماعة للأذن وطابعة, «عبرمام عونك 171060 ) » وشاشة 
عرض ويجمع هذا النظام بين مزايا التدريب (التعلم ) المعتمد علي الكمبيوتر ويين التدريب 
بالفيديوفيتيح ذلك النظام للمتدرب الفرصة علي المشاركة الفعالة في البرنامج التدريبي. 
وذلك بمشاهدته على شاشة العرض ثم الإجابة عن الأسئلة التي يطرحها الكمبيوتر حول 
هذا البرنامج التي قد تكون مدمجة ( مخزنة )ني ذاكرة الكمبيوترالدائمة وبعضها غير مدمج 
بل تكون على أقراص ممغنطة ظ 
( محمد غريب احمد غريب .منتدى أعضاء تكنولوجيا التعليم العرب 
لإ يورو 1 ٠١17‏ ور برجدمت برألا ببصوموا//: ص :1 ) 
مكونات الفيديو التفاملبي : 
تشمل أنظمة (لفيرير التفاعلي على الذرنات التالية: 

١-وحدة‏ الفذيديو. 

ظ بعل جهاز الفيديو بشرائط قرصية ع0:5مء1/:4 والذي يسمح بعرض الصورة 
متحركة وملونة مصحوية بالصوت مع إمكانية عرض الصورة بالحركة البطيئة أو 
العريكة أو بنظام الإطارات كما يحدث بالضبط في حالة الشرائح الفيلمية والأفلام الثابتة 
إما الجزء لاضن بالصوت فأنة يحتل مسارين مما يعطي فرصة وجود تعليقين لأي تتابع 
في حركة الصوت. ‏ - 

-١‏ جهاز العرض (الشاشة): 

إما بخصوص جبازالعرض فأنة يستطيع استقبال كل من الصورة الملونة وير 


الملونة . 


فى : 











؟- وحدة الحاسوب ٠‏ 
يعتبرالحاسب الآلي هوقلب لنظام حيث يوفرالذكاء والفاعلية المتبادلة المطلوبة 
لنظام الفيديو ذات الفاعنية المتبادلة ,والحاسب الآلي يعطي الأمرحتي يعرض الفيديو 
صوت وصورة أواحدهما فقط مع انتظاررد فعل المتعلم والوصول امار 
البردام لواحي لدبي مع السنحواية المتعلم وزفاسب اثآثي (الرجرو يتثرن من : 
١-لوحة‏ المفاتيح 74ه20 بر6. 

1- مجموعة من المفاتيح التي تعمل باللمس. 

-١‏ قلم ضوئي. 

أت انتما لصوت : 

-نظام لعمل محكاه ثلاثية الأبعاد. (زاهرا حمد. 1991. ص /05_451: ). 

نشأتة وظطمورة- ‏ - 

ظهر الفيديو ديسك سنه 191 , وانتشر في أسواق الولايات المتحدة الأمريكية عام 
#اوكانت تعلبيقاته محصورة في البداية علي الأفلام المتحركة التجارية للاستخدا مات 
المنزلية وفي سنه 195 استخدم نظام الليزر في الكمبيوتر. وأدى إلي ظهور ا لاسطوانات 
المدمجة .فزادت سعه الفيديوديسك , وأصبح لديه ألقدره علي تخزين معلومات أكثر 
072-04 ثم ظهرت الاسعلوانات المدمجة التفاعلية وأصبحت متاحة تجاريا منذ عام 
٠رون‏ «وورن/ ثم ظهرت محاولات التوحد بين الفيديو ديسك والبطاقات الفائقة 
الي ساعدت علي تخزين صور ثابتة ومتحركة علي الفيديو ديسك . 

وفي تهئاية الثمانينات وبداية التسعينات مسن القرن العشرين بدأت بعض 
المشروعات الفيديو التفاعلي ويحوثه , ولكنه لم ينتشرفي المدارس بسبب ارتفاع سعر 
الجهازوالديسكات» .. ظ 








0 


وفية1153١‏ كشف تقرير إحصائي عن وجود ٠٠٠٠١‏ نظام بدو و سنك تستخدم في 

عشره مشروعات بعشرولايات أمريكية "101زم" ظ 
( إسطه دهم - ا وناج عدع ماجاله سضراء ج عجرتو ]له .تله 71 أ نان نابامالر/: ج1111 

لقد ظهر الفيديو'لةفاعلي لكي يجمع بين جهازالكمبيوتر وشريط أواسطوانة 
الفيديو أوالقرص المضغوط ع::2 :مم00 . وذلك ببرمجة الحركة المتغيرة الي تستخدم 
شريط كاسيت سمعي ( مغناطيسي ) وفيلم 8 مم 

ثم قامت شر كة فيلبس الهولندية 19717 ببعض التعديلات وني العام التالي / 
قامت مجموعة نيريلكيولنظم التدريب والتعليم التابعة لشركة فيلبس الأمريكية بإضافة 
بعض التعديلات ثم قامت بعممل وحدة العرض ذات الطابع الشخصي. 
(محمد رضا البغدادي ٠٠١7,‏ .ص 797 ) ظ 
الفيديو التفاخلي حاحد مصادر التعلو الالحتروني: 

يعد الفيديو التفاعلي من الاتجاهات الحديثة لتكنولوجيا التعليم باعتباره أهم 
وأحدث أدوات يجمع بين إمكانيات وخصائص الفيديو والكمبيوتر علي أساس أدوات 
تفريد التعليم , وهو نظام الخصائص التفاعلية للكمبيوتر بحيث تكون برامج الفيديو 
وبرامج الكمبيوتز نحت تحكم المتعلم سواء فى التشغيل أو الحصول على مصادر التعلم أو 
انتيارالتتابعات المطلوية من لقطات الفيديو أوالصوت أوالنصوص ن أوالرسوع أوالصور 
وغيرها (عاطف السيد .١٠٠٠.ص,١٠‏ ) 

ويحقق الفنديوالتفاعلي بيئة تعليمية فردية يستخدم فيها كل من الفيديو 
التعليمي والكمبيوتر كعامل مساعد فى التعليم, وهو نظام يعمل على تقديم دروس تعليمية 
للمتعلمين بعد أن يتم تسجيلها على شريط فيديو ويكون جهازالفيديو متصلا بالكمبيوتر 
الذى يعمل على ضبط حركة الفيديو 








فمن المعروف أن الفيديو الخطى (1106 11060 )يعرض البرنامج أو الفيلم بصورة 
خطيه لا تسمح بالتحكم والاختيار, والبرنامج هنا وحدة متكاملة يعرض بترتيب منطقي 
دببداً من أوله حتى آخره . ومن ناحية أضرى نلاحظ أن الكمبيوتر يوفرخاصية التحكم 
والاختيار. ومن هنا كاذت تقنية البرامج والتحكم والاختيار تبعا لسرعة المتعلم وقدرته 
الذانية . ويستطيع تكرار ومراجعة المشاهد والموضوعات في البرنامج أو تثبيت الصور 
المعروضة والوصول إلى اى إطار في البرنامج مستفيدا من آلية البحت لمشغل أقراص 
الفيديو, الني تتميز باستخداح تكنولوجيا الليزرفي قراءة المعلومات المسجلة على القرص 
مما يمكن من سرعة الوصول للمعلومات وجودة الصوت والصورة ومن هنا يتضح أن 
الفيديو التفاعلي يجمع بين خصائص كل من الفيديوالتقلبدي والكمبيوتر. من حيث أن 
الفيديوالتفاعلي يعرض لقطات الفيديو بشكل مجزأ كل منها تمثل شاشة مستقلة . وفى 
تقون الوققت تناح للتلميذ فرصة وإمكانية التفاعل والاختيار والقدرة على التحكم وفقا 
لسرعة المتعلم ( هناء محمد عبد الرحيم ٠١7.‏ الل . 

الفري بين الفيديو التفاغلي والوسائط المتعددة : 

يختلف الفيديو التفاعلي عن الوسائط المتعددة حيث إن الوسائط المتعددة من 
خلالها عرض الصوت والصورة ومشاهد الفيديو وا لأطرالثابتة والرسوم والصوت كل ذلك 
على شاشة عرض واحدة ويدتق ل المتعلم ذهنيابين هذه الوسائط 
( محمد جاد ! حمد, /5.017 3731 ), ظ 

بيئما الفيديو التفاعلي يقوم على عرض لقطات فيديو مجزأة كل منها على شاشة 
مستقلة اى إن العرض يعتمد على نظام الشاشات المتعددة لعرض العناصرالمختلفة 
بالإضافة إلى إن الكمبيوتريتيح الفرص للتفاعل الذي بمنح المتعلم القدرة على التحكم 
والتعلم وفقا لسرعته الذاتية وبالطرق الني تناسبه ' وتسمح اسطوانة الفيديو التي تبدوا ٠‏ 
ظاهريا شبيهة باسطوانة الفوتوغراف معلومات تعادل بثا تليفزيونيا كاملا مدته ٠‏ 








واقوي ةتوةاتنتقها دما ادل :31 ليت عبو يداي ني اتيسطرانةرالحية” 
(ضياء زاهروكمال يوسف .1984.ص1؛ ) ظ ظ ظ 
وتسمح اسطوانات الفيديو بقناتين يسجل عليهما الصوت بلغتين مختلفتين 
نكن مثلا تسجيل التعليق باللغة العريية علي أحداهما.وتوجد وحدة للتحكم الالكتروني 
تشبه الكمبيوتر»تحتفظ بأرقام الإطارات المختلفة بحيث يمكن بواسطتها تحديد الإطار 
الذي نرغب في مشاهدته ( حسين حمدي الطويجي./118١.ص‏ 8). 
وعليه يكن القول بان الفيديو التفاعلي هو برنامج فيديو مقسم إلى أجزاء صغيرة 
وهذه الأجزاء تتألف من شاشات متتابعة واطر ثابتة وأسئلة وقوائم بينما تكون 
استجابات المتعلم عن طريق الحاسوب هي المحدد لعدد التتابع لمشاهد الفيديووعليها 
يتأثر شكل وطبيعة العرض . 
الإمخانيات التعليمية للفيديو التؤاغلي: 
١-يتمتع‏ الفيديو التفاعلي بتكنولوجيا تتيح للمتعلم مشاهدة تتابعات الفيديو' ثم 
طرح أسئلة بواسطة الكمبيوتر: وهنا يستقبل الكمبيوترويدخل استجابات 
المتعلم ويعمل على تقسيمها ثم يدخل تغذية راجعة مع الاحتفاظ باستجابات 
المتعلم. ظ [ 
؟-يتيح الفيديو التفاعلي للطلاب التعلم تبعا لقدراتهم الخاصة ويسمح لإعادة 
والتعديل والمراجعة طبقا للرغبة ٠‏ ظ 
”-عند استخدامه كوسيلة للشرح فانه يستطيع حث المعلم على العمل بدرجة أكثر 
قربا من الطلاب وتقليل الحاجة من تكرار الشرح . 
:-يستمتع به الطلاب حيث يقدرون قيمة الحافزا لمسموع المرئي الذي يوفره 
والطبيعة النشطة الفعالة لمشاركتهم بأنفسهم اى إن الفيديو التفاعلي قادرعلي 








حفزالطلاب الذي يظهرون شغفا باستخدام هذه الآلة المستحدثة وهو يشكل 
بالنسبة للطلاب. وسيلة جديدة ومستحدثة مسلية وممتعة ويتعلمون . 

4-يرى بعض المعلمين أن الفيديو التفاعلي يزيد القدرة على فهم المفاهيم الصعبة. 
كما أنة يستحليع إن يوفر قاعدة بيانات حية لتعزيزا لمشروع والمناقشة. 

وفى هذا التطبيق يمتلك الفيديوالتفاعلي مزايا تزيد على مزايا الموارد التقليدية 

بسبب سرتته في استرجاع المعلومات وحجم قواعد البيانات . [ 

1- يوفرالفيديوالتفاعلي مرونة السيطرة حيث يمكن استخداع الدليل للاستجابة. 
للانجاه الذي يتحرك فيه المناقشة أوالمشروع بدلا من توجيهه وبالإضافة إلي 
ذلك فان الجودة العالية للصورالمرئية تعني أنة مصر أكثرواقعية من البرامج 
التعليمية للكمبيوتر 

لا-تعطى الطريقة التفاعلية للفيديوالطلاب فرصة للسيطرة والمشاركة الايجابية 
وتعنى التفاعلية ونجاوب المتعلم مع مكونات البرنامج ووهى تسمح بمراعاة 
فدرة المتعلم على اختيار الموضوع الذي يبحث عنة لاهتمامه به والانتقال إلي 
قوائم التوزيع 

يحور الفيديو التفاعلي تأثيرا مرئياً يجعل التعلم جذاباً للطلاب كما انه يوحى 
للمعلمين بأنه قد يجنى فوائد ملحوظة للفصل الدراسي . 

9-يوفرالفيديوالتفاعلي فرصة التعلم البناء لأنه يدعم بعض العمليات المعرفية 
الشروينة الكل كاله الهراننت الخيالة الهد رز اكه 

٠-تشجع‏ التكنولوجيا التفاعلية للطلاب على الملاحظة المشتركة والتحليل الوثيق. 

١-تحفزالتكنولوجيا‏ التفاعلية للطلاب إلى المثابرة واتخان انجاه تناول علمي 
للبحث( الاستقصاء ). 





]مسو بسي 


-تساعد التكنولوجيا التفاعلية صغارا لأطفال على تركيزا نتباههم لمدة طويلة 
لإحرازتقدم جيد في مجال المفاهيم الصعبة (عاطف السيد ٠١8,5٠١,‏ ). 
العواهل التي تساهد غلي زيادة فاعلية الفيديو التقاملي: 
أجريت دراسات عديدة حول لمحاولة زيادة فاعلية الفيديوالتفاعلى في نحسين 
التعلم . وفى تعلم حل المشكلات والمهارات فوق المعرفية وتوصلت هزه البمرث ثعرة عوايل 
تساعر على زياوة (لفيريو التفاعلى وأفمها: 
اجن لتك دن سين رصعورة| الفمطوىالقوا :للك يله من بلول السو رتوونيكي إن 
يزودنا بشكل مثالي وحقيقي للمهمات التعليمية الني تعمل على تقديم 
المعلومات والمهارات من خلال مواقف الحياة الواقعية . ظ 
؟-ينبغي إن يتضمن البرنامج خطة عمل تهدف إلى توجيه محاولات الطلاب نحو 
المتعلم المطلوب تعزيزها . 
"؟-إن الأنشطة التوجيهية تفيد في حالة غياب الاستراتيجيات ضمنية أخرى 
بالبرنامج وان الجمع بين أكثر من إستراتيجية توجيهية يشتت الانتباه ويقلل 
الفاعلية . 
؛-إن يزود البرنامج المتعلمين بالرجع الدائم كجزء من المهمة ذاتها. 
ه-ينبغي إعطاء نصائح توجيهية وإرشادية للمتعلمين ولكن ذلك قد يكون قليل 
الفائدة مالم نضع في الحسبان نتائج :-.تجاباتهم لتقديم التوجيهات المناسبة 
لهم ظ ظ 
١-إن‏ ذكرالأهداف في مقدمة البرنامج يساعد على الاستدعاء اللفظي للمعلومات 
ولكنة لا يساعد في تعلم القاعدة ظ 
/١-ينبغي‏ تكليف المتعلم بالتحاورالنشط مع المواد التعليمية المقدمة وإعطائه درجة: 
مناسبة من الحرية للتحكم في عملية التعله 





١,-إن‏ مقدارالتحكم الذي يعطى للمتعلم يتوقف على قدرات المتعلمين الأولية . 

1- تكرارالتدريب من خلال الفيديوالتفاعلي يفيد في تعلم المهمات المعرفية ذات 
المستويات الدنيا. 

-٠‏ وبالرغم من إن هذه المعلومات قد أجريت على دراسات الفيديو التفاعلي إلا 
أنها لا تت للتطبيق على أنواع الوسائل التفاعلية الأخرى. 
(لممط ١‏ مم - رواج عدت ل نالع راع :تقال تتح ؤل6ى 414 © . 272672 ع آع لارام ور//: ور1 111 

كيفية توطظيك استحسام الفيديو التفاغلبي هبي نطوير 
المواقنك التعليمية: 

إتاحة الفرصة للمتعلمين للتعلم وفق قدراتهم وسرعتهم الذاتية ويما يسمح بالإعادة 

والتكرار .طبقا لرغبتهم . اى تحقيق تدريب فردى عالي المستوى. 
» استخدامه كوسيلة للبيان والشرح بما يقلل الوقت والجهد المبذول في الإعادة 


والتكرا من قل تعد 
« إعطاء ء المتعلمين إمكانية السيطرة والتفاعل والمشاركة الإيجابية . مع البرامج 
المعروضة . 


» استخدامه كوسيلة اتصال سمعية بصرية . يستمتع يها المتعلمون وينمى ثقتهم 
بأنفسهم ويثيرالدافعية لديهم . 

* يمكن عرض التجارب التي يصعب على المعلم توفيرها أو إجرائها بشكل مباشر 
أمام الطلاب . وهذا يعطى الإمكانية لممارسة المهارات في بيئة مصطنعة قبل 
تطبيقها في مواقف الحياة الحقيقية 

* السعة التخزينية الهائلة لقرص الفيديو تسمح بتسجيل قدر كبير من المعلومات 

المرئية والمسموعة . 








« التحكم في معدل سرعة عرض المعلومات سواء بالإسراع أو الإيعطاء لمعدل العرض 
تسرك العا 1 باه أوللخلف تبعا لحاجات المتعلم في إدراك واكتساب 
المعلومات . < 0 ظ < 
كن الاستفادة من الفيديوالتفاعلي عرس جماعى لعدد كبير من 
المتعلمين. 
#استخدامه كبضيد و كدو القدتم ميقتو بعلي ملقانت صوتية أو ملفات فيدي وأو 
ديا مرديكلة موطوع اك يراس مفكلية. 
الأمكانات التي حققها الفيديو التقاملي: 
وقد أشارت كثير من الدراسات إلى أن توظيف الفيديو التفاعلي في التعليم حقق 
الكتير من الإمكانات منها- ا | 
* زيادة نسبة التحصيل وتحسين مهارات الاتصال لدى المتعلمين. 
* تفريد التعليم وإتاحة الفرصة للمتعلمين للتعلم حسب سرعتهم وقدراتهم . 
ه جذب انتباه واهتمام المتعلمين لفترة أطول مما هو متوقع في التعلم بالمقارنة 
بالطرق التقليدية في التعلم. 
أفاد في تعلم حل المشكلات لدى جميع المتعلمين المختلفين في القدرات . 
أيضا أشارت بعض الدراسات إلى أن الطلاب الذين يستخدمون الفيديو التفاعلي 
ل دمو قاو لكشي لولمرة | سرع ونع ون وا لطارها تراه انون وان لساب 
البارا هن طاريق لكيدوق اكقاعلن. عق أن يختضر الكدة الؤحنية القدرة لأداءثلك 
المهارات وذلك بالمقارنة بطري أخرى لتعلم المهارة. 1 5 
خسائص الفيديو التفاغلي ومستويات التفامل: 


١-إمكانية‏ استخدامه عند الحاجة. 


؟-إمكانية التقديم والإرجاع . 








".1 مكانية الإيقاف والتشغيل . 

؛- إمكانية تثبيت الصورة . 

4- إمكانية المونتاج . 

“- إمكانية برمجته . ( حسن علي بن دومي وعمر حسين العمري.0١٠5.‏ 555). 

-التحكم الذاتي من خلال عرض للفيديووال:-' سوب إثناء التعلمى 2 

-التفاعلبه حيث يقوع المتعلم باستجايات إثناء التعلم أي المشاركة النشطة مع 

مراعاة مستويات التفاعلية وهى : 
١-التفاعل‏ اطباشر. 
يستخدم واضع البرنامج أسلوب التفاعل المباشر مع المتعلم من خلال البرنامج 
وكأنة المحادثة و شخصين ويصوغ أيضا أسئلة يوجهها البرنامج للمتعلم لإثارة فكرة 
وشحذ عقلة. 2 ظ 
-١‏ التوقف والانتظار ياخذ التفاعل عند هذا أطستوي احد هذه الأشكال . 

أ-يعرض شريط الفيديو مجموعة المفاهيم الأساسية ويصاحبه كتيب يحوي 
اختبارات للمتعلم مع إجاباتها النموذجية. 

ب-يعرض شريط الفيديوالمادة العلمية في أجزاء ينتهي كل جزء منها بتوجيه 
المتعلم إلي جزء محمد ني الكتيب المصاحب للاجابة عل السؤال الذي يحدده 

. المتعلم 

ج- يقدم شريط الفيديو عرضا إمام مجموعة صغيرة من المتعلمين ثم يتوقف عند 
مرحلة معينة ليوجه المتعلمين إلي المناقشة أو إلي:إجراء بعض التدريبات 
لاكتساب المهارات والخبرات المرجوة 





م يي[ 48] 
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؟- التحكم العشوائي: 
وفقا للتعليمات والإرشادات يسمح للمتعلم باستخدام التحكم من اجل التحكم في 
سرعة شريط الفيديوللأمام وللخلف ,كما يتوافرعند هذا اللستوي تغذية راجعة فورية 
لإفادة المتعلم إما بخطأ إجابته فيعمل علي تصويبها أو بصحتها فيستمرفي العمل . 
4- اطعالج الدقيق ظ 
في ظل هذا النظام يقدم شريط الفيديوالأسئلة أويتم تخزينها في شكل رقمي 
وذوصيلها إلي شاشات يحمل كل منها نصا يظهر علي شاشة الكمبيوتر ويج ي تخزين 
الرموزالشفرية الخاصة بالتحكم في انتفرع علي الشريط بدلا من اسعلوانة كمبيوتر مستقلة 
.ثم تقدم صورة مطبوعة لاستجابات المتعلم تشمل علي الدرجة التي حققها والزمن 
المستغرى لتقديم كل استجابة. 
0-اطيكرو كمبيوتر : 
في هذا النظام يتصل شريط الفيديو أوالقرص المضغوط بكمبيوتر خارجي .وذلك 
يتوافر للمعلم تصميم برامج تقتضي استجابات مركبة من المتعلم أي تلك التي تتطلب 
الإكمال بدلا من الاختيارءكما يتيح أيضا محاكاة الواقع ,بالإضافة إلي عرض صور ورسوم 
تم تحليل وطبع نمازج استجابة المتعلم . ظ 
1- النظم الذكية ٠‏ 
من مزايا البرامج عند هذا المستوي قدرتها علي تعديل نفسها إثناء الاستخدام من 
اجل استحداتث نظم اتصالات طبيعية علي نحواكتر دقه وسرعة من خلال استخدام 
القدرة علي الاستجابة لمجموعة من الإجابات وفهم مفردات وأساليب المتعلمين في 
استجاباتهم .(عاطف السيد ؟.0٠5؛115-111).‏ 











مميزات النيديو التفاعلي: 
-١‏ يجمع بين ميزاءت كل من الفيديو والكمبيوتر من خلال البرامج التعليمية لكا. 
مذي ظ 
"- يسو+ في إيجاد مشاركة ايدو.... * ذحالة بين المتعلم والبرنامج 
؟- يسهم في توفيروقت التعلم 
؛- يساعد علي إتقان التعلم " ( محمد السيد على , ٠١7‏ .718 ) 
4- سكن استخدا مه لتقديم هاذج ممائلة للمواقف التعليمية عن طريق المحاكاة 
521010010171 
1-توفير التفاعل بين المتعلم والفيديو باللغة المناسبة 
/ا-سمكن للمتعلم طرح الأسئلة وتوفير أساليب التقويم الذاتي 
/- إمكانية متابعة المادة التعليمية أو البرنامج لوقت لأخر 
4-إثارة اهتمام الطلاب من خلال المؤترات الصوتية والضوئية والحركية 
٠-يمكن‏ استخدامه كنظام عرض حيث يعرض المادة بصورة مكبرة وتوفير رمن 
١-سمكن‏ استخدامه مصدر للمعلومات ونظم المحاكاة وأداة لحل المشكلات ولغة 
الحوار والألعاب التعليمية ظ 
- وسيلة لتحقيق التعلم المستقل 
١‏ -الإعادة والتركيز والحفظ بسهولة 
4١-يسمح‏ للطالب بطرح وجهة نظرة 
05-مكن استخدا مه كأداة لحل المشكلات من خلال برامج معدة تدرب الطلاب 
على مواجهة المشكلات وإيجاد الحلول لها 
7'- يستخدم في عرض المحاضرات 








١١١‏ -يستخدم كان اتا متعددة الإبعاد في كل ملفات سمعية أوصور أو 
صوص ظ 

-يسهم يسهم في إيجاد المشاركة الإيجابية الذعالة بين المتعلم والبرنامج 

5- يسهم في توفير زمن المتعلم . ظ ظ 

-٠‏ يراعي خصائص ال متعلم وحاجاته المختلفة 

-١‏ يساعد على إتقان التعلم, لما يقدمه من تغذية راجعه وتعزيز فوري 
لاستجابات المتعلم. 

( أ |75 - عمو [مر د ل لع سطع هلا تجن"07 ]له .611 .م111 اتروع اع ممص : 12 111) 
5 يساعد علي حل بعض المشكلات التربوية مثل النقص في الكفاءات ,النقص في 


المباني .توفيرالوقت والجهد والمال ماله 
7"- عنصر التشويق الذي يوفره والناتج عن عنصري الصوت والصورة والتعزيز 
والإثارة 


"-يمكن استخدا مه كنموزج للتعليم الفردي.بحيث يستعليع المتعلم استنساخ 
شغريط من البرنسامج ومشساهدته في أي وقت شاء 
( عبد الحافظ سلامة,١٠٠.1١70)‏ 

مميوب الفيديو التفاملي: 

اق تتتصير ا السنلة العدانمية علو الورضن #الانسان كنا 

١؟-تلف‏ الأجهزة الوسيطة لعرض المادة التعليمية 

0 تحور اعطال كار‎ ٠ 

؛-ارتفاع كلفة العرض والبرمجة في مقابل العائد ' 

4-عدم توافر معلم أوفني متخصص لاستخدام الأجهزة وتشغليها وصيائتها " 
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5-أنتاج شرائط الفيديو الى تعمل بالشرائط القرصية 5ع0015ع17/10 محدود للغاب. 
ويتم بواسطة عدد قليل من الشركات ( زاهر ا حمد 5107٠١.‏ ). 
حخطوات تصميو برناحيج تعاء مي الفيديو التفاملبي : 
'"تعكس عملية تصميم البرامج :ننموذج التعليمي للفيديو التفاعلي هذه المكونات 
التي تترجم في خطوات مرحلية . علماً بان هذه الخطوات قريبة 5 المكونات التي تعكس 
عمليات التصميم برامج أنظمة الهيبرميديا, إلا أنها تختلف بعض الشيء في فنية بعضها 
أوالأدوات المساعدة . 
أولا : مرحئة التحليل 7056م 5:::( ه47 
وتتضمن هزه الرملة (قطوات (لأتية : 
١-تحديد‏ الاحتياجات 176011 
الحاجة هي العتبة الفارقة بين ما هوكائن موجود . وما هو مأمول أن يوجد . اى 
أنها الفرق بين ما لدي المتعلم وما يجب أن يكون لدية أوقادراً على أدائه لكي يحقق 
أهدافا معينة . وعليه كانت الحاجات ضرورة التحديد على ضوء الأهداف المرجوة . 
؟-هوية المتعلم وخصائصه 01470167151125 1,2077167 
وتكخمة تحديد العمرء والثقافة . والمستوي العلمي . وما لديه من خبرات سابقة , 
ومما يواجه أو يشغل تفكيره من نحديات ومشكلات . 
*-الأهداف وءقمنعء/08 
يجب إن نحدد الأهداف العامة للبرامج وترجمتها إلى أهداف إجرائية تعليمية 
منااغزة و حزيافات ساوكية تتعويه ا الحطاناك التعلنمفة والتريونة اللرهرة بعد الانتباء دن 
تعليم واكتساب خبرات البرامج . 
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؛ -مناخ التعليم 11101701712111 1201121118 
هوالبيئة التي تجري فيها العملية التعليمية . فقد تكون حجرة الدراسة أو غيرها . 
وهنا يحب مراعاة لضا العام المحيط بي 0 تتألف منه من أدوات ومعدات 


ونجهيزات معاونة وآمنة . 
ثانا - مرحلة التصميم والتنمية 27:56 «رع :1295 يي فاك 


رهزه مرملة التخطيط والإعراو رالتنفيز لجريات وتتابع مرمملة 7 التعليم وفى تتضمر : 
١‏ -إعداد السيتاريو : ظ 
يتم تصميم السيناريو الذي يعرض على كل مخرج من المخرج التليفزيوني والمخرج 
الفني لكي يقررا تتابعات مشاهدة الفيديو والرسوم . ويحدا الكادر الخاص بمساحة اللقطة, 
وكذلك الحركة على الشاشة ومدة بقاء الصورة الثابتة أمام المتعلم على الشاشة . وترتيب - 
اللقطلات:وإؤيخال الضوت الضباحت 
"١‏ -خرائط التدفق : 
وهي محورا لأساس للتعليم القائم على الفيديوالتفاعلي وهي الأداة المرشدة وقناة 
الاتصال بين كاتب السيناريو والرسام ومخرج الفيديو. إذا إن مهمة التصميم ترتبط ولا 
تتم عملية الإنتاج بدونها. 
؟٠'-لوحة‏ الإخراج : : 
وهي النى تصف كل شاشة - على حدة - من شاشات العرض . وذلك من حيث 
الفترة الزمنية لعرض كل لوحة وما يصاحبها من صوت وما يشاركها من مشاهد الفيديو, 
ا العرض كما هو مستهدف : ومن ثم تحضير الوسائل والأدوات 








أ5ه؛|) 





ثالئاً -- مرحئة التطبيق :17712167:71:1011071 
وضي المرحلة التنفيذية رهشي مرحلة التأكد مما تحقيقه من أهداف ., فوي 
التشخيص والوةاية والعلاج . أي تش:يص التعليم لتحديد نقالا الضعف والوقاية من 
الخطأ ووضع الضّطة العلاجية.الأمرالذي يعنيا تقييم للتحسين من أجل تحقيق 
الأهداف. | ظ 
التطبيقات التربوية والتعليمية للفيديو التفاملي 
00000 0 عمطاع ه1711 0110 1ل1 1151[ مابش 011221107151 خآ 
تناف أفحاظ الفيديوق العنلبة القامميية بتدابيقاك عدمدة ومقترعة شؤدى الب 
تنشيط لدي المتعلم . وهزه أُمميتها . 
١-الفيديو‏ التفاعلي نظام عرض «0ننمامعوءجط ع مع710! وزع ه111 
يستخدم الفيديو التفاعلي في إلقاء المحاضرات سواء كانت محاضرات كثيرة أم قليله . 
فيمكن للمعلم إن يستثمرالصور الثابتة والفحوص الدقيقة والحركات سواء السريعة أو 
النطيكة أحيانا وإغاذة العرن لأكثر من مرة . 
وهذا يتيسرعن طريق القوائم وفقاً لمتطلبات المتعلمين . كما تطرح الأسئلة في شكل 
مشكلات تدفع وتحفز كافة المتغلمين لدراسة الموقف . ومن ثم تكون وجهات النظر المتعددة 
والمتباينة . 
١-الفيديو‏ التفاعلي وسيلة مساعدة في التعليم امستقل . 
8 707011 11 الى 271 كا. رآ[ 
يستخدم الفيديوالتفاعلي إما فردياً للتعليم الذاتي . أوفي مجموعات قليلة دون 
جود المعلم للإنسان .وهنا مكن الاحتفاط باستجابات كل متعلم قرد مسجلة حق يتمكن 
المعلم بتقييم العملية التعليمية ,. كما يسمح للمتعلم الفرد أن يطرح تعليقاته وآراءة 
الشخصية التي تؤدي إلي تحسين البرامج وتطويرها . 








؟- الفيدهو التفاعلي مصدر للمعلومات ١‏ :171/21771014160 27 17. 1 
يستخدم الفيديو التفاعلي كقاعدة بيانات م805 2074 متحددة الأبحاد وشدد 
القاعدة يمكن أن تكون: 
١‏ - في هيئة ملفات سمعية . 
5 حزق عيكة حبر محوريه وتات الكترره - فوتوغرافية ) . 
قي هيئة نصوص مخزونة على أسطوانات 8034 2.1/7 أوعلى أسطوانات 602 
- وجميعها يعالجها المتعلم بواسطة حزح البرامج المدعمة بالكتيبات والقواتم ., 
ويمكن تحديث هذه الملفات بإضافتها على أسطوانات الفيديو وأسطوانات /201 - 02 . 
؛-الفيديو التفاعلي أداة أملشكلات !(700 ع11771ه50 71زءاطمىم ه ل/آ. رآ 
يستخدم الفيديو التفاعلي:في برامج معدة خصيصا لمعاونة المتعلم على مواجهة المشكلات 
والتدريب على إيجاد الحلول المناسبة لها . واستخدام هذه المهارات في مواجهة بعض 
العكلكت الأكوم.. 
0- الفيديو لههؤاعلي نظام للمحاكاة ولغة حوار 
8 :1101021 0110 357516711 35177114141101 4 لا . رآ 
وهنا يستخدم الفييطلتفاعلي لتقديم هاذج ممائلة للمواقف بما يتيح الفرصة 
للمتعلم أن يمارس مهارات التدريب . هذا بالإضافة إلي توفيرفرص التفاعل بين التعليم 
والفيديو التفاعلي باللغة الطبيعية . ويمكن للمتعلم طرح الأسئلة والاستجابات بلغة كلغة 
الكمبيوتر, ويعتمد هذا النوع من البرامج ما يعر بالذكاء الامسطلناعي '. إعنعة/ة4:8 


مع171161]12611/ 
الخطوات الإجرائية لإنصات بر 9 للفيديو التفاخلبي : 

٠‏ أوضحت بعض الراجعع الأجنبية المتخصضة خطوات إعدادا البرامج وفقا 
لخصائص الفيديو التفاعلي . وقد تناول ' جريفيسز 00505 " الإجراءات التالية . 











أولا - تحديد الأهداف التعليمية . 
بتم صياغة الأهصداف. التعليمية العامة والإجرائية في صياغات تحدد السلوك 
النهائي. سواء كان. هذه الأهداف معرذبة أم وجدانية أم مهارية عند كل مستويات هذه 
الأهداف ووفقاً للموضوعات التي ترد في البرامج . ظ 
ثانيأ - تحديد محتوي البرامج , 
يتم مجميع المعارف اللارمة والتي تتضمن الحقائق والمفاهيم والقوانين والنظريات 
لموضوع البرامج وفقا للأسس العلمية لاختبار المحتوي . وذلك في دروس أو موضوعات فرعية 
تتكامل لوحدة الموضوع العالم . ظ 
ثالثاء تحديد مهام التعلم 
بح حديد الووام الرئيسية ثم ترجمة هذه المهام الرئيسية اليموام تسبي ار 
يختلف عددها من مهمة رئيسية إلي أخري 
ظ رابعاً تحديد الأنشظة التعايمية : 
رتتندج هزه الأنشطة تبعا ثمبرن منها ووررها في (لبرتاع .. 
-١‏ الأنشطة الني يقوم بها المعلم : 
أ- قبل البرنامج . 
ب - أثناء البرنامج . 
ج - بعد الانتهاء من البرنامج . 
”- الأنشطة التي يقوم بها المتعلم : 
أ-استخدام البرنامج والتعامل معه . 
ب - الاستجابة لما يتطلبه البرنامج 
ج - تحقيق الأهداف المتطلبة . 
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خامساً - تنظيم محتوي البرنامج . 
كم تكلاك للحتو نذا ا فى موزل يهط لطي اليك . 
سادساً - تحديد الأجهزة والأدوات . 
تتمثل الأجهزة والأورات ) د 
-١‏ الأجهزة والأدوات الخاصة بعملية البرمجة والعرض . 
أ- جهاز الكمبيوتر متوافق مع ( 1814 ) يتضمن على مجموعة الوسائل المتعددة 
كان 11117121 . 00 
ب - جهاز فيديو وشرائط تسجيل . 
ج - جهاز ماسح ضوني 560717167 . 
؟- الأجهزة والأدوات الخاصة بمحتوي البرنامج . 
سابعاً - بناء البرنامج . 
ظ يتم إعداد الصورة الأولية للبرنامج وما ينبغي إن يعرض على شاشة الكمبيوتر من 
نصوص ورسوم ولقطات فيديو- وذلك على ألواح من الورق - . وذلك في إطارات متنوعة . 
حيث مثل الإطارالوحدة الأساسية لبناء البرنامج مع مراعاة المكونات الرئيسية للإطار 
لأي نوع من هذه الإطارات . بالإضافة إلي التأكد من كفاءة البرنامج في دراسة ا ستطلاعية. 
ايج + إنتاح الجرخافي [ ظ 
يتم إنتاع البرنامع نظام (لفيرير التفاعلي في خطرات ثلاث 
-١‏ إنتاج شاشات الكمبيوتر : 
. يستلزم إنتاج شاشات الكمبيوتر الرسوم الني سوف تدخل ضمن النص أوالتي هي 
من نكوكابة | الحددي سواء كان رسومات خطية أو رسومات مظللة . أواى من منها من 
الزوايا المعينة . كما يستلزم الأمرأيضاً إنتاج بعض الأصوات المصاحبة أوتلك التي لها 
طبع العيو انشع 











| - الرسوم والأضوات واملوسيقي 
يمكن استخدام أحد أسلوبي أو الأسلويين معاً في إنتاج الرسوم وهما الرسم الخطي 
الذي يعتمد على إبراز الخطوط الأساسية للرسم أوللشكل , والرسم المظلل الذي يعتمد على 
إظهازن الزنم على الشكل على مساحات لوتية متدريكة: 
[ وحتى يتمكن المؤلف أوالمبرمج من هذا الإ:7اج يجب أن يستعين ببعض الأجهزة أو 
الأدوات وكذلك البرامج الكمبيوترية . وهي : ظ 
« لإدخال الرسوح يستخدح المسح الضوثئي «ع«ورمن؟ الخاص بأجهزة ( 181/4 ) 
والأجهزة المتوافقة فكوا حيث يتم تتبيت إطار واحد من كل لقطة من لقطات 
الفيديوبواسطة يرنامج #عنره21 مم34 وهو البرنامج الخاص للتعامل مح 
لكلاب الفمنية ظ 
لمعالجة هذه الرسوم وإضافة الألوان لها تستخدم البرامج الخاصة بها وهي : 
** و[ويدرظ قوم ٠‏ 
+ع 3 , * لج ]نط5 2771010 
«»د ‏ بالام 7712 برج 121 
 **+‏ 81161051102 4006 
أما إذا أريد استخداح بعض الموسيقي لكي تتضمن داحخل برنامج الفيديو التفاعلي. 
فهي متضمنة داخل البرنامج التطبيق للتأليف " ؟ ٠١”.‏ إن - موزووم/ممط موسر 0 رمم 
' كما يكن الاستعانة بيعض الألحان من برنامئج 1/1181 14ر5 " 
أما لإنتاج الأصوات اللارمة والمصاحبة للبرنامج التعليمي فيمكن إدخالها بواسطة 
برنامج 1607467 50:4 وهي تلك التي تستخدم عن الحاجة إلي التعزيزات الفورية التي 
تقدم للمتعلم أثناء سيرة في البرنامج . 








١ ):51[ 


ب -- البرمجة واختيار أداء التاليف بادئ ذي بدء . يبدأ هذا العمل برسم خرائط التدفق 

15 وولفي الي يأحذ منها البرنامج تتابع تنفيذ الأوا مر الخاصة به . 

جدير بالذكرأن استخدام البرنامج التظبيقي للتأليف  "‏ عتروسر «0ةلا4 
7,٠,١‏ أمب«مزدووة/م«27 يتيح للمبرمج برمجة مادته التعليمية دون العاحة إلى معرفة 
عميقة بأصول البرمجة وهنا يستطيع المبرمج أن يصمم مادته العلمية فيقدمها مجزئة , 
ويترك للمتعلم فرص معالجتها ويختبر دحصيله فيها . 

ويحتوي البرنامج التطبيقي للتأليف ٠, ١"‏ ,” [م«منودوع/مءط عروس 4,0 " على 
الأدوات الآتية ظ ظ 

ج-أداء الكتابة والرسم «7مح: وم اصواط . 

وهي التي نمكن المبرمج من إنتاج شاشة كمبيوترية من تصميمه ليكدب ويرسم فيها 
ما كردن + + ظ 

« أداء الحركة #رمح] ::0خزن:::4 وهي التي شكن المبرمج من محو ما على الشاشة 

« أدواء الانتتظارورمء 1‏ ه177 الي تمكن المتعلم من قراءة محتويات الشاشة 
والاستجابة إلي باضه الطرق تبعاً لسرعته الذاتية وقدرته الذاتية في الاستيعاب , ثم 
يلمس الشاشة وبالضغط على مفتاح معين ينتقل إلي الشاشة التالية . ومن الممكن للمبرمج 
شري ابو مسن لوجر القتاقية اناء اسيك سوام تلقاننا عرض العاف الخائينة : 
وهكذا . ظ 

« أداء التقرير ‏ 

« أداء التفاعل 

[ « أداء الجمع ظ ظ 

وحن الأنوزت لكلاقة النسابقة رك وا مطالسة وكنارل الشرماك :ا شوم تدر 

الطرىّ والمسارات : أواتخاذ القرارات , أوالانتقال لمستويات جديدة. 0 








د- أدأة التجميح ::مع1 جره1// 
وهي التي تمكن المبرمج من تجميع كل الأدوات في مجلد واحد 
؟-إنتاج لقطات- مشاهد- الفيديو: 
# مع ماهور بعض كاميرات التسوير المتقدمة أصبح لا حاجة إلي جهاز فيديو 
للتسجيل حيث تقوم كاميرات التص در بمهمتي التصوير والتسجيل لكل من 
الصوة والضورة. 
» يمكن استخدام إمكانية تشغيل عدسة الزووم للتقريب أو للأبعاد تبعا لمل شو 
متطلب في البرنامج 
٠‏ يمكن تثبيت الصورة وتخزينها في الذاكرة +يمكن تسجيل اللقطات كصور فقما 
دون صوت 2-١‏ 
'- برمجة لقطات الفيديو : ظ 
بعد الانتهاء من إنتاج الفيديويتم إدخال هذه اللقطات إلي الكمبيوتروما كان 
الفيديو يحتاج إلي مساحة تخزين عالية نظرا للإعداد الكثيرة من الأرقام الني تنتج عن 
التكرزيو الرقمى الشعيو:قسدي فيه همه توفق البياقات الرقعة ردان يقدتها 
بيانات الصور تم بتسجيل البرنامج ككل علي قرص مضغوط قابل للتسجيل :01-1 


( محمد رضا البغدادي 5٠١5.‏ /715-101) 
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قَأيْمةَ الهو أجع 


-١‏ احمد محمد عبد المطلب (5١٠75)ء"ديمقراطية‏ التعليم العالى فى ضوء بعض 
ظ أشاط التعلم عن بعد".ورقة عمل مقدمة في المؤرالعلمي السنوي السادس عشر 
للجمعية المصرية للتربية المقارنة( جامعة بور سعيد :كلية التريية .97/5" 
يناير ٠٠١‏ ) ظ 
؟5- بهجة مكي بومعرافي,تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات الحديثة, 
) عمان :دار الفرقان./ا195) 
7- حسن علي لومي.غمر جسن العمري.أساسيات 5 تصميم وإنتاج الوسائل 
تعليمية . (الكويت:كتبة الفلاح,ه١٠7‏ ) ظ 
. 9- زاهرا حمد.تكنولوجيا التعليم الجزء الثاني .تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية , 
(القاهرة:المكتبة الأكاديمية/1991 ) ظ 
1- زينب محمد أمين.إشكاليات حول تكنولوجيا التربية.(المنيا: دا رالهدي.١١١؟)‏ 
/ا- سعيد محمد محمد السعيد.يرا مج تعليم الكبار وإعدادها تدريسها تقويمها . 
ظ (القاهرة:دار الفكر العربي .مم 
/- ضياء زاهر.وكمال يوسف اسكندر,التخطيط لمستقبل التكنولوجيا التعليمية فى 
النظام التربوي .(القاهرة .دار الخليج العربى.15/4) 
8- عاطف السيد .تكنولوجيا التعليم والمعلومات واستخدام الكمبيوتر والفيديوني 
٠-هعبدالجحافظ‏ محمد سلامة.الوسائل التعليميةوالمنهج 0 
(عمان : دارالفكن...؟) 








١-محمد‏ السيد علي.تكنولوجينا التعليم والوسائل التعليمية. 
(القاهرة : دار الفكر العربي )٠٠٠١:‏ 
؟١-محمد‏ جاد احمند:التخديند الترينوي في التعلسيم قبسل الجسامعي. 
(الإسكندرية:العلم والأيمان 2٠017‏ ) ظ 
؟1- محمد رضسا البغفننادي,تكنولوجينا التعليم والتعلم, 
(القاهرة.دار الفكر العربي.؟١٠؟)‏ 0" 
١4‏ - محمد غريب احمد غريب ,منتدى أعضاء تكنولوجيا التعليم العرب 
أمط[ ١‏ 1 ارو نرم .نر[ اا بصع جر 1[: قت عأطداقوطه ظ 
- صفاء محمد عبد الرحيم.دمج التكنولوجياني أنشتطة رياض 
الأطفالء(القاهرة:دارالكتاب الحديث17١٠2)‏ 


1-17 دادم بج أجعيع 0 صثزه فراع جه ماسم ]لهك .انلمع .ع تفار 216 لالالا/اما///: 11119 








الفصل الرايع مشر 
هراكز مصادر التعلم 
22225 ) 165011765 1,207711718 

مخطهعة : 

على الرغم من الدورالمهم الذو . أدته المكتبات المدرسية, بأنواعها المختلفة وعبرتاريخها 
الطويلء في دعم العملية التربوية بشكل عام والمذاهج المدرسية بشكل خاص. إلا أنها اعتمدت 
ولحقبة طويلة جد على الأوعية التقليدية للتعلم والمعلومات وخاصة الكتب وغيرها مسن 
المطبوعات. وكانت محاولات تطويرها وإخراجها من هذا الإطارالتقليدي تواجه بكثير من 
الصعويات الإدارية يه والمالية الي تواجه المؤسسة التريوية. وحتى عندما شت المكتبة المدرسية. 
فإن موها كان تراكميًا وليس تكامليًا ولم تؤد دور إيجابيًا في إدخال المصادر والنظم 
والتكدو مكنا الترسرفة | لحديقة سدايهال دون استخدامها من قبل الطلبة والمعلمين. كذلك فقد 
أغفلت ةا ا ل د 
(الطويجي. مقا ص 7 ١7)‏ 

وقد تلورت العملية التربوية في الحقبة الأخيرة وظهرت أفكار ونظريات وأساليب 

ينة في مجال التعليم والتعلم, تؤكد على أن أفضل أنواع التعليم هوالذي يتم عن طريق 
له كلق الكنة والدافعية لدى المتعلم في البحث عن المعلومات بنفسه. ومن مصادرها 
المتعددة. وكان على المكتبة المدرسية أن تتطورلتواكب هذه التطورات والنظريات التريوية 
الحديثة وهذه التكنولوجيا التي دخلت المؤسسة التريوية بسرعة وقوة. فظهرت فكرة تطوير 
المكتبات المدرسية إلى مراكز مصادر التعلم. ْ 


م١97١ الطوبجيء حسن. التكنولوجيا والتربية.- ط5.- الكويت: دار القلم»‎ ) ١ 





للبا-ب-ااسو يت 


ومع أن فكرة مراكز مصادر التعلم حديثة نسبيًاء فهي وليدة القرن العشرين. إلا أن 
جذورها أقدم من ذلك بكثير. ذلك أن التطورات التريوية والتكنولوجية المتلاحقة والمتصارعة 
في هذا القرن. والمشكلات العديدة التي د كك 1 عه لعناحة (التدلينينة واللساسيية 11 إل 
البو فادرا كن هلوز تناد تشيرورة انا داكن عصادزا لكك لتؤاككي شن السو 
والارتقاء بعملية التعليم والتعلم وتحسينها من أجل إيجاد متعلم فعال قادر على مواجهة 
بع وعد اوس وي اساي ا 
مصادر جديدة ومتغددة 5 للمعلومات. (عليان, 1585م. ص 1)06! 98 
بأن المكتبيين والتربويين قد نادوا معّا بضرورة إنشاء ل ا التعلم. 
أواسط الستينات ويداية السبعينات ظهرت الاتجاهات التربوية المرتبطة بتفريد 
التعليم بداية بالتعليم المبرمج وخطة كلير والتعلم من أجل الإتقان والتعلم بالوسائط 
السمعية والبدايات المبكرة لتوظيف الحاسوب في التعليم كل تلك الاتجاهات حفزللتحول 
بن الكقجات ارسي التقدمة إل مرك مادو زوسائل تقو كدينا رق للظالبه الك 
غير مقصورة على المواد االمطبوعة ولكن بجميع أشكال الاتصال الأخرى . وتطلب هذا التحول 
إلى البحث عن مصطلح جديد يعبرعن ذلك المكان بدلا من المكتبات المدرسية ؛ فبدأ ظهور 
مصطلحات كثيرة منها مركزالمواد التعليمية » مرك زالوسائل التعليمية . مختير مصادر 
التطنى برك عقر التق ان نك الله انهمة وغررها عن اسحائها قن يحو ابوك كوف 
حميعها للإشارة لفهوء مركن فصان رالتعلم. الذي كا لكا ليد م السائد استخداماً في 
الأدب المنشور وقد أضافت تقنية المعلومات ونظريا التعلم والتعليم الحديثة أبعاداً 
جديدة لمفهوم مراكز مصادر التعلم. 





١‏ ) عليا, نء ربحي مصطفى. مراكز مصادر التعلم وتجربة دولة البحرين. «ااح لمر بي الم 
والمعلوصات 0 (يناير 55لام) - ص ”دالا | 











كل ما سبق بمثابة نبذة تاريخية مختصرة عن تطور مفهوم مركز مصادر التعلم , 
ويحتاج القارئ إلى تفسير :ضح لماهية مركز مصادر التعلم , ولتحقيق ذلك فإننا جميعاً 
يعلم أن المدرسة تشتمل على مجموعة من أجهزة تقنيات التعليم والوسائل التعليمية نم 
جمعها في مكان ما داخل المدرسة غير مكان المكتبة المدرسية الي تحتوي على مجموعة من 
المواد المطبوعة ( كتب - قصص - دوريات ) . فجمعت المواد المطبوعة مع المواد السمعية 
والبصرية وما تتطلبه من أجهزة تقنية في تشغيلها في مكان واحد وأطلق على هذا انكان 
مركز مصادر التعلم وأدى ذلك التحول إلى تغيرفي المفهوم والأهمية والأهداف والوظائف 
اوناك وال مقعردى كل تتوااغتى مني ا 
قز( ويتضسن (الرضوع (هائي (العناصر (التالية.- 

« مفهوم مراكز مصادر التعلم 

* مراحل تطور مراكز مصادر التعلم ظ ظ 

#التقسيم التاريخي للمكتبات المدرسية لتصبح مراكز مصادر التعلم 

#أهداف مراكز مصادر التعلم 

«الأنشطة التي تمارس مراكز مصادر التعلم 

« فلسفة مراكز مصادر التعلم وأسسها التربوية 

* مسوغات إنشاء مراكز مصادر التعلم 

#المتطلبات الأساسية لراك هسنا التعله 

* خدمات مراكز مصادر التعلم 

نشاطات مراكز مصادر التعلم 

«الأقسام أوالوحدات الرئيسية ل مراكز مصادر التعلم 

8 تماذج مراكز مصادر التعلم 


ممغط. "5١١‏ طراهم. "كام ؟. بممبريا// :مقط ١١‏ 


[4589] ها 








تكذات مرا كو مهاد اتدل 

* مراكز مصادر التعلم لذوي الاحتياجات الخاصة 

#آلية العمل في مراكز مصادر التعلم 

# تقويم مركز تقنيات ومصادر التعلم 

# طرق قياس إنتاجية وفعالية مراكز وسائط التعلم 
مكهوم مراكز مصأدزر الزعلو : 

بطق على :را كز مميادر اقلم ا سمناة وميد اجات ده ركه مقن ماكز 

الأنشطة التريوية. مراكزالمواد التعليمية. مراكزالمصادر التريوية. مراكزالمواد السمعية 
والبصرية. مراكز الوسائل التعليمية, وغيرها. ويعد مصطلح "مركز مصادر التعلم" الأكثر 
شيوعًا هذه الأيام. ظ ظ ظ 

وس تير كا انسانن لدان 1ق بوساح ار مره من اكات الكاعابت ا 
المجهزة بأنواع مختلفة من مصادر التعلم المطبوعة وغير المطبوعة. وأشواع من المعدات 
والأجهزة السمعية والبصرية مصممة أو مختارة لتلائم أساليب التعلم المختلفة وحاجات 
المتعلمين المتنوعة. ويتم تنظيم العمل في هذه المراكزعن طريق التزاوج بين ما يهتم به علم 
المكتبات من موضؤعات كالتزويد والفهزسة والتصذيف والإعارة والاسترجاع وما تهتم به 
تكنولوجيا التعليم من نظم وأساليب علمية لتوظيف المصادر التريوية المختلفة في عملية 
الشطلم والعخقم لان رجاه بالعطلية الدريوةة اكد ب وزارة ارين والتطص 3 

أم] الها عيسى :فيكراك مرك مضنادرالتحلدواتة ؛ أغينارة عن محنوسة فين امراك 
المطبوعة وغيرا لمطبوعة والمعدات التي انتقيت ونظمت وحددت أماكنها وزودت بهيئة مشرفة 
فى خم ارحنا ساك القهين والطالية رلتعوق أقدااك اللدرمية 


م١95٠ البحرين. مركز التقنيات التربوية. تحويل المكتبات المدرسية إلى مراكز مصادر التعلم.- البحرين. المركز.‎ ) ١ 
(ورقة غير منشورة). ظ‎ 


6(بنبيبشيشث ب يي هباسح 


(الحاج عيسى, 1985م اصضءم) ( ل أن مراكز مصادر التعلم عبارة عن 
تطوير للمكتبة المدرسية من حيث المفهوم, والوظيفة. (الموسوي. 1594م, ص 77 ) 71 

ريقصد بمركز مصادر التعلم "المركزالذي بحتوي على مواد تعليمية مختلفة ومنظمة, 
. بحيث يسهل استخدا مها من قبل المدرسين والطلبة للارتقاء بعملية التعلم والتعديم في 
مختلف المحالات يقدف نحسين نتاحهالء بما يوفره من بيئة تعليعية مناسبة لتحقيق 
الأهداف التريوية" ( سرحان. /199م, )7 1 

وقد عرض ديفز (5:به2) مجموعة تعريفات مختلفة في صياغتها ركس الفسادر 
التعليمية. منها التعريف التالي 4*] ن الهدف الرئيس لمراكزالمصادر التعليمية يكمن في 
خدماتها التي تستهدف تحقيق أهداف البرا معز لترمودة رانك متككد وه زان قانسجة لقترعة 
وتسجيلات وصور ثابتة ومتحركة ومصادر أخرى لتستخدم من قبل المعلمين والطلبة فرديًا 
وجماعيًا. وتعمل كذلك على تقديم التسهيلات والخدمات والأجهزة الضرورية, وتحسين هذه 
التسهيلات. (دىذاع, وزروم) 7 

وقد عرذءت نيكولسن (701050ع2/1) مركز مصادر التعلم بأنه مجموعة من المواد 
ليع ييه والمعداتث الني انتقيت,ء ونظمت,. وحدد مكانها, وزودت بهيئة 
مشرفة. حتى نخدم الاحتياجات للمدرسين والطلبة ولتعمق أهداف المدرسة. 
)1 0 . أما بهادرفقد عرفته بأنه : "المكان أوالمخزن المنظم 
والمر لرتب والمعد إعدادًا ندا خاصًا والذي يضم بين جوانبه الأنواع المختلفة من الأجهزة, 


(سرحان. 15م ص 1م 


١‏ 0 الحاج كرسي ) مصباح . مراكز مصادر التعلم وإدارة التقنيات التربوية. +الكويت : مكتبة الفلاح. ام 
” ) الموسوي. ناصر .«دسين. دراسة تقويمية لواقع مراكز مصادر التعلم بمدارس دولة البحرين: البحرين : جامعة 
البحرين: كلية التربية» 1 أمْ, 
* ) سرحان: محمد عمر . فعالية إستراتيجية مقترحة لتطوير برامج تدريب العاملين في مراكز مصادر التعلم في 
الأردن؛» 1/4 5 أم, (رسالة دكتوراه). 
5 .املا -.قوأأةعنالع أه وألعمملعلاممع لأهصملأةمعاما > .5تعأامعن ومنتوعقع.] .للا ,5الاة0 ( 5 
5م ١‏ 
525000 عمزر. فعالية إستراتيجية مقترحة لتطوير برامج دريب العاملين في مراكز مصادر التعلم في 
الأردنء» 588 ١م.‏ (رسالة دكتوراه). 





والمواد والأدوات التعليمية. ويعرضها بطريقة تسهل على القائمين بالعمل فيه تقديم 
الخدمات التعليمية المختلفة. والي لا يستطيع تقديمها أي معلم بمفرده مهما كانت كفاءته. 
أوقدرته المبنية. دون أي تدخل أو معارنة من زملائه اللعلمين معه في الحقل التربوي. 
(بهادر 0٠19م,‏ ص .)٠١‏ 
أما سلامة فقد عرف مركز مصادر التعلم بأنه : "مساحة أو مجموعة من المساحات 
المجهزة من أنواع مختلفة من وسائل الاتصال : المطبوعة وغير المطبوعة وأنواع من المعدات 
السمعية والبصرية. ومواد التعليم المبرمج. وهي مصممة بحيدث تلائم أساليب وحاجات 
التعليم المختلفة. (سلامة. 1935م. ين وعرفه كلوب : 'بأنه بيئة علمية تحوي 
أنواعًا متعددة من الأوعية المعرفيية المطبوعة والمسموعة والمرئية وأجهزة استخدا مها يعيشها 
المعلم. ويتعامل ويتفاعل معها بحيث تتيح له فرص اكتساب المعارف والخبرات والمهارات 
وإثراء معارفه عن طريق التعلم الذاتي بإشراف متخصصين يسهلون له ظروف التعامل مع 
كل مكونات هذه المراكز بحرية وإيجابية. ( كلوب. 15/5م, ص ,1 ). 
ويرى "حمدان" أن مركز مصادر التعلم هو إحدى المؤسسات التريوية المهمة الني متلكها 
المجتممع. وتتفق فلس فتها وأدوارهها مع رغبات المجتمع وحاجاته. 
( حمدان.19:3م, ص )١50‏ 1 ويعرفه سرحان بأنه : المركزالذي يحتوي على مواد 
تعليمية مختلفة ومنظمة بحيث يسهل استخدا مها من قبل المدرسين والطلبة للارتقاء 
بعملية التعلم والتعليم في مختلف المجالات بهدف تحسين نتائجها بما يوفره من بيئة 


ءِ ْ ١‏ 
تعليمية مناسبة لتحقيق الأهداف التريوية. ( سرحان. 1 ا 





.م١‎ 155 سلامة. عبد الحافظ. إدارة مراكز مصادر التعلم.- عمان: دار الفكرء‎ ) ١ 

؟*)حمدانء محمد زياد. تأسيس مراكز الوسائل التعليمية في المدارس والمناطق التربوية.- عمان : دار التربية الحديثة؛ 
ام ظ 

* ) سرحان؛ محمد عمر. فعالية إستراتيجية مقترحة لتطوير برامج تدريب العاملين في مراكز مصادر التعلم في 
الأردنء؛ 588١م.‏ (رسالة دكتوراه). 0 (١ ١‏ 











ويمكن تعريف مركز مصادر التعلم باعتباره نظامًا متكاملاً أوتصميمًا معيمًا لبيئة 
تعليمية متكاملة تتبع مؤسسة تعليمية (المدرسة), ويسعى إلى تحقيق أهدافيا من خلال 
القيام بمجموعة من الوظائف والعمليات والأنشطة, تقديم سلسلة من الخدمات المكتبية 
والمعلومانية الني نخدم المتعلم أولا والمعلم ثانيّا. وذلك عن طريق توفير مجموعة جيدة وغنية 
من مصادر التعلم والمعلومات بكافة أشكالها (المطبوعة وير المطبوعة ), ودمجها مع كل ما 


قدمته التكنولوجيا من مواد ووسائل وأجهزة وتقنيات متطورة من أجل تطوير العملية 
التطاممية والتتامية 


ويجب أن ندرك أن مركزالتعلم يختلف عن المكتبة المدرء.ية ليس فقط في التسمية 
كما يظن بعضهم. بل ني الأهداف والوظائف والأنشطة والعمليات والمقتنيات والمصادر 
والخدمات وحتى التنظيم, ظ 

ويمكن تعريفها بأنها "بيئة تعليمية نحوي أنواعاً متعددة من مصادر المعلومات 
.يتعامل معها المتعلم وتنيح له فرص اكتساب المهارات والخبرات وإثراء مغارفه عن طريق 
لقنم الفاف 31 ظ 
مراحل تطور مراكز مصادر التعلو : 
لقد مرت مراكز مصادر التعلم بعدة مراحل من التطور حتى وصلت إلى الصورة 
الحالية الي نعرفها. وقد واكب هذا التطورفي الوقت نفسه تطور العملية التربوية بشكل 
عام. وعملية التعليم والتعلم وطرى التدريس بشكل خاص. أما أهم المراحل من وجهة نظر 
الباحث فهي على النحو التالي : 

أطرحلة الأولى . مكتبات الصفوف جربهط:.]1 «رممووو[) . 

وهي البداية الحقيقية للمكتبات المدرسية التي تعد مرحلة سابقة لمراكز مصادر 

التعلم. وهي قينا رك خزائن صغيرة تحفظ داخل الصفوف وتضم غالبًا كتبًا عامة 





- اطاط ١‏ 57 /طاا/اهم. "لم ". ابمورو// :مقاط ١١‏ 








ص 


رقصصًا وميرها من المواد المطبوعة الني تتصل بميول وهوايات طلبة الصف ودروسهم. 
ريساهم طلبة الصف في اختيار وشراء موادها بالإضافة إلى المعلمين. وعادة يقتصر 
لكان على طلبة الصف. وقد أدت هذه اللكتبات دورًا مهمًا في تطوير عادات 
القراءة والمطالعة عند العللية وللأسف الشديد فقد بدأ هذا النوع من الكقفات يختفى 
من مدارسنا في الفترة ا لأخيرة على الرغم من أهميته. 
اطرحلة الثانية ٠‏ اطكتبات أطدرسية الر؛ ئيسة أو أطركزية ه1187 567001 : 

وهي المكتبات التي تلحق بالمدارس الابتدائية أوالإعدادية أوالثانوية وتهدف توفير 
اناه الكتونة | للنامسية وتكوي :كد بت تلكفيية | امشقاحة للحتي االدرمنة الوق جتن الطلية 
والعلسين: وتعد بمكآبة القذب بالئسبة للمدرسة: وهي بؤرة الإضعاع والنشاط الفكري 
والعلمي في المدرسة بوصفها المركز الرئيس للقراءة والمطالعة والدراسة والبحت, وتزود جميع 
أفراد المجتمع المدرسي من طلبة ومعلمين وإداريين بالمواد الي تعينهم في أنشطتهم المختلفة 
وتقده لهم الخدمات المكتبية .)١(‏ 

اطرحلة الثالثة . مكتبة امواد أو اططبوعات جبهم15ط :عءءرزطء:5 ١‏ 

وفيها يتم جمع وتنظيم الكتب والدوريات والمواد المطبوعة الأخرى والمواد السمعية 
ولوف كان :| زتات تيصو نه زانسية | وجو كسنوعات معيفة ذانك جلاقية كالشارية 
والككراقي ماد لماك العلمية كالفيزياء والكيمياء والأحياء. واللغات كذلك. وتكون 
المقتنيات والمجموعات المتوافرة كافة في كك اواك كلت تخضورية الاح والمعافنن 
عند تدريس المادة أوالقيام نأبة تنشاطات 50 .. متصل بالمادة أوالموضوع 
الدراسى. وتتكون مجموعاتها عادة من الكتب والدوريات والمحف والنشرات والتقارير 
والبحوث والدراسات والأفلام المختلفة والتسجيلات والخرائط والمجسمات والعينات 





١‏ ( فشر عمر أحمد, المكتبات المدرسية في أساسيات علم المكتبات والتوثيق والمعلوصات.- عمان: دار رؤى: 


1155م 








والنماذج والشرائح وكل ما يتعلق بالموضوع عن مواد مكتبية أو مصادر للمعلومات. وعلى 
الرغم من إيجابيات هذا النوع من المكتبات إلا أنها لم تنتشر بسبب حاجة المدرسة إلى 
عدد منها بسبب كثرة اللموضوعات الدراسية. ولأن كل مكتبة تحتاج إلى قاعة مستقلة 
وأمين مكتبة متانرغ. ( همشري. 1357م ) 0 ١‏ 
أطرحلة الرابعة . امكتبة الشاملة (جبمه«طنة مبذع دع طء«ممرمع) . 

ظلت المكتبات المدرسية على اختلاف أنواعها نعتمد بشكل رسمي على أوعية 
المعلومات التقليدية التي تتمثل في المواد المطبوعة كالكتب والدوريات في تقديم خدماتها, 
وكان عليها أن تطور أهدافها وخدماتها ومجموعاتها بحيث تقتني وتيسرا ستخدام مختلف 
أشكال مصادر المعلومات المطبوعة والمسموعة والمرئية وتوظيفها لإشباع مختلف الحاجات 
التربوية التعليمية. وقد حاول المكتبيون والتربويون اختياراسم مناسب لهذه المكتبة المطورة 
يعكس المفهوم الحديث لهاء ويدل على الشمولية في مقتنياتها ومصادرها. فاختاروا مصطلح 
المكتبة الشاملة. ظ 

ولقد مرت المكتبة الشاملة بعدة مراحل حتى وصلت إلى وضعها الحالي. فقد بدأت 
المرحلة الأولى عندما أضيفت إلى المكتبة المدرسية التقليدية وحدة خاصة بالأفلام التعليمية, 
ووحدات أخرى للمواد التعليمية كالشرائح والأسطوانات والتسجيلات الصوتية 
(الكاسيت), ركان الهدف في هذه المرحلة هو مجرد توفيرالمواد وتنظيمها وإعدادها 
للاستعارة . ثم جاءت مرحلة ضرورة تكامل هذه المواد وتوعية المدرس بطري استخدا مها 
وبضرورة مساهمته في اختيارها لأغراضه التعليمية المختلفة, بعد ذلك لم تعد المكتبة مجرد 
مخزن للمواد ا لطبوعة وغيرالمطبوعة. بل أصبحت مؤسسة تعليمية تسهم في تحقيق 
الأهداف التربوية المختلفة للمدرسة. وني هذه المرحلة تغيرالتصميم التقليدي للمكتبة من 





١‏ ( همشري؛: خغعر أحمد., المكتيات المدرسية في أساسيات علم المكتبات والتوئيق والمعلومات.- عمان: دار رؤى» 
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مجرد قاعة كبيرة للمطبوعات إلى عدة قاعات أو أجنحة للمواد التعليمية المختلفة كالأفلام 
والخرائط والمصغرات الفيلمية والتسجيلات الصوتية, وظهرت قاعات صغيرة لمشاهدة 
الأفلام والاستماع للتسجيلات والتعام الفردي. وتطورت الخدمات المكتبية التي تقدمها 
الكفية المدوويها بدن الطاية واكدرسسيى وطورت الحاحة إل قور إعدا د تافل العابان 
فى مثل هذه المكتبات. (عليان, 1 0؟م, ص 11 -054) 17 
ظ مراكز مصأدز التعلو : | 
وضي مرحلة الوصول إلى مراكز مصادر التعلم في وضعها الحالي. وذلك بعد أن تأكد 
أن كافة المراحل السابقة لم تتمكن من تحقيق هدف وطموح المدرسة في الانتقال من عملية 
التركيز على التعليم إلى التركيز على التعلم من خلال توفير مواد مكتبية وأنشطة مختلفة 
تساعد التلاميذ على اكتساب مهارات التعلم وتنمي قدراتيم في مجال التحليل والنقد. 
وقد أدت العوامل الرئيسة التالية دورًا مهما في تطور المفهوم الحديث لمراكز مصادر 
ري اليد 0 ظ 
١‏ - أجمعت النظريات الحديثة على أن التعليم عن طريق الخبرة هو أفضل أنواع 
التعليم. فلم يعد التعليم قائمًا على التلقين. بل أصبح يعتمد بالدرجة الأولى على 
خلق الرغبة لدى المتعلم في الحصول على المعلومات بنفسه. ولذلك تنتقل العملية 
التربوية من عملية تعليم إلى تعلم ومن تلقين إلى بحث وتعلم داتي. 
؟ - أصبح المتعلم هو محور العملية التعليمية, ولم تعد المعلومات الني يتضمنها 
الكتاب المدرسي وغيره كافية في حد ذاتها. وإنها أصبحت الكتب المدرسية 
المقررة والمواد المطبوعة واحدة مع المصادر المتعددة للمعرفة والثقافة والمعلومات. . 
وفي كثير من الأحيان ليست المصدرا لأفضل. 





١‏ ) عليان» ربحي مصطفى. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم. - عمان : دار صصفاء» وكام 
* ) عليان» ربحي مصطنى. ادارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر الم - عمان : دار صفاء؛ آم 
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؟'- يفضل الطرى الحديتة و في تنظيم المناهج والأساليب الحديثة للتدريس. أصبحت 
الموادالدراسية وحدات مترادطة ومتكاملة بدون حواجن. مما دفع المتعلم إلى 
تعصيل المعلومات عن طريق النشاط الذاتي واستيعاب المعلومات ككل 
متكامل. 
التقسيه التاريذي لتطور المكتبات. المذرسية لتصيعح هراز 
لمصادر التعل() 
مرت مراكز مصادر التعلم عالمياً بعدة مراحل, انففلف فكوا التي والأقناك عدا 
لتطور أساليب وطرق التعليم. إلى أن وصلت إلى المفهوم الحديث لها. والذي تمثل في مركز 
مصادر التعلم. ومكن تقسيم عرامل ظبررتلك الراقز إل الأتى : 
> اطرحلة الأولى (فترةٍ الستينيات الطيلادية). كان المفهوم يركزعلى الدور 
التقليدي للمكتبة المدرسية. والذي يتمثل في جمع. وحفظ, وتنظيم الكتب 
المدرسية لخدمة المجتمع المدرسي. 
اطرحلة الثانية (فترة السبعيذيات اطيلادية)., بدأ ظهورالتوجه نحودخول 
الوسائل والتقنيات التعليمية ضمن مجموعات المكتبة المدرسية, ويدأ في هذه 
المرحلة استخدام ملاع هزاف (فضتان را لقعله: 
+ اطرحلة الثالثة (فترةٍ الثمانينيات اطيلادية)ء تطورالمفهوم ليشمل دمج التقنيات 
في التعليم, وانتشر استخدام وسائل وتقنيات التعليم في المكتبات المدرسية, 
فتحولت بذلك المكتبات المدرسية تدريجياً نحوالمفهوم العام لمراكز مصادر 
التعلخ. 
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الرَدْلة الراجعة (فترة التستخيتيات اطيلادية):استموتظوورالكتحات المارسية 
وتكاملها مع طرى ووسائل التعليم, بل وأصبح استخدا مها كوسيلة تعليمية هو 
وظيفتها الأساسية. ويهذا تبلورت مهمة اختصاصي مركز مصادر التعلم الحديثة 
الذي هو شريك للمعلم في العملءة التعليمية؛ وفي نهاية التسعينات تقريباً تحول 
المفهوم والتطبيق بشكل واضح شاماً. . ظ ظ 
أطرحلة الحديثة (الفترة الحالية). كن القول إن مراكز مضادر التعلم في هذا العقد 
وصلت إلى مرحلة تكامل المفهوم والتطبيق معا. حيث أصدرت الجمعيات المهنية 
المتخصصة المعايير والسياسات التى تنظم أهداف. ومهام. وأنشطة, وخدمات تلك المراكز 
والتوجه السائد حالياً في كثير من دول العالم يتجه نحو التحول الكامل إلى مراكز مصادر 
أهدان مراكز مصادر التعلو : 
إن مركز مصادر التعلم ليس بمبناه أو بما يحتويه من مواد أو أجهزة, بل يمدى كفاءة 
استخدامه من قبل المشرفين والمعلمين والطلبة. فهو بذلك ليس مستودعًا للمعلومات, 
ومصادرالتعلم المتنوغة. بل مكان للتدريس والنشاط والدراسة لمختلف المعلمين والمتعلمين 
(54 .م ,1980 0177 ١‏ وقد حدد ديفز (و1ه2) الهدف الأساس لمراكز مصادر التعلم 
والزي يكسن في خرماتها التي تستهرف تقين أفزان (لبرامع (لتريوية وؤئك من خلال ما يلي : 
١‏ - تقديم مواد تعليمية غنية ومتنوعة, وتدسجيلات. وصور تابتة. مع مواد سمعية 
وبصرية. ومصادر أخرى تستخدم من قبل المعلمين والطلبة. 
لامعا قوفن القوافة ذاركةالقيرة والكقادة لتقول إذارة المركن 
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؟ - توفيرالتسهيلات والخدمات والأجهزة الضرورية لتيسيراختيار واستخداح المواد 
: - توفير الإمكانات والتسهيلات ابي تساعد في إنتاج المواد القلتيية وعرصها 
(125 .م ,1971 0007 ا 
ريرك (28717) أن طراثز «صاور التعلم أهراثًا عامةٌ تتمثل نيما يلي . 
ُو : تطويرالتعليم المستمر 
ثانيًا , تطوير العمل الذاتي. 
أماصلع نيرى أن شرافز مصاور انتعلم أشراثا عامة رخاصة. أما الأهران العامة نبي . 
ول : تطويرا لاستقلال والتعلم المستمر لدى المتعلمين. ظ 
ثانيًا , تطوير نحقيق الذات لدى المتعلمين. 
أما الأهران (قاصة نهى : 
ادتركيويا انه لاقرية أساليب التعلم المختلفة. 
؟ - نقديم احنيارات تعليمية ليست متيسرة في غرفة الصف. 
- تقديم الفرص الملائمة للدراسة المستقلة وللتوجه الذاتي في هذه الدراسة. 
ل وري راك سفت وسائل الاتصال المختلفة. 
- تلويرالمبادرة والتوجيه الذاتي: والاستقلال, وتحمل المسؤولية. 
1١‏ - تسهيل تلقي أساليب التعلم الفردي. (صالح. ٠/15م.‏ ص 39) 
وقد اهنم كيلني (117ء5) بتطوير أهداف وفلسفة مراكز مصادر التعلم في ولاية 
لويزيانا الأمريكية. وتوصل إلى أن مراكز مصادر التعلم مازالت تفتقر للكثير من الوسائل 
اللازمة لها من أجل نحقيق أهدافها وخدماتها. (1995 ,ااء1). وقام واين (©:ه/11) 
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بتحديد أهداف مراكز مصادر التعلم باشتمالها على خدمات المكتبة, وتقديم الوسائل 
السدة والنسرية:بالإضافة زل حتديات التريحنة بالإرقاة 1نف بر 10 

ومن المعروف أن الوظيفة الرئيسة لمراكز مصادر التعلم هي مساعدة المعلمين في 
تطوبر أساليب التعلم من خلال إنتاج المواد التعليمية, وتوفيرهاء و.تابعة استخدا مها 
وتدريب المعلمين على توظيفها بفاعلية في العملية التعليمية التعلمية. وتوفير فرصة تبادل 
الآراء والخبرات بينهه, وتنمية مهارات التعلم الذاتي لهم وتقديم الخدمات التريوية 
لكا رعر سكل إغازة ا شحو الفدليسنة وهنا قي ومك 511 زامساد القدك فين الكنين 
من العمليات الفنية والإدارية التي يتم عن طريقها توسيع نطاقّ ومستوى خدمات 
المكتبات والمعلومات, بحيث يتم نحقيق وحدة المدرسة والتعاون المثمر بين العاملين في 
المكتبات ومراكزالمصادر والمعلمين, مما يؤدي إلى إنجاز الأعمال التربوية المطلوية بسهولة - 
السو رسكو اقل وهذا هوالهدف العام من وراء إنشاء مراكز مصادر التعلم. 

ويقول ديفز (و:بده2) : بأن أهم أهداف مركز مصادر التعلم في المدرسة ما يلي : توفير 
وتقديم مصادر تعليم وتعلم متنوعة من أجل إثراء العملية التعليمية التعلمية وتيسيرها. 
إعداد كوادر بشرية خبيرة دين النناليي القد ردن والتعلم وتطويرها وتحسين الخدمات 
التي تسهم في إنتاج وعرض مواد تعليمية وتعلمية ذات علاقة بالمنهج المدرسي بما يساعد 
على تنويع طريّ التدرد 55 والتعلم. (565 .م ,1985 ,كذنته80) 10 ظ 

ريلخص عليان أقراف ماكز مصاور التعلم لي النقاط (لتالية . 
» تقديم مواد تعليمية تعلمية مناسبة ومتنوعة لتستخدم من قبل الطلبة والمعلمين بطرق 


فردية أوبطرق جماعية. 
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#توفير الخبرات اللازمة اتطوير الأساليب التعليمية التي تخدم الطلبة والمعلمين ني 
عملية التعلم والتعليم. ش 

"تأمن كافة التسهيلات والخدمات والأجهزة اللازمة لتيسير اختيار واستخدام المواد 
التعليمية للأغراض التربوية. 

#توفير التسهيلات اللازمة لإنتاج المواد 1-'يمية المختلفة وعرضها. 

"تدريب الطلبة والمعلمين عنى كيفية استخدام كافة المواد والمضادر والوسائل 
والأجسسزة المت سوافرة والتعاسل معهيتا للأغر اض المختلفة. 
(عليان» ١١٠٠مء‏ ص .0()98٠0‏ 

ويقول ( الحيلة ) : إن الهدف الرئيس لمراكز مصادر التعلم يكمن في خدماتها التي 

تستهدف تحقيق أهداف البرامج التربوية وتحقيق تعلم مستمر وذلك عن طريق : 

-١‏ تقديم مواد تعليمية غنية ومتنوعة وتسجيلات صوتية ومرئتية وصور ثابتة 
ومتحركة وأفلام ثابتة ومواد سمعية وبصرية ومصادر أخرى لتستخدم من قبل 
المعلمين والطلبة فرديًا وجماعيّا. 

# قافر اتقدادة ذلك الخبوة يتطوور الأساليب التعليمية التي سوف يس تخدمها 
المعلمون والطلبة. 

* - تأمين التسهيلات والخدمات والأجهزة الضرورية وذلك لتيسير اختيار 
واستخدام المواد التعليمية. 

- تحسين التسهيلات التي تساعد في إنتاج المواد التعليمية وعرضها. 

ه - توفير الأماكن الخاصة للتعلم الفردي من خلال المقصورات التعليمية أو التعلم 


الجامعي. 


١‏ ) عليان» ربحي مصطفىء. وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم.- عمان 9 دار صفاءء 86م 
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- تووقير قاعسات ا ل ا 
(الحيلة. /199م, ص +بم) ( 0 

وقد تفسنت أديفات اك يك أهدانا أخرى أهمها : تنمية اتجاهات 
مرغوب فيها لدى التلاميذ مثل : تشجيع المبادأة. والتوجيه الذاتي والاسستقائلية عق 
المسؤولية. والتقة بالنفس والتنظيم والتعلم الذاتي المستمر والمستقل. تطوير مهارات التلميذ 
في استعمال وسائل الاتصال المختلفة : لفظية, سمعية, سمعية بصرية, وكتابية. بما يساعده 
على اتساب مهارات البحث والتنقيب وتنميتها ومساعدة التلميذ على الكتابة الابتكارية 
من أجل إحلال ثقافة الإبداع والابتكار محل ثقافة الحفظ. توفيرالحرية للتلميذ مما يجعل 
ظ تعلمه ممتعا له. تطبيق التعلم الفردي وأساليبه بما يساعد على حل مشكلة الفروي الفردية 
بين التلاميذ وعلى النمو الشامل والمتكامل لكل منهم. 

ويمكن القول : إنه في ضوء فلسفة المؤسسة التعليمية وتصورها لدور هذا المركز في 
إطار عملها. تقوم بتحديد الأهداف, والوظائف التي تود تحقيقهاء والهدف الرئيس لأي مركز 
يدبغي أن يسهم في الدور الأول في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية, ودحسين عملية التعليم 
والتعلم ونوعية التعلم وخدمة المقتمع الذي توجد فيه هذه المؤسسة. ويرى الباحث أنه سمكن 
النظر إلى أهداف المركزي عارك هما الأهداف العامة والأهداف الخاصة للمركز. 

أو : الأحهصات العامة للمرخز ؛() 
© تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية. 

* نحسين عملية التعليم ونوعية التعلم. 

خدمة المجتمع الذي توجد فيه المؤكُبببة التعليمية. 

ظ » تطويرا لاستقلال الذاتي والتعلم المستمرلدى الطلبة. ' 
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تجلوون فق الذاك لد الكنية. 
ثانيا : الأهدات الخاحة للمرهز ؛ () 

توفيرالمواد التعليمية الملائمة لأساليب التعلم المختلفة. 

تقديم اختيارات: تعليمية ليست متيسرة في أماكن دن 1 

تقديم الفرص الملائمة للطلبة للمشاركة ني !تخاذ القرازات الخاصة بتعليمهم. 

* تقديم الفرص الملائمة لاكتساب الخبرات اللازمة لنم و الطلبة عن طريق المواد 
التعليمية المعابوعة وغير المطبوعة عندما لا تتيسر الخبرات المباشرة. 

تحلوير مبارات البحث في المكتبة ومهارات البحث العلمي والاستفسارباستخدام 
وسائل الاتصال المطبوعة وغميرا لمطبوعة وجميع أنواع مصادر المعلومات. 

تقديم الفرص الملائمة للدراسة المستقلة. 

* تطوير مهارات استخداح المواد التعليمية في برا كز مصانر لتك من أجل تنمية 
فدراتهم على البحث العلمي. 

» تطويرالندريس من خلال اتباع منحنى النظم في تخطيط الدروس واختيار المواد 

» تسهيل تنفيذ أساليب التعلم الفردي. 

* وتمثل المواد المبرمجة وأفلام الصور المتحركة والتلفازوالمواد السمعية والكمبيوتر 

. والصور الثابتة الآلية ( كأفلاه الصورالثابتة والشرائح ) المرفقة بتسجيلات سمعية 
البديل لذلك. 

وبناء على لأفراق (لركزيرى (لبامث أنه سمش تحرير (لوظائف (لتالية له : 

-١‏ نجهيز المعلمين بأجهزة ومواد تعليمية تساعد على زيادة تأثير طرقهم التعليمية 

ودساكلوم مع كلبدييم 
١‏ ) الحيلة» محمد محمود. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق.- عمان : دار المسيرة: 359/8 ١م.‏ 
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"- توفير طرق تعليمية بديلة للأساليب التقليدية المباشرة كالمحاضرة والحوار, وغيرهما. 
خاصة لأولئك الطلبة الذين يتصفون بالفردية أوالاستقلالية في تعلمهم. 

- توفير مصادر بديلة للتعلم. يحدث التعلم المدرسي كما هو معروف من خلال 
الكتاب المقرر والمعلم. وقد يستبدل مركزالوسائل التعليمية كلاً من المعلم والكتاب 
المدرسي بقيامه بدور كامل في تعليم الطلبة حيث يطلى عليه حيئد مركز مصادر 
التعلم. 

:- أغناء الخبرات المنهجية لدى الطلبة, إن تنويع المعلم لطرقه التدريسية من خلال 
استعمال المواد والوسائل التعليمية المتوافرة في مركز مصادر التعلم أو تكن 
الطلبة من استخدامها وحسب رغبتهم يؤديان في كل الأحوال إلى زيادة معرفة 
الطلبة المنهجية ورفع كفاياتهم السلوكية بوجه عام. ويستطيع مركز مصادر التعلم 
كذلك تقديم خدمات جمة في مجال تدريب العاملين على استعمالات الآلات 
التعليمية وإنتاج كثير من المواد والوسائل كالصور والشفافيات والشرائح, وأفلام 
الصور الثابتة والمتحركة والخرائط والنماذج والرسوم أو تطوير مهارات تعليمية 
جديدة كما هوالحال في عمليات التدريس المصحر ع12/ع1/11<0-12. 

ه - تحقيى مزيد من العدالة الاجتماعية. إن تقديم مركزالمصادر لوسائل تعلم, 
وأساليب تدريسية يستجيب لاحنياجات بعض المتعلمين وخصائصهم كمنخفضي 
التحصيل مثلاً وتوفير مصادر بديلة أو إضافية لتلك التى يستعملها المعلم في تدريسه 
الجماعي الصفي يتيح للطلبة ذوي التحصيل 1 مط رفع كفاياتهم الإدراكية 

وتحسين قدراتهم الذاتية على التكيف ومواصلة حياة ناجحة لا يشعرون خلالها 
بغين أونقص. ا ظ ظ 

١‏ توفير أداة معملية إكلينيكية لتدريب امن وتعليم التلاميد ذوي القدرا ت 
الاستثنائية. إن مركز مصادر التعلم بما متلكه من معدات وتسهيلات ومواد 
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والات تعليمية قد يستحايع توفير فرص تربوية لا تقوى على تقدممها البيئاف 
المدرسية العادية وخاصة فيما يتعلق منها بالطلبة منخفضي التحصيل أن 
المتقدمسن المحيدلة دكا 
الأنشطة التي تمارس في مراكز مصادر التعلو () 

را القراءات المرتبطة بالمناهج الدراسية در .ف إتراء موضوعات المنهج. ‏ 

ثانيًا؛ القراءات المرتبطة بالتثقيف والقراءة الحرة 

ثاثا القراءات المرتبطلة بالواجبات الوظيفية المرتبطة بالمقررات الدراسية 

رإبعئاء تنويع مصادر التعلم وإعداد مجموعات من المصادر التي تناسب كل صف 
دراسيء مثل كتب المعلومات, وكتب السلاسل المبسطة, وكتب السير 
والسكميوانةورا لوسرعانك | السعلة لني انجامات الأطفال القرائية, وتنمية 
مهارة البحث عن المعلومات 

خجاسا: التركيز على سرد القصص بهدف تنمية مهارة الاستماع الجيد. وتنمية مهارة 
التحدت والتعبيرعن الأحدات والمشاهد والمواقف 

ساوسا . مشاهدة الأفلام أو الاستماع إلى التسجيلات الصوتية المرتبطة يموضو 
مناسب لمستوى التلاميذ بهدف تجميع معلومات وحقائق عن هذا الموضوع 

سابعا: استخدام برامج الحاسوب بصورة فردية لتنمية مهارة التعلم الذاتي 

ثامئا؛ التدريب على مهارات المعلومات بحيث يستطيع التلميذ أو الطلاب الحصول 
على المعلومة التي يحتاج إليها في أسرع وقت وني أقل مجهود 

تاسكًا: ممارسة الأنشطة المرتبطة بالقراءة المتمثلة في إعداد ألتومات الصور. وإعداد 
مجلات الحائط والمجلات المطبوعة, وإعداد مقالات الإذاعة المدرسية. 
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عاشرا, استخداء المواد السمعية والمواد البصرية في تعزيز برنامج مهارات المعلومات, 
وفي تعزيزا لمناهج الدراسية ظ 
ماوي عشر ؛. سرد القصص منها قصص اللوحة الويرية, والشرائح الفيلمية. 
والتتس مانت لكالل ا ظ 
ثاني عشر, توفير الفرص لمناقشة الكتب في بيئة ومناخ يتسمان بالتشجيع والتحفين 
رمن إبمال أهم الأنشطة (لتي تقربها سرائز مصاور التعلم النموؤجية لي الآتي : 
« كتابة المواد التعليمية وإنتاجها ونجريبها ونشرها. 
ه تصميم المصورات وإنتاجها والنماذج والمججسمات التعليمية بالإضافة إلى 
الشفافيات والشرائح. ظ [ 
« توفير أو إنتاج تسجيلات صوتية ومرئية تعليمية. 
ه توفير مواد وأدوات وأجهزة تعليمية ابتداءً من اللوحات التعليمية وانتهاء 
بالحاسوب والفيديوا لمتفاعل. 
* تصميم الحقائب والمجمعات التعليمية 
وأشفال أغرى من (لواو (لتعليمية التي تتناسب والتعليم (لفروي وإنتاجها. 
* تنظيم اللقاءات والندوات والمؤمرات العلمية والتريوية وعقدها. 
« تقديم مقررات تعليمية أو إجراء البحوث لإعطاء درجات علمية. 
* عقد ورشات عمل تدريبية لأعضاء النيقات التدريفنية لتابعة آخرالتطورات التريوية 
في مجال أساليب التدريس أولإكسابهم مهارات معينة. [ 
ظ #اعقد.ورشات عمل تدازيبية للطلبة وآفرادالمجتمع المحلى لإكسابهم فنانات مفينة 
مثل تنسيقّالأزهاروالاقتصادالمنزلي ؤاستخدام الحاسوب وشبكات 


الإنترنت. 
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: القيام ببحوث أكاديمية وتجريبية للارتقاء بالتقنيات التربوية المتوافرة وأساليب 
اسيتكتانها: 

ه السعي لحل المشكلات التريودة القائمة. 

» تقويع المناهج التعليمية لمختلى اخراحل والأغراض وتطويرها. 

« تقديم الخدمات الاستشارية للأفراد والمر. سات التعليمية والمصانع. 

* إصدارالنشرات. والمطبوعات. والدوريات التي تعرف بالمراكز وأنشطتها بنتائج 
الحو والدرايياة العالية: 

« التعليمالمنزلي والمراسلة. 0 

« المختبرات اللغوية والمختبرات العلمية. 

« إنتاج الأفلام التعليمية التدريبية والأفلام الموجهة لتعليم الطلبة المواد التعليمية 

توفيرالتعلم المستقل لرواد المراكز من خلال التفاعل مع مواد التعليم المبرمج 
والبحث والكتابة الابتكارية وإنتاج وسائل اتصال للعرض ونشاطات الاستماع 
والمشاهده. ظ ظ 

» توجيه المتعلمين وتعليمهم بشكل فردي من خلال التوجيه الفردي للمتعلمين 
والتعليم الخصوصي. | 0 

* تقديم الخدمات التربوية للمدارس القريبة ومدارس مديريات التربية والتعليم 
المحاورة ومنها صيانة الأجهزة التعليمية وإعارة الأجهزة التعليمية وتسهيل 
الحصول عليها وذلك مما يتوافر ني المراكز من أجهزة وتسجيل برامج الفيديو 
والكاسيت واستنساخها وتوزيعها على المدارس والمؤسسات التعليمية. 
لبان امم 0 
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هلسفة مراكز مصادر التعلو وأسسها التربوية : 
تقوم فلسنفة مراكز مصاو و التعام على ققد التربية الارسية وإعقائينا واينادة 
تأثيرها على المتعلمين من خلال براعاتها لبرثين مهمين فما: 

وله : أن كل متعلم يختلف في أسلوبه الإدراكي وقدراته عن زميله الآخرولهذا يجب 
توفير مصادر تعلم مختلفة تتوافق مع طبيعة وخصائص كل منهم. وهذا يعني أن 
مبدأ الفروق الفردية في التعلم بين التلاميذ ووجوب الاستجابة لهذه الفرون تشكل 

المحور الرئيسٍ لفلسفة مراكز مصادر التعلم. 
ثانيًا : أن توفير أكثر من أسلوب ومصدر للتعلم يؤدي إلى زيادة التعلم في الكم 
والنوع, فتدعيم أسلوب المحاضرة بالأفلام والشرائح والعينات والزيارات 
الميدانية يؤدي إلى زيادة التشويق والانتباه والتركيز. كما أن تشغيل أكثر من . 


حاسة واحدة عند المتعلم يؤدي إلى درجة عالية من الاستيعاب والتذكر ‏ - 


والقدرة على التطبيق. ( حمدان, 1987م, ص )7”١‏ ار 
وفي ضوء مفهوم مركز مصادر التعلم وأهدافه تقوم فلسفة مراكز مصادر التعلم على 
الأتنسن الت ورية والتفسية ليقع 
-١‏ تكامل الطعرفة وتنوع مصادرها . 
قرقف مدق ماع | لؤسمنات العكلسة و إعداء القرد هن ,ميس انان النياته ران 
هذه النظرة التكاملية لا تتحقق إلا من خلال مركزللمصادر التعليمية تتوافر فيه المعرفة 
مضورة مزلنة ال مسدوعة أو لدوئية مكيف يكارت كرو عدو يتن بحواتن التلعية با بكالانة 


 .ةثيدحلا حمدان؛ محمد زياد. تأسيس مراكز الوسائل التعليمية في المدارس والمناظطق التربوية.- عمان : دار التربية‎ ) ١ 
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؟ -شسرورة تكامل الخبرة التعليمية . 
من أهم أهداف التريية مساعدة الطالب على تكوين الخبرة التعليمية, 5252 
المدرسة على تهيئة مجحالات الخيرة وإتاحة الفرصة للطالب على التفاعل :التجاوب ممع 
معطيات هذا المجال التعليمي بحيث يترتب على ذلك اكتساب الخبرة انناسبة, فالكتاب 
المدرسي رالمطبوعات بأنواعها المختلفة تتيح للطالب مجال الخبرة عن طريق القراءة فيكون 
مكاهنم ختوة غافة 1إتمقرا أرنصو] تاهنية معد ناض راان طاروالةإمرا كه وفوسه عقر 
ولهذه الصورة الذهنية في الحقيقة بعد واحد. أما إذا شاهد فيلمًا عن الموضوع الذي قرأ 
فيكتسب المعنى الذي اكتسبه بعدًا آخرحيث يكون صورة للمفهوم الذي قرأه. 
(الطريض دناسي 07 
؟ - تطور مفهوم الوسائل التعليمية أمكتوبة واطرئية وأمسموعة : 

لقد أدى التزاوج بين الوسائل التعليمية وطرى تقديم خدماتها إلى ضرورة وجودها 
معًا في مكان واحد.. مما يؤدي إلى مركزية الخدمات التعليمية وسهولة الحصول عليها 
عند الحاجة لتوفير الطاقة والجهد. 3 

؛ -التاكيد على التعلم الذاتي , . 

إن التأكيد على الاهتمام بالفرد الذي يقوم بعملية التعلم وميوله وحاجاته قود 
الفردية بينه وبين زملائه. أدى إلى ضرورة تنويع مصادرالمعرفة من حيث المستوى 
وال توي وتاروقة الفرقن ردكا تبن خلال ظويقة رانعية ان لفل الإقفافة - 

عاى مصدر واحد للمعرفة. ولا يشترط أن يِدّمِ التعلم في غرفة الصف ولكن يمكن أن يتحقةو 

بدرجة كبيرة عندما يكلف المعلم تلاميذه بالذهاب إلى مركز مصادر التعلم لإلإجابة عن بعض 
الأسئلة بعد مشاهدة فيلم أوا لاستماع إلى أسطوانة مثلاً. 
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5 - الدورالإيجابي للمتعلم في الحصول على الخبرة : 

بعد أن كان دورالمتعلم في المواقف التعليمية دورًا سلبيًا يستقبل المعلومات ويستفيد منها 
بدرجة متفاوتة وحسب حاجاته وميوله واستعداناته, فإن الاتجاه التربوي الحديث يؤكد 
على رإنخابية التعلمى التحصرل علن القيرة الى درذرها له الوستائل وا ره التغايسية ومالك 
تصبح وسائل للتعلم أكثر من كونها وسائل للتدريس. ولا يمكن أن يتم الاستفادة من 
الوسائل التعليمية داخل غرفة الصف التي ينقصها الإمكانات والتسهيلات اللازمة, لذا لابد 
من وجودها في مكان وأحد هو مركز مصادر التعلم بحيث ينطلق كل متعلم بحدية كاملة 
للتعامل مع المعطيات الموجودة لاكتساب الخبرات كل حسب قدرته وميوله واستعداداته. 
(21م ال/ا 14 ,لم9 ) ظ 

1- تنويح أساليب التعلم والتعليم . 
تنقسم طرق التعليم (لعرونة (ل ثللاثة أنغاط. 

أ- نمط المعلم والتلميل : ويتم هذا النمط داخل غرفة الصف حيث يقوم المعلم 
بالشرح التلقين مستعيمًا بالسبورة وبذلك يكتسب المتعلم خبرة نظرية مجردة وبعد تكامل 
هذه الخبرة وإعطاء الألفاظ أبعادًا جديدة من المعنى يتجه المعلم إلى النمط الثاني. 

ب - مط المعلم والوسائل والتلميذ : ويؤدي إلى تعلم أفضل ويستمر فترة أطول. 
ويحتاج ذلك إلى إعداد خاص من المعلم وخطة خاصة تحقق إيجابية التلميذ في الحصول 
على الخورة وخعدل التعلم عاد كا وسيل بعلل استقارة دوافع التلميذ للتعلم. ‏ < ظ 
اج - نمط الوسائل والتلميذ : في هذا الشط رفي الطبهد بالتماعل والتخارت جع 


المواد والوسائل والآلات التعليمية. (صلاح. 1985م,. ص ٠١8‏ ). 











لا -- تخبير دور اطدرس وفلسفة التدريس. 
لقد تغيرت وظيفة ا للدرس. ولم تعد قاصرة على التلقين والإلقاء. ولم يعد هوالمصدر 
الرئيس المعرفة !لقي تترايد بمعدلات سريعة بحيت لا يقوى العقل البشري على اختزالها. وقد 
أشار الحاويجي إلى الدورالجديد للمعلم ففسمه إلى وظيفتين رئيستين هما : الدورالتشخيصي. 
والدور العلاجي. ولا يمكن أن تتحقق هذه الأدوا رالج. .:: إذا اقتصر على الإلقاء والتلقين ولكنها 
تستدعي بالضرورة اختيار مجالات الخبرة التي تناسب كل تلميذ وتلائم نوع الأداء المطلوب. ولا 
يتم تنويع مجسالات الخبرة والمواد التعليمبية إلا في مركز مسادرالتعلم. 
(الطويجي. م ص/) 0 ا 1 
> :تحقيق الاعذاق القزيورة الموسميات التعلومية» 
يعد مركز تادر القعاه نظامًا فرعيًا يخدم نظامًا كبيرًا وهوالمؤسسة التعليمية وقد 
وجد هذا المركز لتحقيق أقران هزه (لؤسسة (لتى من أهمها. 
أ- تحقيق أهداف المناهج الدراسية لهذه المؤسسية. 
ممه تفازو ا التي التدرمين: 
ج- رفع مستوى التعلم والتحصيل الدراسي. 
ذه ل وفو ينارق اتير ا لتعليبية: 
لذلك فإن وظيفة مركز مصادر التعلم ليست مجرد تزويد الطلبة والمدرسين بالمواد 
التعليمية على اختلاف أذواعها ولكن ليا دورًا إيجابيًا في مساعدة المدرسين على تطوير 
أساليب التدريس ونخطيط الأنظمة التي تحقق ذلك وإعداد المواد والآلات التعليمية اللارمة 
لذلك.. وبذلك تصبح عاملاً قويًا في إحداث التطوير الذي تنشده المؤسسات التعليمية. 


5 
١ ) )8 677:1, 1976, (266.م‎ 
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وتحدد فلسفة مركز مصادرالتعلم بناء على فلسفة المؤسسة التعليمية التي يتبع لها 
وبناء على ذلك نستطيع أن نرسم إطار عمل هذا المركز والوظائف التي رقي توا ف 
العملية التعليمية. فوذ.رح الرؤية من الأمورالمهمة للتخطيط السليم. ومن خلال ذلك يمكن 
ده لوو الركيس لتق كر رعلاتكة سياه |لتدلهجة بووظا تنه وماك واطدوقنا مه 
الأسكنة يكو من يكلاليا شدي انيرك مركن مضا در الكفلم وار عله ينها 0 
» هل سيقوم المركز باقتناء مصادر التعلم المختلفة مِن مقروءة ومرئية ومسموعة 
وكذلك الأجهزة التعليمية التعلمية وتسهيل الحصول عليها من قبل الطالب ؟ أي 
هل سيكون مكائًا للتخزين فقط ؟ ْ 
»هل سيقدم المركزخدمات إنتاجية انك اها البيقة التورسيية والطديية مقااة 
لأحدهما فقط وما نوع هذه الخدمات؟ 
هل سيناط بالمركز مهمة تطوير أساليب التدريس.؟ 
» هل سيتم داخل مركز مصادر التعلم بعض عمليات التدريس والتعلم ؟ وأي أنماط 
التدريس الني نسمح بها؟ التدريس للمجاميع الكبيرة أوللمجموعات صغيرة 
العدد وهل يتيح فرص التعلم الذاتي الفردي؟ (الحيلة, /199م, ص 784 ) ب 
أما الأسس النفسية والتربوية التي تدعو إلى إنشاء مراكز مصادر التعلم فيلخصها 
الطويجي في النقاط الرئيسة التالية : | 
* تكامل المعرفة وتذوع مصادرها فالمركزيضْم مجمده ‏ من مؤاد المعرفة ومصادر 
المعلومات المقروءة والمسموعة والمرية. 00 
. » تكامل الخبرة التعليمية, عن طريق القراءة والمشاهدة والعمل والنشاط. 
#التاكيه كلى نع 1 التحل و الافتعاف و العام وها حاتة ومكزله وقدرا قد" 
» تنويع أساليب التدريس وتغييردورالمعلم في عملية التعلم. 
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« تحقيق الأهداف التريوية للمؤسسة التعليمية باعتبارالمركز أحد أنظمتها الفرعية. 
(الطويجي, “كام ص ه-4) 237 . 
ويرى المريزن أن مراكز مصادر التعلم كن أن تسهم في تطور العملية التريوية من 
خلال قيامها بتوفيرا لمعينات التعليمر. !لمعلمين والتي تساعد على زيادة أثر وفاعلية 
طرقهم التدريسية وتفاعلهم مع طلبتهم توفيرها لد'.ن تعليمية بديلة للأساليب التقليدية 
ظ المباشرة كالمحاضرة والمناقشة وخاصة للتلاميذ الذين يتصفون بالفردية أوالاستقلالية 
في تعلمهم وتوفيرها لمصادر بديلة للتعلم (فقد يستبدل مركزالمصادر كلا من المعلم 
والكتاب المدرسي بمواد تعليمية مبرمجة). توفير أداة معملية لتدريب المعلمين وتعليم 
التلاميذ ذوي القدرات الاستثنائية كالمعاقين والأذكياء. إغناء الخبرات المنهجية لدى 
التلاميذ من خلال استخدام المعلم للمواد والوسائل المختلفة المتوافرة في المركن. تحقيق 
المزيد من العدالة الاجتماعية وخاصة للتلاميذ الفقراء من خلال توفير خيرات جديدة لا 
توفرها لهم بيئتهم. ( حمدان 13/65م, اق 7 0 
مسوعنات إنشاء مراحز مصاصر التعلو. (' ظ 
أبرزا لمسوغات التي تحتم علينا التحول من الصيغة التقليدية للمكتبة المدرسية إلى 
الصيغة الحديثة التي تتماشى مع التحولات والتطورات التي فرضها العصر الحالي. والتي 
اتفق على أن تكون مركزاً لمصادرالتعلم, هي: 
« التطورالذي حصل في وسائط الاتصال ونقل المعلومات. بحيث لم تعد لمواد 
الأقايوعة ا لصو الوكين العداوباة فييك نصضاض شونا فالكرا تنا 
اينات والصون عرو | بالويساكل الستعنة والتضووة ززن يريت ل بدانات 
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القوة القدوين وو فلي ند ققية لقنا ارقو لاق اورت لحاووا نوت و 
الوسائط الإلكترونية التي برزت في نهايات القرن الماضي ويدايات القرن الحالي. 

٠‏ التطور الكبيرفي النظريات التربوية. والتوحهات العالمية نحو الفردية في التعليم, 
ومراعاة الفرون الفردية, وجعل المتعلم محور العملية التعليمية. والتغيرفي دور 
المعلم من ملقّن إلى مرشد ومسهل لعملية التعلّم, وظهور الأساليب الجديدة في 
التعلم الذاتي والتعاوني, وتعليم التفكير, والاستقصاء والبحث, وبناء الخبرات, 
كل ذلك وغيره أسهم كثيرا في تقديم دور جديد للمكتبة المدرسية يجعلا متطلبا 
للعنارستات الكقاييية القفالة: 

المتطليارتم الأساسية لمراكز مصادر التعله : 
يحتاج مركز مصادر التعلم إلى مجموعة من المتطلبات الواجب توافرها لكي 
يتمكن من العمل والقيام بوظائفه المطلوبة وتقديم الخدمات المتوقعة منه للطلبة 
والمعلمين. وقر قص 56/7710 هزه ١المتطلبات‏ نيما يلى : 

#محض االمتزردون من اللراكز وض االطلية والمملمون: زالإن1 ريو : 

# إدارة قادرة على استخدام وتشغيل كل الإمكانات المادية والبشرية المتوافرة. 

« كادر بشري مدرب للعمل في المراكز وكاف من حيث العدد. 

لاوا ينات :ا تقلسة و لساك وق زاك وجعان اكاففة الكنايعات و لتقيف 
والكدنات: ظ 

. اع مختلفة اد من خلال ل مادية مناسية. 


ظ ١‏ 1 
#اميزائقة كافية لجعل المتطلبات السابقة 50989 1771 5) 0 
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ويمكن توضيح المتطلبات الأساسية للمركز بشيء من التفصيل على النحو التالي : 
أولاً . اموقع الطناسب . 
ويعد متحالبً! أوليًا وأساب4!؛ لأنه سيؤثر على مدى استخدام المركزوفعاليته ني 
خدمة المستفيدين واستقطابهم؛ ويشترط في الموقع المناسب للمركز ما يلي : 
* أن يكون متوسطا بحيث يمكن الوصول إل . بسهولة من أي مكان في المدرسة. 
« أن يكون بعيدا عن الضوضاء ومناطق الإزعاج كالملاعب وقاعات الوسيقى. 
أن يسمح للاضاءة الدتبيعية والهواء النقي بال.خول إلى المركز 
« أن يكون قابلا للتوسع الأفقي والعمودي مستقبلا. ( منصور. 0٠196م,‏ ص١7‏ 1 ١‏ 
ويمكن لمركز مصادر التعلم أن يكون في مبنى المدرسة أو منفصلاً عنها تمامًاء وهذا 
يعتمد على حجمه وإمكانات المدرسة, ويفضل أن يقع في مكان مناسب من الطابق الأول 
إذا كانت المدرسة تتكون من طابق واحد أو طابقين. وفي منتصف الطابق الثاني إذا كانت 
تتألف من ثلاثة طوابق, ولا ينصح إطلاقا أن يكون في الطوابق العليا من المدرسة. 
ثانيًا . أطبنى اطناسب واطساحة الكافية: 
لاتقل أهمية المبنى المخصص للمركزوتصميمه ومساحته عن أهمية باقي المتطلبات 
الأخرى الأساسية. وذلك لأنها تؤدي دور مهما في تسهيل كافة العمليات والأنشطة التي يقوم 
بها المركزوتجعل إمكانية تنظيمه وفى أسس ومعابير متقدمة عملية ممكنة, ويحتاج المركز إلى 
مساحة كافية لا يمكن تحديدها أوحصرها؛ لأن ذلك يعتمد على عدد من المتغيرات مثل : حجم 
المواد والأجهزة وحجم المدرسة وعدد تلاميذها ومعلميها, بالإضافة إلى الإمكانات المادية 
والبشرية المتوافرة للمركز. ويفضل أن يكون المبنى مصممًا من الأصل ليكون مركرًا لمصادر التعلم 
وأن متازبالقوة وجمال التصميم من الناحية الفدية والوظيفية. 


١‏ ) منصورء كاظمية. التخطيط لمكتبات المدارس الابتدائية في دولة البحرين.- جدة : جامعة الملك عبد العزيز. 
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التصمب: () 


تتغاوت المدارس في مساحاتها. وتصاميمهاء وقدراتها الاستيعابية, ويذلك تتفاوت 
تال هراك مصنادر العف مساحة وتصميماً. إلا أن هناك متطلبات أساسية يجب 
مراعاتها عند تصميم مركز مصادر التعلم. وهي: . ظ 

* الفردية والخصوصية للمتعلم. 

٠‏ إتاحة الفرصة للعمل في مجموعات. 

« الملاءمة لتبني التقنية الحديثة. 

» فرش الأرضية وعزل السقف لتوفيرالهدوء. . 

٠‏ توفيرالراحة لمستخدمي المركز ظ 

المساحة: 

ليس هناك اتفاق واضح على حجم موحد لمساحة مركز مصادر التعلم. فهي جميعها 
تحدد المساحة بحسب عدد الطلاب, ومساحة مباني المدرسة المخصصة للتعليم؛ إلا أنها 
تصع معاييرها المساحية بحيث يستطيع المركزاستيعاب حد أدنى من الطلاب ومن 
التجهيزات. لذا يرى الباحت أن المناسب لبيئتنا المحلية أن يستوعب المركز بشكل عام 
طلاب فصلين ( أي مالا يقل عن ستين طالبا). على ألا تقل مساحته عن مساحة ثلاثة 
فصول دراسية ( أي 177 مترمريع تقريباً). أمرآخر مهم وهوأن تكون مساحة المركزقابلة ‏ 
نتوين (١)‏ ! : 
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وتنقسم المساحة المتوافرة للمركز على النحو التالي : 

أ- مساحة للقراءة «المطالبعة, وتعد من القاعات الرئيسة ويجب تزويدها بالرفوف 
الترحة والقاغو والنلا ديات التاسية للقرءة بالقصوراث القرا كح الاسشكياة 
الغردي. وتضم القاعة مكنبًا للإعارة وآخر للإرشاد والمعلومات. 

ب - مساحة للعاملين في المراكز ويطلق عليها منطقة المراقبة أوالإشراف والإعدام, 
الفني. ويفضل أن تكون قريبة من قاعة المدلالعة ومصممة بحيث يمكن من خلالها 
الإشراف على المراكن ومجهزة لتسجيل وفهرسة وتصنيف وترميم وإعداد المصادر 
المختلفة. 

ج-مساحة للمواد السمعية والبصرية, وتقسم إلى قسمين رئيسين : 
» قسم للعرض والاستماع. 0 

« قسم لتنظيم وحفظ المواد السمعية والبصرية. 
525 51 يتم تجبيز هذه القاعات بالأجهزة اللازمة والمتطلبات الفنية الأخرى كافة. 

د- مساحة لتخزين المواد والأجهزة. حيث يتم تخزين المواد الجديدة في انتظار 
عملييات التسجيل والفهرسة والتصنيف والتجليد... إلغ. كما يمكن أن يتم فيها 
دخزين المواد الني لا تستخدم كثيرا والمواد ا لمخصصة للاهداء والتبادلء والمواد 
والأجهزة الني سحتاج إلى ترميم أو صيانة. ويجب أن تكون هذه المساحة قريبة من 
مكان الإعداد الفني ومن قاعة القراءة. 

ه - قاعة للاجتماعات والأنشطة المختلفة سواء للتلاميذ أوالمدرسين أواللجان 
المختلفة في المركز مثل لجنة أصدقاء المركز وغيرها. ومكن أن تستخدم القاعة 
لأغفراض تدريبالمستقيدين وللمحاض رات والندوات كذلك. 
(عليان. 01م ص 05ه) (3). 
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ثالنًا . الأثاث والأجهزة . 
أثاث مركز مصادر التعلم يجب أن يختار على أساس فائدته وملاءمته للاحتياجات 
التعليمية. وحجم مجموعات المركز؛ وأشكال مصادر المعلومات. وعمر الطلاب وعددهم. كما 
نكسم أن مك الآنات قُْ حجم وارتفاع مكابست الفلادهه زا نكو ريه عند الاستخداء: 
وجذاباً. وأن يراعى متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة, وأن يكون ثابتاء وسهل الصيانة, 
وذا جودة عالية. ويراعي الاحتياجات المستقبلية؛ بحيث بمكن إعادة ترتيبه حسب ظروف 
واحتياجات مستخدمي المركن وتشمل التجهيزات المكتبية: مناضد القراءة, المإاعد, 
مناضد للحاسبات, كراسىء, طاولة دائرية. ركن للدراسة. مقصورات. حاملات للأطالس 
وش ب ل ل 
يعد الأثاث والأجهزة والمعدات المختلفة جَرْءًا مهمّا ومكملاً لمركز مصادر التعلم, ولا 
تقل أهميتبا عن غيرها من المتطلبات إطلاقًاء بل تعد متطلبًا سابقا لغيرها. ويجب أن يمتاز 
الأثات والأجهزة بمجموعة من المميزات لي يكون قادرًا على أداء وظيفته. وتتلخص هذه 
المميزات في النقاط التالية : 
أ- قود التحمل والمتانة. 
ب - عملي وقاذر على أداء الوظيفة المطلوية منه. 
بع بونع ويق از والخمال والتاجية الف 
د- مطابق للمعايير والمواصفات القياسية ؤ. هذا المجال. 
. -ه- مرن وقابل للنقل والإبدال والحركة بسهولة. 
و- متنوع في أشكاله والخنابة ليتناسب مع المستفيدين ومع الوظيفة. 
د كان بحت افده لرواد المركز في الظروف ال مختلفة. 
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أما مادةالأنات فيمكن أن تكون من الخشب أوالمعدن أوالبلاستيك. ولكل نوع 
حسناته وسلبياته. ولا سكن تفضيل مادة على أخرى حيث إن طبيعة الأثاث والوظيفة 
المطلوبة منه تقرر أحيانًا مادته. فالمعدن مناسب للرفوف والخشب مناسب للمقاعد 
والندا فنك والبااسكيك كاسب العافكلات المتخطلية وهكذا. ظ 

ويحتاج مركق مصادرالتعلم إلى أنواع مختلفة من الأثاث والأجهزة لعل أهمها: . 
الرفوف !اختلفة. المقاعد والطاولات, أثات للمواد السمعية والبصرية, أدراج للفهارس, 
حاملات للصحف والمجلات والمراجع الكبيرة والأطالس ونميرها. مكاتب لنعاملين في المركز. 
لوحات للإاعلانات. خزائن للملفات مقصورات للقراءة الفردية وغيرها. هذ بالإضافة إلى 
الأجهزة اللازمة لاستخداح المواد السمعية والبصرية كافة مثل : أجهزة التسجيلات 
الصوتية والتلفزيون والفيديو وأجهزة عرض المواد المختلفة وأجهزة التصوير والأجهزة 
الخاصة بالمصغراتالفيلمية والحاسوب وغيرها من الأجهزة. 
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رابعا : مصادر التعلم واأطعلومات 5 
سكن اعتبار مجموعات المركز من مصادر التعلم والمعلومات المتدللب الأهم الذي لا 
سكن وجود المركز بدونه. وتنقسم مصادر التعلم والمعلومات الى يكن أ 26 المركزعلى 
النحوالتالى : ظ 
أ المواد والمصادرالمطبوعة. 
ب -المواد والمصادر غير ا لمطبوعة. 
بالنسبة للمصاور الطبوعة تتقسم (( : 
1 مجموعة الكتب والكتيبات سواء كانت عامة. ثقافية, أدبية أو علمية. 
1 ب - مجموعة القصص والروايات المختلفة. 
. ج - مجموعة المراجع وتضم : 
# الموسوعات العامة والمتخصصةه. 











.م 


« القواميس والمعاجم اللغوية الملتخصصة. 
#الأدلة المختلفة هو لكتب الإرشادية وكتب الحقائق. 
#المراجع الجغرافية كالخرائط والأطالس والكرات الأرضية. 
» الببليوغرافيات والكشافات والمستخلصات للمصادرا لمختلفة. 
» الكتب الإحضائية والكتب السئوية وغيرها. ‏ - 0 
#الدوريات وتضم الصحف اليومية والمجلات العامة والمتخصصة. 
«البحوت والدراسات والتقارير والنشرات والقصاصات والأرشيف وغيرها. 
بالنسبة للمواو غير الطبوعة نتقسم إل 
!-المواد السمعية كالأشرطة والأسطوانات والتسجيلات الصوتية المختلفة. 
المواد البصرية كالصور والرسومات والمجسمات والعينات والنماذج والشرائح.. إلغ. 
المواد السمعية البصرية كأشرطة الفيديووالأفلام اللصحوية بتسجيلات صوتية وغيرها. 
ب - المصغرات الفيلمية : 
« الشكل الملفوف على بكرة كالميكروفيلم. 
« الشكل المسطح كالميكروفيش. 
ج - برمجيات الحاسوب وقواعد البيانات وشبكات المعلومات بأشكالها المختلفة 
. وخاصة الإنترنت ( قنديلجي.١١٠٠م).‏ 
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خامسا . الكادر البشري المتخصص واطدرب للعتمل في امركز . 

يتطلب مركز مصادر التعلم عددًا من العاملين للقيام بالعمليات والأنشطة 
والخدمات كافة التي يهدف المركزإلى تقدييها. ويعد هذا المتطلب مهمًا جدا بوصفه همزة 
الس ميعن الاركومق جم رمحتي الليستقه ين دن هية الخري و1 عه اد يعد 
مؤلاء إعدادًا خاصا لا يقتصرعلى الإعداد التمنيدي لأؤناءالمكتيات: هل بتحداه إلى 
التدريب على الوسائل والتقنيات التعليمية, أي الجمع بيس علم المكتبات وتكنولوجيا 

رونظل: أن يضاق ف مزاكز وسار رمتستسو و علو فياك رااان - 
رتكنولوجيا التعليم والحاسوب ممن لديهم الخبرة الكافية في هذا المجال. بالإضافة إلى 











الاستعداد الشخصي والرغبة في العمل مع الطلبة والمعلمين والقدرة على الاتصال الفعمال 
معهم بنشاط وحيوية: أما بالنسبة لعدد العاملين المطلوب فيقرره حجم المركز ومقتنياته 
ونشاصانه وحجم المدرسة وعدد الطلبة والمدرسين فيهاء ومهما كان حجم المركز فإنه 
يحتاج إلى مدير عام واختصاصي في المكتبات والوسائل التعليمية؛ وفئي صيانة وتصسليح 
ومساعد. ظ 00 
أاختصا حصي 57 مصادر التعلة. ( 
من يطلق عليه اختصاصي مركز مصادر فطلم ابسن رقو ,نامعل اق الوا كتين 5 
مكلف به فقطء وإنما هناك شروط يجب أن تتوفر فيه» ومن ذلك: 
٠‏ الإعداد المهني الواسع في مجال مراكز مصادر التعلم. 
التأهيل التربويء وخصوصا في مجال تقنيات التعليم. 
أما عدد العاملين في مركز مصادر التعلم فيجب أن يعمل في المكتبة المدرسية 
اختصاصي متفرغ؛ ويقضل أن يدعم المركز بمساعد فني مدرب. 
ومما سبق يتضح لنا تأكيد الجمعيات المهنية والباحثين المتخصصين على أهمية أن 
شرق علق المزكز القتضنامدي متفزغ مؤهل في مجال تراك معاد الننتطلم وهذا. 
التأهيل يتطلب حصوله على العديد من المهارات المعلوماتية والتربوية والإدارية؛ وحتى 
نستطيع أن نعرف مدى التأهيل الذي ينبغي أن يكون عليه اختصاصي المركز فإنه مسن 
المفترض أن نتعرف على الأدوار والمسؤوليات المطلوب منه القيام بهاء والتني حددتها 
الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات المدرسية؛ و جمعية الاتصالات التربوية والتقنية 


الأمريكية في الاتي: : 


١‏ ) العمران؛ حمد بن إبراهيم. مراكز مصادر التعلم في المملكة العربية السعودية:دراسة للواقع مع التخطيط لمركز 
نموذجي. الرياض: جامعة الرياض للبنات:/١٠٠٠م.58:‏ اهم 





*دوركه مل : يتعاون اختصاصي مركز مصادر التعلم مع الطلاب ويقية أعضاء 
مجتمع التعلم في تحليل الحاجات التعليمية والمعلوماتية. من أجل تحديد واستخدام 
المصادرالتي تقابل هذه الاحتياجات. ومن أجل فهم ونقل المعلومات المّ. توفرها هذه 
المصادر, وكمعلم كفء يندخي أن يكون ‏ اختصاصي مركز مصادر التعلم على معرفة ودراية 
بالدراسات والنظريات الحديثة في مجال التعليم والتعلم, وأن تكون لديه المهارة في تطبيق 
معطياتها في المواقف المختلفة, وخصوصا المواقف التي تعتمد على المتعلم في الوصول 
للمعلومات في مصادرها المختلفة, وتقومهاء واستخدامهاء من أجل التعلم وتطبيق المعرفة 
الفديية ويتطاتتب :ووه كمفله ايكون سارف بالتيع مين اول العمل يشكل كمال بد 
المعلمين, والمديرين. وبقية الفريق من أجل زيادة فهمهم للموضوعات المعلوماتية. وتزويدهم 
بفغرص نوعية لتطوير مهارات متقدمة في الثقافة المعلوماتية. بما في ذلك استخدا مهم لتقنية . 
المعلومات. 00 ظ ْ ظ 
*دورة شريكاً تعليميا. يشارك اختصاصي مركز مصادر التعلم المعلمين وغيرهم من 
دوي العلاقة في دحديد الروابط بين احتياجات المتعلمين المعلوماتية ومحتوى المنهج ومصادر 
المعلومات الإلكترونية, ويقوم اختصاصي مراكز مصادر التعلم من خلال عمله مع أعضاء 
المجتمع المدرسي جميعهم درن تاق في تطوير السياسات والممارسات والمناهج الني توجه 
الطلاب إلى تطوير مدى كامل من القدرات المعلوماتية والاتصالية. ويعمل بشكل وثيق من 
خلال التزامه العملية التعاونية مع كل فرد مِنْ 'لمعلمين في تصميم المهام التعلّمية وتقويمهاء 
وفى تحقيق التكامل بين القدرات المعلوماتية والاتصائ. <ازمة لمقابلة المعايير الخاصة 
بالمحتوى التعليمي. 

“دور كاختصاصي معلومات,. يقوم اختصاصي مصادر التعلم بدور الرائد والخبير 
في مجال الوصول إلى مصادرالمعلومات بجميع أشكالها وتقويمها. وني نشرالوعي لدى 
المعلمين. والمديرين, والمتعلمين. وغيرهم في الموضوعات | لعلوماتية من خلال علاقته التعاونية . 


ع سس بو 








معهم؛ وفي تشكيل استراتيجيات المتعلمين وغيرهم في مجال اختيار المعلومات؛: والوصول 
إليهاء وتقويمهاء سواء كانتء داخل مركز مصادر التعلم أو .خارجه؛ وينبغي في اختصاصي 
مصادر التعلم من خلال عمله في بيئة ترتبط بعمق بالتقنية أن يتمكن من التعامل مع 
المصادر الإلكترونية: وأن يركز على الاستخدام النوعي للمعلومات المتوفرة في هذه 
المضادر وغيرها من المصادر التقليدية. ظ ظ 

*دورة مديراً لبرامج مصادر التعلم: يعمل اختصاصي مصسادر التعلم بشكل 
تعاوني مع أعضاء المجتمع التعليمي على تحديد السياسات لبرنامج مركز مصادر التعلم؛ 
من أجل توجيه جميع النشاطات المرتبطة به؛ وبسبب قناعته بأهمية الاستخدام الفمال 
للمعلومات وتقنية المعلومات في نجاح المتعلمين في حياتهم المستقبلية على الصعيدين 
الشخصي والاقتصادي؛ فإن اختصاصي المصادر يدافع عن برنامج المركزء ويقدم 
المعرفة والرؤية والقيادة من أجل إدارة البرنامج بشكل مبدع ونشط في مجتمع اقتصاد 
المعرفة الذي نعيش فيهء ومن خلال مهارته في إدارة الفريق والميزاتية والمعدات 
والتسهيلات يخطط اختصاصي مصادر التعلم؛ وينفذ ويقوم البرنامج من أجل تحقيق معايير 
الجودة على المسكويين العام و اليؤزسي"'. ظ 
أفين مركز مصادر التعلو 0( 

الهدف الرئيسي لوظيفة أمين مركز مصادر التعلم هو تنظيم وإدارة مركز مصادر 
لتك بالمدرسة وتخطيظ برامج عملة وتغليم :طسرق اسستخدام أدوات المكتبة لجميسغ 


طلاب مدرسته . 


امطغط.4-ل-أ/صمروه.5ع نا وأقمطع مم3 ز03//: مألا ١‏ 1 


م-ا اموي 





مهام أفين هركز حصادر التعلو : 
أولا ٠‏ اطهام الإدارية : 
» تطبيق ما يرد من الجهات المختصة من اوائح وأنظمة وتوجيهات خاصة بمركز 
مصادر التعلم ‏ 
٠‏ التنسيق مع لجنة مركز مصادر التعلم في وضع الخطط الفصلية والسنوية التي تؤدي 
[ إل تتقيق اهدات ارك رتندهيا ل مدير المدرسة لاعتمادها . 
» التشاور مع الهيئة التعليمية في المدرسة لاقتراح ما يحتاجه المركز من مصادر التعلم 
بأنواعها التي تخدم المنهج الدراسي. والاحتياجات التربوية والتعليمية في 
المدرسة. وما يتطلبه ذلك من نجهيزات ضرورية. وكل ما يساعد على تحقيق 
اهداق اتركتن العمل بالفبارن تع العرات التقصنة مل تركيرة ومقائفنة 
إعرانانك كأمينه والح ليه ظ 
ه تعريف المعلمين والطلاب بما يصل إلى المركز من مصادر تعلم جديدة . 
«استلام مصادر التعلم وتسجيلها بالطريّ النظامية الخاصة بها . 
ختم مصادر التعلم بختم ملكية المدرسة حنست وكتابة الرقم العام 
( رقم الورود) على كل مصدر. 
» تسجيل مصادر التعلم التي يتم خصمها من ( سجل العهدة ) وذلك عندما تسحب 
بمذكرات رسمية, أو بموجب محاضر :.::.مدة من لجنة مركز مصادر التعلم تفيد 
التلف أو الفقد. أو الإرجاع أو نقل الأصناف إلى جب- أخرى . 
»الاهتمام بالدوريات ( صحف أو مجلات) وتسجيل ومولها في السجل الخاص بها 
أولا نأو ووستابغة امتاخروضولة فدما والعمل على الحصول على الأعداد 
الناقصة لإكمال نجع الركن. 














»إحصاء نشاطات المركزوذلك بتدوين المعلومات الخاصة بذلك في السجل 

المخصص لهذا الغرض. وإعداد تقرير شهري عن النشاط في المركن وإرساله إلى 
إدارة التعليم . 

إعداد جدول لتنظيم زيارة فصول المدرسة للمركز. 

« تنظيم عملية إعارة مصادر التعلم القابلة للإعارة ومتابعة المعار منها والمطالبة 
بإرجاعها في الموعد المحدد . ظ 

» المحافظة على موجودات المركز والعناية بسلامة جميع أنواع مصادر التعلم , 
والتوصية بتجليد كتبه وإصلاح ما يعطب من أجهزته ووسائله . 

« إجراء عملية الجرد السنوي وعمل المحاضر اللازمة لذلك , . 

إعداد تقرير سنوي عن المركز واحتياجاته وعرضه على لجنة مركز مصادر التعلم 
لمناقشته واعتماده. قبل إرساله إلى إدارة التعليم . 

ثانيأ. اطهام الفنية ٠‏ 

» معاونة المعلمين, والطلاب على اختيار مصادر التعلم المناسبة والأجهزة التعليمية 
اللازمة واستخدامها. 20 ظ 

» تقديم الخدمة المرجعية لرواد المركز وإرشادهم إلى المعلومات المطلوية . حسب 
مصادر التعلم المتاحة . 

» تشغيل أجهزة المركزوالمحافظة على جاهزيتها . 

« العمل على إعداد الفهارس اللازمة لجميع أنواع مصادر التعلم المتوفرة في المركز 
والمدرسة والاستمرارني صيانتها والإضافة إليها وتعديلها حسب ما يستجد من 
مواد .يلاحظ أن قواعد الفهرسة المعتمدة هي ( الأنجلو أمريكية ) . 

« العمل على تصنيف مصادر التعلم حسب خطة التصنيف ( ديوي العشري ) . 








لقنم 


ه تنظيم مصادر التعلم وترتيبها في أماكنها الصحيحة بما يسهل تناولها للاستخدام 
وإعادتها . 
» النقويم المستمر لمصادر التعلم بالتنسيق مع لجنة المركز والتوصية باستبعاد ما 
يرى عدم صلاحيته. إما اسه لي مناسبته لأهداف المركاوووك ناته 
التعليمية والتريوية . ظ 
« العمل على تطوير مهاراته وتثقيف ذاته ؤ محال ع+41, مختلف الطري والأساليب 
الي ترفع من كفاياته المهنية . ْ 
» عمل قوائم ببليوجرافية لما يوجد في المركز من مصادر التعلم ليها اتصال بالمناهج 
وإبلاغها المعلمين للاستفادة منها في إعداد الدروس وتوجيه التلاميذ أوالطلاب 
إلى الاستفادة منها والرجوع إليها . 
ثالثاً . اطهام التربوية والتعليمية .. 
«التعاون مع المعلمين في توضيح أهداف المركزورسالته ودوره في تنمية مهارات 
التعلم الذاتي, والتعلم التعاوني, والقراءة الواسعة الشاملة,. من خلال زيارة 
< الغقوف وعقه الثقاءات و[ عدا التشراك وها ال ذلك 
ه مساعدة المعلمين في توجيه التلاميذ أوالطلاب إلى تلخيص ما يتوصلون إليه من 
مصادر التعلم المختلفة والتحدث به وعرضه أمام زملائهم. وتنمية ميولهم 
التحتحة والان ةقطان : 
« إعطاء دروس تربوية وتعليمية لرواد المركز والتحضير لهذه الدروس كتابياً عن كيفية 
البحث عن المعلومات, وتزويد الطلاب بمهارات البحث والاستكشاف ومهارات 
ظ الاستفادة من نظم المعلومات والتعلم الذاتي . 
٠ .‏ تقديم المشورة التربوية والفنية للمعلمين في الجوانب التريوية والتقنية لمركز مصادر 














ه مساعدة الطلاب في إجراء البحث العلمي . 
« إعداد برامج تدريبية للمعلمين على استخدام الأجهزة التعليمية. وتنفيذها . 
«الاشتراك مع الطلاب والمعلمين في إعداد مسابقات وبرامج ثقافية وعلمية . 
» تكوين جماعة مركزا لمصادر وتفعيل نشاطانها العلمية والثقافية. 
ادها اموزاكزة الكافية . ظ 
تعد الميزانية متطلبًا أولِيًا لا يمكن للمراكز أن تقوم بأي إنجاز بدونهاء وخاصة إذا 
غرفكا !نكن الكدازبانتك السايفة تحتاج إلى ميزانية لكي يتم توفيرها أولاً وتشغيلها ثاتيًا 
فالمبنى يحتاج إلى الأموال والأثاث والأجهزة. والمصادر والمقتنيات والمعدات والكادر 
البشري كذلك. أما تشغيل الأجهزة وما يتطلبه من مواد مختلفة وعمل الصيانة اللازمة 
فيتطلب جزءً! مهمًا من الميزانية, ولهذا يجب على المدرسة أن توفرالميزانية الكافية 
للمركز وأن نحرص على أن تزداد هذه الميزانية سنويًا بسبب ارتفاع تكاليف المواد 
والمصادر والأجهزة والصيانة وغيرها. 
شايعا: المصادر التعليمية. )١(‏ 
ينبغعى أن تخضع علمية 4 اختيار المصادر التعليمية التي يتم توفيرها في مراكز مصادر 
التعليم, لمعايير دقيقة تضمن نحقيق أهداف المراكن وتنسجم مع حاجات المنهج. ويمكن 
:يجار هذه المعايير يما يأتي: 
«الارتباط بالأهداف المحددة ني المنهج. وأن تتصل المادة العلمية بالموضوع. وتعبر عن 
الرسالة المراد نقلها؛ إذ يمكن تناول المفهوم الواحد من زوايا عديدة ويمستويات 
متابينة, ولا بد من الاحتكام في ذلك إلى ماورد في المنهج من أهداف عامة وخاصة. 
وعدم الحروج عنها. 





١‏ ) العمران؛ حمد بن إبراهيم. مراكز مصادر التعاط في المملكة العربية السعودية:دراسة للواقع مع التخطيط لمركز 
نموذجي. الرياضص:* جامعة الرياض للبنات»:/ا٠‏ م158 اه ١‏ 





ملد-بييي 2 - 


«الالتزام بالمحددات الشرعية. ومراعاة التقاليد المرعية. والذوى العام وتجنب ما 
يتعارض معها من حيث المحتوى. أوالإعداد الفني. 
«الملائمة للفئة المستهدفة وخصائصها. إن يتوقف إعداد المادة العلمية على 
الخصائص المهيزة للمتعلمين. من حيث خصائصهم الجسمية. والمعرفية, 
والوجدانية, وفدراتهم العقلية. وخبراتهم. واستعداداتهم. وقدراتهم على القراءة وما 
إلى ذلك. ظ ْ 
صحة المعلومات التي تتضمنها المادة العلمية ودقتها. ويلزم في ذلك المراجعة 
المتكررة من أصحاب الاختصاص. ومراعاة التطورات العلمية:, والاجتماعية, 
والسياسية وغيرها من العوامل التي قد تحدث تغيرا في المعلومات المتداولة. 
البساطة والوضوح وعدم التعقيد., والخلو من المعلومات المشتتة. حيث يؤدي ' 
التعقيد في المادة العلمية إلى تشتيت انتباه المتعلمين عن الأهداف المقصودة. ويقلل 
من فاعليتها في عملية التعلم, ومراعاة ملاءمتها للمرحلة التعليمية التي يخدمها 
المركز ظ 
ترابط الأفكار وتنظيمها بأسلوب منطقي مستند إلى الأسس التربوية والعلمية, 
يراعي التذرج من المحسوس إلى المجرد. ومن البسيط إلى المعقد, ومن المألوف إلى 
فيواتالؤشووين السيل إل الصعبية» ومكةا ظ 
« تنوعها واشتمالها على مجموعة متوازنة من المواد المطبوعة والسمعية والبصرية 
والإلكتروفية. ظ ٠‏ ظ ظ ظ 
أما بالنسبة للمعازيرالكمية التي يجب أن يكون مستوى التأمين فيها, فإن معايير 
مره ب كا ل تتراوح بين :٠ :٠١‏ مادة لكل طالب لتكوين المجموعات, 
آخذين في الاعتبارالتنوع الموضوعي وفى متطلبات المناهج الدراسية. والجودة لتحقيق 
أهداف المدارس التعليمية وغايات التعلم. : 0 








خطهأوتم هفركز مصادر التعلو: 

يرى الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات (7524) أن خدمات مركز مصادر التعلم 
لابد أن تقدم بصورة متكافئة لكل منسوبي ا مدرسة. بغض النظر عن العمر, والعرق, 
والجنس. والدين. والجنسية, واللغة, والحالة الاجتماعية والمهنية, وبالأخص لغيرالقادرين 
ظ لاحم كه والوصول إلى خدماتها ومصادرهاء, وذلك وفقاً لإعلان الأمم المتحدة 
العالمي لحرية وحقوق الإنسان, ويجب الااتكون + اميه لأي انجاه فكري. أوسياسي, أو 
ديني. أو تجاري. 
ريقرم الرثز عرو دن (قرمات التي تسهم في تفعيله , ومنها: 1 

« إرشاد القراء: مساهفة | للإتعيدون ل الوضول إل اللمتادر الكعادسبة زابجتتكداهها: 

الخدمة المرجعية: الإجابة عن أسئلة المستفيدين. 

«الإعارة الخارجية. 

«التضرويووا تسسات 

«الإحاطة الجارية: إعلام المستفيدين بالمصادر التعليمية التي وصلت إلى المركز 

« مساعدة المعلمين في تحضير الدروس. 

إنتاج الوسائل التعليمية. 

« عرض الكتب على الطلاب. 

« إتاحة الاتصال بالإنترنت للمستفيدين. 

٠‏ تنظيم حلقات النقاش 

« تنظيم ورش عمل. 

« خدمات ببليوجرافية: إعداد قوائم بالمصادر ا لموجودة بالمركز ني موضوع معين. 

« خدمة المجتمع المحلي ( سكان الحي ) خارج وقت دواه المدرسة. 








الإعارة التعاونية: توفير المصادر التعليمية للمستفيدين من مراكز مصادر تعلم 
أخرى. 
يخا حا بر هركز مصادر التعلو 
ننقة ل كوزمضوعة ين التشافنانت التي يصممها وينفذها معلموالمواد الدراسية . 
بالتعاون مع اختصاصي المركن وتختلف أساليب تطبيق هذه النشاطات وفق المراحل 
الدراسية, وتركز على تنفيذ أساليب وطرق تعليمية وتعلميه حديثة. رمن هزه (لنشاطات: 
ه قلناظات: قراكية: تهدت :إل زوع عادة القراغءة مدل الكتخيصن رقن كتاب: 
#تشاطات تخلمية يقوم بها الطالب اعتماداً على ذاته لدعم تعلمه. 
٠»‏ نشاطات تعليمية. يقوم ها الكل لدعم عملية تعلم الطالب. 
٠‏ نشاطات معلوماتية: يقوم بها الطالب من أجل تنمية مهاراته في البحث عن 
المعلومات مثل: البحث عن المعلومات على الإنترنت, استخدام المراجع. 
٠‏ نشاطات ثقافية, يقوم بها الطالب بهدف تنمية ثقافته مثل برامج: الإذاعة 
المدرسية, الندوات, المحاضرات, المسابقات. 
٠»‏ نشاطات تعاوزية: يقوم بها الطلاب لمساعدة المركزني الوصول إلى أهدافه كجماعة 
المركن ظ ظ 
٠‏ نشاطات اجتماعية, نشاطات الهدف منها خدمة المجتمع مثل: حملة ضد 
الإرهاب. حملة ضد التدخين. ظ 
الأقسام أو الوحصات الرئيسية لمرخحز ه.. <ر التعلو : 
عملية تنظيم مركز مصادرالتعلم يجب أن تتم في ضوء الأهداس والوظائف المراد تحقيقها من 
قرا إنشائه ويجب أن يضم المركز عددًا من الأقسام أو الوحدات الرئيسة التي لا يمكن 
الأستعناء ع ياه لعدورئالة: الشرويكن وفع كنيدي مقا بيقاضة إذا كاف الملن كه اكادة 
والبشرية والمكانية المتاحة غير كافية, ويفضل كذلك أن تكون هناك لجنة استشارية تشرف 
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على المركز وتتابع أنشطته وعملية تطويره. أما الأقسام أو الوحدات الرئيسة لمراكز مصادر 
التعلم فهي: ظ 
«أولا . قسم وحدة فحص واختيار اطصادر وتوقيرها (التزويد) ٠‏ 
في هذا القسم يتم وضع السياساتت والمعايير لاختيار مصادر التعلم والمعلومسات 
المختلفة وتوفيرها للمركز سواء من الأسواق المحلية أو من الخارج. ونخضع المصادر قبل 
شرائها لعملية تقييم شاملة لاختيارا لمناسب منها وقد تخضع بعض الأجهزة للنحص 
والتجريب قبل شرائها. 
وتتلهص سئوئيات هزا القسم نيما يلي : 
أ- وضع السياسات والمعاييرا لمناسبة لاختيارالمواد والأجهزة اللازمة. 
ب فحص واختبار المواد والوسائل والأجهزة المطلوية بناء على السياسة الموضوعة 
والميزانية المتوافرة لدى المركز. 
ج - توفيرالمواد والوسائل والأجهزة بأفضل الطرق وأسرعها وأقلها جهدًا وتكلفة, 
ويقوم المركز بهذه الخطوة من خلال ثلاث طرق رئيسة هي : 
١-الشراء‏ مباشرة من المصدر. ظ 
؟-الإهداءات التي تقدم له من مختلف الجهات. 
؟ -التبادل مع المكتبات والمراكزا لأخرى. 
د - تقديم مجموعات كافيية عن اللصننا نوو | لآدلنةواللخينر وغيرها من المتطلبنات 
للجنة الاختيار وللمعلمسين والإدارة سواء من خلال الكتالوجات أو 
انبكر ننات او آنه مضادر أخر: . 
ه - دراسة طلبات واقتراحات الطلبة والمعلمين ومحاولة تلبيتها. 
و- إصدارالنشرات الإعلامية والإخبارية وقوائم الإضافات الجديدة وتوزيعها على 
| الأطراف ذات الاهتمام وخاصة من المعلمين. 0 








ز- تحويل المواد والوسائل التي تم توفيرها إلى قسم الفبرسة والتصنيف والأقسام الأخرى 
ذات الغلؤقة التايفة العملوارك الفتية الطونة 

ويجب أن بعمل في هذا القسم شخص مؤهل في علم المكتبات وفي تكنولوجيا التعليم 
بشكل عام وني مجال التزويد بشكل خاصء وأن تكون لديه مخبرة كافية في هذا المجال وقادر 
على التعامل مع الأطراف المختلفة وخاصة الناشرين والمسوقين للمواد والأجيزة المككلفة 
( عليان, وأبو عجمية, ١٠٠٠م).‏ 

«ثانيًا . قسم أو وحدة الإجراءات الفنية (الفهرسة والتصنيف) . 

ويقوم هذا القسم بعملية الإعداد الفني لمنادر اكوك والجزوياتك اللخكاقه مك 
ودوريات وصحف ونشرات وتقارير ومراجع وقصص ويحوث ودراسات ووثائق وأفلام 
وأسطوانات وأشرطة ومصغرات فيلمية...إلغ بهدف أن تكون هذه المصادرني متناول 
المتعلم والمعلم بأيسر الطرق وني أقل وقت وجهد ممكنين. وتعد عملية الفهرسة والتصنيف 
لصادر التعلم من أهم الخدمات الفنية التي يجب على مراكز مصادر التعلم أن تقوم بها., 
وإلا فإنها تصبح مجرد مخازن للمصادر والمواد المختلفة., ويكن القول إن نجاح المركزفي 
تقديم الكتير من خدماته وأنشطلته يمكن أن يعتمد على مدى نجاحه في عمليات الفهرسة 
والتصنيف لمصادره المختلفة. ولهذا يجب ألا تقتصر العملية على فهرسة وتصنيف الكتب 
فقطء في أي حال من الأحوال, وتتلخص واجبات هذا القسم فيما يلي : 

اح افؤرسة مجم المشتاكر اللقراقرة وقق :قرا عو القجرسية اللكاسدة 

ب + تصنيف جميع المصادر المتوافرة وفق نظام مناسب للتصنيف. ويعد از ديوي 

٠‏ العشري من أنسب أنظمة التصنيف في هذا المجال. 

ج - إعداد الفهارس المختلفة لهذا المصادر وهي : 
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» فهرس المؤلفين. 

» فهرس العناوين. 

قوري | لكوع ات 

د - تنظيم الفهارس ال مختلفة والإشراف عليها. 

ه - تدريب الطلبة والمعلمين على كيفية استخداح الفهارس المختلفة للأشراض 
المختلفة وخاصة لاسترجاع المعلومات المطلوبة. وعند استخداح الفهارس الآلية أوالمحسوية. 

«ثالئا . قسم أو وحدة التصميم والإنتاج ٠‏ 

ويتولى هذا القسم تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية اللازمة من أجل إثراء 
مجموعات ومقتنيات المركز ودعم المناهج الدراسية وأساليب التدريس المتبعة. ويقوح هذا 
القسم بإنتاج المجسمات والنماذج والعينات والصور والشرائح والشفافيات والخرائط 
والأفلام والتسجيلات الصوتية وغيرها. ومكن للقسم أن يقوم بعمل نسخ من هذه المصادر 
من مركزالمايرية التعليمية أوالوزارة ويجب أن يتعاون القسم في هذا المصال مم المعلمين ' 
والموجهين والمشرفين على العملية التعليمية. 

ومن مسئوليات هذا القسم توفيرالمواد الخام أو الأولية اللازمة لإنتاج الوسائل سواء 
الطلبة أو للعاملين في القسم سواء عن طريق الشراء أو إنتاجها وفقًا لاحتياجاتهم المختلفة, 
وتقديم امشورة والخبرة الفنية لهم في مجال التصميم والإنتاج, ويجب أن يحافظ القسم على 
المتؤازدءوالوفيائل لنتحنة فدات وونظيه ليديها لأئئة حية قن حي اعضو الال 
0ن 

«رابعًا ٠‏ قسم أو وحدة الأجهزة والصيانة : 

يتولى هذا القسم وضع المواصفات الخاصة والكجعوة اللازسة للمزكزوالن ككل و 

أجهزة المواد السمعية كالملسجلات وأجهزة المواد البصرية كأجهزة عرض الشرائح 


١‏ حييدء ماجدة., ذت..ميم وإنتاج الوسائل التعليمية.- عمان: دار صفاءء 5 آم 
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والشفافيات والحهرة الخواه:الستمحيةوالوصرية عالتلةزيؤة والفمديووقيرقنا من لالع 
. ويقوم القسم كذلك بعمل الصيانة اللازمة لهذه الأجهزة وتفقدها وخاصة قبل استخدا ميا 
من قبل الطلبة والمعامين لتكون دائمًا في وضع يؤْهلها للعمل والتشغيل. ويشرف هذا القسم 
كذلك على عمليات إعارة هذه الأجهزة سواء للمعلمين أو الطلبة أوللصفوف ويتحمل هذا 
القسم مسؤولية تدريب الطلبة والمعلمين على كيفية التعامل مع هذه الأجهزة بطريقة سليمة 
لا تعرضها للتلف الكلي أوالجزئي 
“خامسا . مكتبة اطصادر (مكتبة اطركز) . 

تقوم هذه المكتبة بالعمليات والأنشطة المتعلقة بمصادر التعلم المطبوعة وغير 
المطبوعة كافة سواء التي نم شراؤها وتوفيرها من خارج المركز أو تلك التي تم إنتاجها 
داخل المركن وتصل هذه المصادر للمكتبة بعد الانتهاء من عمليات التزويد والفهرسة 
والتصنيف لهاء وتقوم المكتبة بتنظيم هذه المواد على الرفوف وفي الخزائن وأماكن 
العرض المختلفة, ولا يتوقف دور مكتبة المركز على عملية تنظيم وحفظ وصيانة المصادر 
المختلفة. بل تقوم بتقديم العديد من الخدمات المكتبية والمعلوماتية لمجتمع المستفيدين 
من المركز. ويمقن تلييص أبرز هزه (غرءات على النمر (لتالي : 

١‏ - خدمات الإعارة الداخلية والخارجية لمصادر التعلم. 

؟ -الخدمات المرجعية والإرشادية المختلفة. 

"- الخدمات الإعلامية سواء من خلال لوحة الإعلانات أو نشرة المكتبة أو غيرها. 

؛ - الخدمات الببليوغرافية المختلفة مثل إعداد القوائم الببليوغرافية لموضوعات معينة 

٠‏ أوفي المناسباتالمعينة وعمل الكشافات والمستخلصات ومراجعات الكتب 

وتقديمها للمستفيدين وخاصة المعلمين. 0 
- خدمة تدريب الطلبة والمعلمين على التعامل مع مصادرا لكتبة وخدماتها 
المختلفة. 
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1 - خدمات الاتصال والبحث المباشرفي قواعد ونظم وشبكات المعلومات وخاصة 
غرف الإفرعم, ر الخوانسةة سمو 1 

ويجب أن يكون أمين المكتبة مؤهلاً في مجال علم المكتبات وتكنولوجيا التعليم وأن 
تكون لديه الخبرة الكافية في العمل ني مراكز مصادر التعلم. وأن يكون ذا ثقافة واطلاع 
واسعين ولديه الرغبة القوية في العمل مع الطلبة والمعلمين, ويمتاز بقوة الشخصية والقدرة 
على الاتصال مع الجهات المختلفة. ولديه الرغبة في التطور الوظيفي في المهنة. ويجب عليه 
أن يكون معلمًا ناجمًا وعارفا بالمناهج المدرسية المقررة في المدرسة, وباختصار يفضل أن 
يجمع بين التربية وعلم المكتبات والتقنيات التعليمية لكي يكون ناجحًا وفعالا. 

ويمكن أن تضم مكتبة المركز مكتبة مهنية خاصة بالمعلمين تقوم بجمع وتنظيم 
المصادر الموجهة لهم لتطويرهم مهنيًا في مجال التعليم والتدريس والبحث العلمي, وتقدم 
خدمات مكتبية ومعلوماتية متقدمة لهم تقوم من خلالها بإعلامهم بآخرالمصادر التي وصلت 
للمكتبة وتهمهم للأغراض المختلفة 

«“سادسا . قسم أو وحدة التدريب . 

يقوم هذا القسم بتخطيط وإعداد وتنفيذ البرامج التدريبية والورش الدراسية 
سواء اللطلية أوللتعلنين فى الكراكن من أجل تأهيلهم. ويعد هذا القسم ضروريًا في حالة 
كر ]ل كو طيك ةا وا غداه الطنية والدرسين كزيرة و المدرسة, أما إذا كان المركز صغيرًا 
فإن كل قسم من أقسامه يكن أن يقوح بتنفيذ البرامج التدريبية الخاصة سواء للطلبة 
أوللمعلمين من أجل تدريبهم على كيفية استخداحم القسم والاستفادة من مجموعاته 
وكامانة. زر هن الحالة لا يستاع الركر إلى تمسر بخاص وستال للتدريي 

ويمكن أن تضم المراكز الضخمة وحدات أخرى إضافية مثل : وحدة التخطيط 
والإدارة. وحدة الراديو والتلفزيون, وحدة التعلم المستقل (الفردي)., وحدة التقييم: 


١‏ ( النوايسة» غالب خدماكت المستفيدين في المكتبات ومراكز مصادر التعلم.- عمان : دار صقاء؛ ووه ام 








والدراسات. وحدة النسخ والتصوير. وحدة التصوير الفوتوغراني, وغيرها من الوحدات مثل 
وحدة التوزيع ووحدة وسائل البيئّة المحلية. 
شربايكا مويك الحاسوت:. 

إن العمل على حوسبة مراكز مصادر التعلم يعد متطلبًا رئيسًا إذا كانت هذه المراكز 
تسعى إلى مواكبة عصرالتكنولوجيا والمعلوماتية. إن استخدام الحواسيب في عمليات 
وأنشطة وخدمات مراكز مصادر التعلم تتيح للعاملين فيها فرص الإبداع ا 
واللعليتوبوالعتوسسق الشيرات لوده وبحي اي رخن الماسويي اتوقير ا لكين 
والبرمجيات اللازمة والمناسبة للمركز ويخاصة التريوية والتعليمية منهاء. وإدخال الحاسوب 
في الخدمات التي يقدمها المركز للمتعلمين كافة, ويربط المركز بنظم وشبكات المعلومات 
المحلية والوطنية والعالمية وخاصة شبكة الإنترنت, وتوفير قواء عد البيانات المناسبة. 
والمتوافرة على أقراص الليزر (02-801/4) مثل قاعدة 87810 وغيرها. كما يجب على وحدة 
الكانبوب تدريب ا لعلمين واللتعانين على كيقية التعاقل مع الأخهرة والبرمحيات المتوافرة 
في المركز. 

“ثامئا . وحدة التقويم والدراسات ٠‏ ظ 

إن عملية التقويم والد رابعات قكتمل نمي ارال وجميع مستويات العمل 
بالمركزولا تقتصر على مرحلة معينة أو على وظيفة دون الأخرى, ويجب أن تكون شاملة 
ومستمرة كجزء من نظام الإدارة وسير العمل. وهناك عدة أساليب وطرىّ للحصول على 
التغذية الراجعة لتتوافر المدخلات التي تساعد على !!5 قويم السليم والمستمر, مثها: ‏ 
الزيارات لمواقع العمل المختلفة, والمقابلات والمناقشات الفردية, والاجتماعات الدورية 
لناقشة مشكلات العملء وعمل الاستبيانات لاستطلاع رأي العاملين, والأفراد الذين 
دستفيدون من خدمات هذه المراكز من أعضاء.الهيئة والطلبة وغيرهم. 
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وقد تعددت آراء المهتمين بمراكز مصادر التعلم حول تحديد وحدات المركز ولكن»ء ومن 
خلا النتشرلض نطلكف «الآراءه:يتكى: اقتزا 'الوجتداك: الأثزة الث ,ينيقي أن تمتها امرزكز 
مصادر التعلم. 
١‏ - وحدة الإدارة. 
١‏ - وحدة التزويد : وتتضمن المواد المطبوعة (كتب. دوريات؛: ونشرات) كما 
تمن الموناك» للمركية “(الأقلاد» ,و القن انع رالشتفافياك :د الست) والسيواة 
النسموعة (الأسطواناك:والستجيلات :و الأشرطة) والمواة التنلينية الأخيسزنى 
(العينات: والمجسمات» والخرائط...إلخ). والأجهزة التعليمية (العارض 
العلوي؛ وجهاز عرض الشرائح» وجهاز العرض المعتم... إلخ). 
" - وحدة إنتاج المواد التعليمية مثل الحقائب التعليمية» والمجمعات؛ والملصقات» 
والمصوراتء والمجسمات. والنماذج... إلخ). 
؛ - وحدة الإعداد والتنظيم الفني للمواد التعليمية : وتتضمن إجراءات (الفهرسة:. 
والتصنيفء والببليوغر افيا... إلخ). 
ه - وحدة خدمات المستفيدين : وتتضمن الأنشطة الآتية : الاطلاع الداخلي: 
الاستماع والعروض الداخلية» والاستعارات الخارجية). 
5- وحدة الإرشاد التعليميَ والمرجعي. 
٠‏ - وحدة إعداد المواد للتداول. 
6 - وحدة الحاسوب التعليمي» وشبكة الإنترنت. 
1 - وحدة المختبرات. 
٠‏ - وحدة الصيانة والمتابعة للأُجهزة التعليمية. (الحيلة» 5954١م»‏ ص 284) (). 


.م١395/ الحيلة؛ محمد محمود. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق.- .عمان : دار المسيرة؛‎ ) ١ 








(النموؤج أرق 
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.١‏ ألفتّة (أ). هي الفئة الأولى الي نحقق المعايير الكاملة لمركز مصادر التعلم المدرسي. 
'. ألفة (ب). الفئة التي تستطيع أغلب المدارس ذات الأبنية الحديتة 520 
بسهولة. ظ اا ظ 
. الفثة (ج). فق اناي لقاش الني لا تستطيع توفير ا لمساحات الكافية. 
. الفكة (د). الفثة التي تحقق الحد الأدنى من المتطلبات. 
* تاسعاً. مراكز فك التعلّم لذوي الحاجات الخاصة(١)‏ 
(2ءء 71 أماعء مك زه «6نارع0) دوع «ناموع7] و رز مهم 0 
إن المعاقين يحتاجون إلى خدمات خاصة؛ ومع ظهور مراكز مصادر التعلم لدوي 
الحاكات: الخاصة تابنا مركزخدمات خاصة تخصص ف المدرسة وتقدم خدمات 
تربوية خاصة ضمن دوام جزئي حيث يقضي المعاق معظم وقته في الصف العادي. ومع 
ظهور مصطلح الدمج الشامل الذي يدعو إلى تدريس المعاقين ذوي الحاجات الخاصة في 
الصف العادي مع ضرورة أن يتم تكييف المباني المدرسية للتناسب مع الحاجات الخاصة 
لهؤلاء المعاقين .وكذلك 5 اختصاصيين العاديين على كيفية التعامل مع هذا النوع من 
المعاقين." ( زين الدين وآخرون,.1١٠٠7م:0)‏ 
و'إذا نظرنا إلى المتطلبات الأساسية ترك مصنادن التملك لذوي الحاجات الخاصة 
فأنها لابد وان تفي بمايلي: ‏ - 
٠‏ الرغبة الحقيقية في خدمة الفئات الخاصة. 
» اقتناء مصادرالمعلومات المناسبة لهم شكلاً ومضموناً. ظ 
. ب« زكياب هف النفات القدرة ان التمايل مع مصادرالمعلومات 0 الاستفانة 
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تهيئة المكان المناسب للبحث والقراءة والأنشطة المختلفة. 
توفيرالهيئة العاملة القادرة على التعامل مع هذه الفئة . 

تقديم البرامج (الأنشطة والخدفاقتة )المناسية والمتنوعة. (الجندي,؛ 1 ) 

١)مركز‏ مصادر التعلّم لذوي أطوهبة . 

يعرف القائون الفد رالي الأمريكي الموهويين' 'هم الأطفال أوالشبان الذين يشخصون 
في مرحلة ما قبل المدرسة:. أو مرحلة المدرسة الابتدائية ئية أوالثانوية على أنهم ممتلكون 
إمكانات أوقدرات بارزة فكرية, أو إبداعية, أو أكاديمية, أو قيادية, أو أنهم متلكون هذه 
الإمكانيات والقدرات في مجالات الفنون البصرية أوالأدائية ويذلك فإنهم بحاجة إلى 
خدمات ورعاية خاصة لتطويرهذه الإمكانات والقدرات إلى حدها الأقصى.' 
ويعد ورضائ مرك مصبادن التسلم هارا سهلا وجيه التطييق: التزومة الموشيويين خيرات 
متعمقة في موضوعات ذات اهتمام شخصي لا يكن توفيرها داخل الصف العادي نظرا 
لضيق الوقت أو ا نشغال اختصاصيين بتعليم العاديين.ويقوم المتعلم الموهوب بتقصي قضية 
ما أوتعلم مهارات معينة بمساعدة اختصاصي مرك مصادرالتعلك: وقد تكون كاذنا لكك 
متوفرة داخل الصف العادي يتجه إليها الموهوب حال تلقيه معلومة معينة من اختصاصي 
ليبحث عنها ويتقصاها.وقد تتبنى جهات نجارية فكرة تزويد بعض المدارس مصادر تعلم 


دحوي موسوعات وألغاز وتركيبات وأجهزة حاسب وما إلى ذلك من المصادرالمفيدة. 


(زين الدين وآخرون,/٠١7م:77-10)‏ 
)١‏ مركز مصادر التعلّم لذوي الإعاقة السمعية . 
تعرف الإعاقة السمعية بأنها مصطلح يشمل كلا من الصع وضعاف السمع كما أن 
هدا المصطلح يشير إلى وجود عجزفي القدرة السمعية بسبب وجود مشكلة ني مكان ما ني 
الجهازالسمعي.( اللقاني والقرشي.1959م:17) 








تعرينم مرخز مصادر التعله لمذوي الإماقة السمعية: 
"شومكان يقدم تسهيلات تعليمية للأفراد ذوي الحاجات انخاصة سمعياً لتحقيق 
أهداف العملية التعليمية .وهو مجهز بأنواع مختلفة من معام الس يوسا وير 
مطبوعة وأنواع من المعدات والأجهزة السمعية والبصرية سما أو مختارة لتلائم أساليب 
القمكء ازاك تنه كته تكن وا بس اكات رذ لفل ةتوقوم حوه حكة بقرنة اتختصضة لق 
التعامل مع هؤلاء الأفراد لتقديم خدمات وأنشطة وبرامج لتنمية القدرة لدى الأفراد على 
الع الخنس 1) 
؟) مركز مصادر التعلّم لذوي الإعاقة البصرية, 
يعرف ذوي الإعاقة البصرية تريويا "هو ذلك الشخص الذي لا يستطيع أن يقرا أو 
يكتب إلا بطريقة برايل) 1/4104 ع111ه+8 سلامة .2001م117 )أما ضعاف البصر فهم 2 
الأفراد الذين يستطيعون قراءة المادة المطبوعة على الرغم مما قد تتطلبه هذه المادة أحيانا 
من بعض أشكال التعديل ( كتكبير حجم المادة ذاتها أواستخدام عدسات مكبرة).)زين 
الدين وآخرون./ا٠٠4/1:85/-854)‏ ظ 
تعريم مرخز مصادر التعلو لذوى الإماقة البصرية : 
يندرج مركزذوي الإعاقة البصرية من الناحية العلمية نحت مظلة المراكز الملتخصصة 
نظرا لخصوصية مقتنياتها وجمهورها وتجهيزاتها ونظامهاء ومن أهم أهدافها الني تسعى 
هذه المركز إلى تحقيقيها تزويد الباحثين بمختلف مصادر المعلومات. والقيام بعمل سجلات 
خاصة لروادها ووضع سياسة واضحة لتنمية المحتويات: بحيث لا يكون هناك تكرار فيها. 
ويكون التركيز على الكتب التي تناقش المكلات التريوية والفنية الخاصة بتعليم ذوي 
الإعاقة البصرية وتثقيفهم,كما تسعى إلى التعرف على ميؤل المستفيدين ورغباتهم, وتقدم 
الخدمات الاستشارية. والقيام بكتابة ونسخ بعض المجلات والنشرات بطريقة برايل 


بعرض لزويد دوي الإعاقة اليبصرية دقاء وإصدار محلات ناطقة تريط الكفيف بأحدات أمته 
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ومجتمعه.رعقد الندوات الي تعالج القضايا التربوية والفنية المتعلقة بتعليم ذوي الإعاق 
البصرية وتثتيفهم.( الخلف.1550ه:١١,السالم,٠٠٠5م:03-/10ه)‏ 
آلية العمل في مراخز مصاصر التعله ) 
تقوم آذية العمل ف مراثز مصاور التعلم على مبرأ أن : 
مرك سكناد و التعلهء ليس مكاتا مكيزا بالضان, التكلننية وكنت نيل هو مارسة 
تدربية و وطتعيو جوف جه عناضى الحضة الصف ا 0 
رالية العمل ف عراز مصاور (لتعلم تتطلب (إتباع (لطريقتين (لتاليتين واشرع بينهما : 
الطريقة الأولي . 
تتطلب الاستفادة من مركز مصادر التعلم أن ينفذ كل معلم حصة في كل أسبدع 
( أوبحسب ما يسمح به عدد الفصول في المدرسة ) في مركز مصادرالتعلم , وأن يعتمد في 
هذه الحصة بشكل أساسي على أسلوب التعلم من خلال المجموعات , 
رعشن تطبيق هزا (لأسلرب على النمر (لآتي : 
١-يقوم‏ المعلم بالسبحث في مركز مصادر التعلم عن كل ماله علاقة بالموضوع الذي 
سيقوم بتدريسه . ويعد كشفا يدون فيه اسم كل مصدر ونوعه . ورقم تصنيفه . 
وفهرسته . 
؟-يراجع المعلم هذه المصادر ويتحقق من صدى المعلومات الواردة فيها ومناسبتهيا! 
لطلايه . 
؟-يصنئف هذه المصادر : 
#٠ساسية‏ : المصادر المرتبطة بشكل وثيق بالهدف, والتي تقدم معلومات متكاملة 
عنه . 
"ثانوية : المصادر الي ترتبط إلى حد ما بالأهداف وتقديم معلومات جزئية عنه . . 


بجي مح تيح عيدج مص يع حص باح مس تمصع جا سبد لح اعد 
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"إثرائية المصادر التي تتوسع في تناول الهدف سواء بتقديم مكلونات كرد رقن 
المستوى المطلوب أو معلومات لمستويات أقل . 
؛ - يحضرالمعلم أنشطة خاصة بكل هدف تعليمي ويوظف فيها المصادر التعليمي: 
المتاحة , ويراعي في ذلك : 
«الاعتماد بشكل أساسي على الطالب في ممارسة هذه الأنشطة . وأن ينحصر 
دور المعلم في بيان الأهداف وتوضيح المهمة المطلوية من الطالب ومساعدته 
. بمالا يقلل من اعتماده على نفسه . 
يصمم المعلم هذه الأنشطة بناء على المصادر التعليمية المتوافرة والتي حددها 
سايق : ظ 
#يعد المعلم بطاقاك أو أورا عمل للطلاب خاصة بكل نشاط من الأنشطة : 
تشتمل على مقدمة بسيطة تبين الهدف وتذكر ببعض الخبرات السايقة . ثم 
تطلب من الطالب القيام سهمة واحدة محددة . ويجب أن تصاغ هذه المهام 
بشكل واضح خال من الغموض . ويفضل أن ينفذ الطلاب هذه الأنشطة من 
خلال مجموعات صغيرة من أريع إلى خمس طلاب , ويمكن أن تنفذ بشكل 
فود ظ ظ 
- يحضرال معلم المصادر اللازمة لعملية المرض الجماعي لأغراض التقديم أو 
المناقشة والمراجعة . ويطور وينتج ما يلزم منها . 
1-. يعد المعلم تصميماً ( تعضيراً ) وتخطيطاً ل .بر ؛ندرس يبين فيه الأهداف 
ظ والأنشطة اللي سيستخدمها لتحقيق كل هدف بحيث يشتمل على : 
«تقديم مختصر وبيان للأهداف وتوزيع المجموعات . 
»توزيع المهام والأنشطة على المجموعات . 








#فيام المجموعات بالبحث في مركز مصادر التعلم عن المصادر المناسبة وتتفيد 
الأبجة السو 
أن اتعرض كل مسوفة مااقرصلت إلنية من افع فلن ياقق المحمومات 
.بهدف المناقشة وتبادل:الخبراات , ويتدخل المعلم في ذلك لتوجيه النقاش 
وإبراز التقاط المهمة. ! 
#جمع الموضوع من قبل المعلم وتوزيع أورا معدة مسبقاً بالمعلومات الدقيقة 
المتعلقة به. ظ 
/ا- يحتفظ المعلم بالتحضيرالذي أعده وبأية ملاحظات ومواد تعليمية متعلقة به 
على شكل رزمة تعليمية ليستخدمها عند تناول نفس الأهداف في المرات القادمة . 
الطريقة الثانية . 
في الطريقة الثانية للاستفادة من مركز مصادر التعلم لا يلزم المعلم بتنفيذ الحصة 
الصفية في مركز مصادر التعلم ولكن عليه إن يتبع فيها نفس الإجراءات السابقة ويترك 
للطلاب تنفيد مشاريعهم بالرجوع إلى مركز مصادر التعلم خارج وقت الحصة . ويعطى 
الطلاب في هذه الحالة وقتاً أطول لتنفيذ المشاريع . ثم يطلب منهم عرضها ومناقشتها في 
اللصل الدراليس. 
تقويه مرخز تقنيات ومصادر التعلو/ ‏ 
بقل روي 3 كارن رول دزادية لأي عملء وفي أي مؤسسة, وتنبع 
أهمية التقويم من الهمة التي يقوم بها والتي تتمثل في إعطاء قيمة للعمل أوالشيء ممع 
تصحيح ما قد يكون به من اعوجاج أو ما قد يعتريه من أخطاء.وحتى يكون للتقويم نتائجه 
المهمة ينبغي أن يتسم بالموضوعية التي تكسب القرارات التي تتخذ في ضوئه المصدا قية. 
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قابوس. 








ومن المفاهيم المستخدمة في حالة تقويم عمل المؤسسات مفهوم إدارة الجودة 
(0) وهو مفهوح برز إلى حيزالتطبيق في القطاع التربوي في الولايات المتحدة 
الأمريكية.والفلسفة التي يقوم عليها مثل هذا المفهوم هي أن عملية الجودة عملية نحسن 
تنصف بالاستمرارية (]0106111211 1771127 0111171110115 ع( في مراحل العمل كافة وعلى نحو 
كراضزيولاشك: | و متتفيق الجودة ف الفدل تن تسا لاسن خلال متعرفتنا نرفيات 
(11015) وحاجات (7716605) المستفيدين ( طلاب.مدرسين.أولياء أمور)...والعمل على نحو 
فعال للمساعدة على تحقيقها وإشباعها ليس في سياق كمي كما جرت العادة ولكن في 
سياق نوعي. 

ولقد أصبح من المألوف جدا آن يقوم المستفيد بتحديد ماهية الجودة التي يرى أنها 
تلبي رغباته وتقابل توقعاته وتحقق رضاه مما يشير إلى تضاوؤل دورا لمنظمة والمدير وأقسام . 
مراقبة الجودة النوعية في ريك ماهية الجودة. 

وهناك اختلاف في تعريف ماهية الجودة (110ه::0) ويعرفها (5,1992ء17:00) 
بأنها "إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعهة من القيم,وتستمد طاقة حركتها من 
المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين واستتمار قدراتهم الفكرية 
في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة".وطبيعة 
الحالٍ فأن أهداف المنظمة تكمن في تكد أفضل الخدمات للمستفيدين بأقل تكلفة مالية 
أروقتية اوجودة ىر 

وينبغي على الكل سواء كانوا في داخل المؤسسة أر ر خارجها أن يوحدوا جهودهم 
من اجل الوصول إلى الجودة المرجوة.وكمثال على ذلك نجد أن المدرس والمدرسة بتوفيرهم 
أذواك التعلته الؤجالة والسيقة لتتليدية | للائانة مقلان نحينة قدب الكديلة والمطالب يقن 
المستفيد الأول للمدرسة.لذا فأن مسؤولية المدرسة هي توفيرالتعليم الذي يجعل من الطلاب 
نافعين على المدى البعيد وذلك بتدريسهم كيفية الاتصال الفعال بمحبطهم وكيفية تقويم 


م ممم 








الجودة ني عمليم وعمل الآخرين وكيفية استثمار فرص التعليم المستمر على مدى الحياء 
وبرجع الاهتمام بفكرة الجودة على مستوى الأداء والإنتاج إلى الإحصائي الأمريكو 
(74ه !ك5 «17116) الذي شخضت أبماته عن تطوير أداة لقياس الأداء والإنتاجية على 
نحو إحصائي.للتعرف على مدى انحراف الأداء والمنتج عن معايير الجودة المقبولة ويعرف 
هذا الخدول تق أوعداط:الإذا (ةالمحاف #والليكيين ضمزاقية الحررة بهذو الراقنة (مورروة: 
(7 © أو بجدول المراقبة الإحصائي 01:47 00:01 أمع:+:11ه:؟) .لقد كان شيوارت 
يقود جهود العاملين في معامل بل (55ه1 861) في نيوجره. سي بالولايات المتحدة 
الأمريكية.وذلك من اجل حسين إنتاجها من أجهزة الهاتف لتصبح مضرب المثل من حيث 
الجودة والإتقان.مما أدى فيما بعد إلى ابتكار ما عرف بدورة شيوارت ذات المراحل الثلاث 
المكونة من (المواصفة-الإنتاج-المراقبة ).وكان التركيزعلى المراقبة في دورة شيوارت بسبب 
'كونها عملية تنصف بالاستمرارية وهي الأصل في مراجعة وتعديل المواصفات وليس وظيفة 
تتم في نهاية الإنتاج لضبط الأخطاء واستبعاد المنتجات الى لا تنطبق على المعادير 
وجاء بعد ذلك رجل يدعى (1677104) قاد بتعديل دورة شيوارت بحيث أصبحت رياعية 
المراحل (الخطة-التنفيذ-الدراسة الفعل) ومن ثم أصبح اسمها بدورة ديمنج. 
ظ تعريوك إدارة البودة الكلية بص٠ّة‏ خامة ظ 
١-تعريف‏ معهد الجودة النيدرالي الأمريكي عرفها بأنها "تأدية العمل الصحيح على 
ظ نحو صديج من الوهلة الأولى مع الاعتماد على تقويم المستفيد في معرفة مدى 
دحسن الأآداء". 
”-تعريف دينهارد "تأسيس تقافة مميزة في الأداء بحيث يعمل ويناضل المديرون 
والموظفؤن على نحو مستمر لا يعرف الكلل لتحقيق توقعات المستفيد,وتادية 


ملعي ل ا نم لع ل و 


العمل الصحيح على نحو صحيح منذ البداية لتحقيق الجودة المرجوة بشكل 
أفضل وفعالية أكبرفي أقصر وقت". : 0 
تعريدتك إدارة البودة الكلية في القطام التربوي 0 
١-تعريف‏ (870065,1992) حيث عرفها بأنها'عملية إدارية ترتكزعلى مجموعة من 
القيم,وتستمد طاقة حركتها من المعلومات الني نتمكن في إطارها من توظيف 
مواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على 
نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمز للمنظمة" 
وحكن أ مر من خلال التعريف السابق أن إدارة الجودة في العملية التربوية. 
تلكو ون ال 0 بتطبيق إدارة الجودة في المتشسية 
التريوية يستدعي:- ظ 
١-إعادة‏ النظرني رسالة هذه المؤسسة من حيث أهدافها وغاياتها واستراتيجياتها. 
؟-طريقة تعاطيها مع العمل التربوي 
؟٠-معايير‏ وإجراءات التقويم لمتبعة فيه 
؛-حاجات المستفيدين من حيث نوعية التعديم والأسداد الذي يلبي رغباتهم 
وحاجاتهم. 
ه-كيفية استثمارالموارد بكفاءة وفعالية. 
نورمي العانانق ونافكان التحقين أفضل الحضات 
طرق قياس إنتاجية وفعالية مراكز الوصائط التعليمية 
قياس فعالية وإنتاجية مراكز وسائط التعلم لا يخرج عن أسس ومعاييرإدارة الجودة ‏ 
التي عرضنا لها في الأعلى.وتقاس الفعالية بتحققّ الأهداف بينما تقاس الإنتاجية بالتوفير 
. في الجهد والمال .ويمكن أن نوضح في ما يلي خطوات تلك العملية:- 











١-الإطلاع‏ على الأهداف العامة للمركز ظ 
؟-الإطلاع على الخدمات والأنشطة التي يقوم بها المركز لتحقيق تلك الأهداف. 
؟-نتحديد إلى أي مدى نم تحقيق تلك الأهداف من خلال الأنشطة. 
#خوالنات التكدق ند ل هى التقويم الداخلي والتقويم الخارجي. 
-في التقويم الداخلي (:211:41101 نا 771677141 )تقوه إدارة المركز بضبط جودة أداء 
المركزوذلك من خلال:- ظ 
» مراجعة ملف طالب الخدمة ( درم مع:بدع5) وذلك من خلال مراجعة:- 
أ-الاستمارات الت قام أعضا. هيئة التدريس بتعبئتها لطلب وسيلة معنية مثل 
شفافية أوسلا يد أوتصميم برنامج على الكمبيوتر 
ب-تقويم كمي ويتمثل في مقدار ما تمت تعبئته من كل الكليات أوالمراكز في 
مجال إنتاج الوسائل والتقنيات المختلفة. 
ج-الأنشطة الثقافية والاجتماعية التي قام المركز بتغطيتها . 
د-الدورات التدريبية الي قام المركز بتنظيمها والإشراف على سيرها 
1-التقويم الخارجي (:411/21101] 167:41 ويتم من خلال:- 
أ- عمل دراسات بحثية يقوم بها باحثين من خارج المركن 
ب- الاستعانة بجهة خارجية مستقلة ومتخصصة في موضوع ضبط الجودة 
الإنتاجية وهي تنفد عملها من خلال:- 
«الملاحظة :رم :ن1مونبمء065) 
# مقابلات مع العاملين والمستفيدين. 
#التقويم والملاحظة أثناء أداء العمل للعاملين في المركن 
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تزيم بوكة الال د حيظ تييع اللركر اروهة نك رحد لكان و بها بيني 
وكذلكك مكانالشال والبوكلة القدريا قيةااالنجاعدة على نفدل بوالق تكتدل ف جود 
اتساع في المكان وتنظيم مكتبي ومعملي يساعد على أداء مهام العمل.. 

#استطلاع آراء العاملين في المركن ظ 

الاق على وى كاي درا والجيدية الرككز وكينية الإقائة نبوا ينكل 
يحقق الاقتصاد في الجهد والمال. 
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أوآ : المصادر والمراجع العربية : 
ادرو وزارة التربية والتعليم. مراكزا لمصادر التعليمية.- عدان : الوزارة, 19/4 


. البحرين. مركزالتةنيات التربوية. تحويل المكتبات المدرسية إلى مراكز مصاد. 


التعلم.- البحرين. المركن 2153٠‏ (ورقة غير منشورة ). 


. التركيت, عادلة. إنشاء وإدارة مراكز مصادر التعلم. بحث فدم للمؤمرالتريوى 


السابع عشر لجمعية المعلمين الكويتية.- 51-1١‏ مارس, /19/1م. 


الشماخ عيسىء. مصباح. مراكز مضادر التعلم وإدارة التقنيات التريوية.- 


الكويت : مكتبة الفلاح, 19/5م. 


. حمدان: محمد زياد. تأسيس اكزالوسائل التعليمية ؤ المدا المماطة 
0 مر ف الدارسيسن.و 


التربوية.- عمان : دار التريية الحديثة. 19/5م. 


السيلة وتكويةه محمود. تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق.- عمان : دار 


المسيدرة. م 


في مراكز مصادر التعلم في الأردن. /2198. ( رسالة دكتوراه ). 


. سلامة., عيد الحافظ. إدارة مراكز مصادر التعلم.- عمان: دار الفكر. 606مم. 
: صلح. شيماء عبد اللطيى. تطوير مركز مصادر التعلم في مديرية التريبية والتعليم 


فى إريد الأولى ( رسالة ماجستير). 1587م, ص ,٠١9- ٠١8‏ 


انعد الشاو عبن اللكقية الموريسة ودورها التربوي.- القاهرة: مؤسسة الخليع 


اهن الله عبد الرحيم صالح. تطوير مراكز مصادر التقنيات التريوية بالمدرسة : 





تكدولوجيا التعليم.- مجلاء ع١‏ ( ديسمبر 1984م ).- ص .65-51١‏ 





٠.عبيد.‏ ماجدة. تصميم وإنتاج الوسائل التعليمية.- عمان: دار صفاء. ١١٠٠م.‏ 

؛ '.عليان. ربحي مصطفى. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم.- عمان : 
دار صفاء. ؟١٠5م.‏ 

5.عليان. ربحي مصطفى. مراكز مصادر التعلم وتجرية دولة البحرين.- 
الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات .- عه (يناير1151م).- ص 
07 سثالا. 

7".عليان, ريحي مصطفى. واقع مكتبات المدارس الثانوية في دولة البحرين مقارنة 
بالمعايير المكتبية لبعض دول العالم.- التريية (قطر).- ع9١٠‏ (1995م).- 
صه١-‏ ؟197. ظ 

.عليان. ريحي مصطفى. وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم.- عمان : دارصفاء. 
6ممْ. ظ 


السعودية:دراسة للواقع مع التخطيط لمركز موذجي. 5 حافيعة الوعامن 
للبنات./1١٠7م./155اه‏ ظ 

9.لفراء فارويّ حمدي. دينامكية التفاعل بين المراكز والمؤسسات العلمية.- 
كدو يحي التعليم بسع ١1‏ ( امسر ارق )ردص اد 

6.مسامح. صلاح أحمد. الملامح الجديدة للمكتبة المدرسية في البحرين : مراكز 
مصادر التعلم كمشروع رائد. ورقة قدمت في ندرة مسئولي المكتبات المدرسية 

١‏ بدول الخليج العربية, الكويت 7١-٠‏ أكتوبر1595م. 

٠‏ ١.منصور.‏ كاظمية. التخطيط لمكتبات المدارس الابتدائية في دولة البحرين.- جدة: 

جامعة الملك عبد العزين ام (رمنالة عاحست) 








8*١‏ اموب سسؤي )2 ناصر حسدن. دراسة تقوميهة لواافع مراكز مصادرا لتعلم بمدارس دول 
البحرين: البحرين : جامعة البحرين, كلية التربية, 1996م 

7".النوايسة. غالب. خدمات المستفيدين فى المكتبات ومراكز مصادر التعلم.- عمار 
: دار صفاى 5 ده 
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